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EZEQUIEL DE JESUS VASQUEZ P.

Suscriptor 551610 fipo lden: CE nisiero:
Ruta Reparto: 7609-93-060-008260

Direccion: Cra14 # 4 - 86

Ciudad: Zarzal e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CRA 8 No. 9-50 B/CENTRO, del municipio de
Zarzal, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el oficio AT-1286080.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: MARIANA BELTRAN \
USJovr1o cdewnti
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, ACUAVALLE S.A.
E.S.P., ala vez que nos permitimos notificar la decisién frente a la investigacién de consumos y revisién previa por
desviacion significativa del suscriptor 851610, durante el periodo de consumo de marzo a abril de 2024.

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en
la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes que genera el vinculo contractual ente el
suscriptor y la Empresa.

2. Una desviacion de consumo se entiende como los aumentos o reducciones exageradas o intempestivas del
consumo actual de agua frente al consumo promedio histérico en nuestros hogares o lugares de trabajo con
respecto a los tres periodos anteriores para facturacién bimestral o seis periodos anteriores en la facturacion
mensual.

Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los ultimos seis (8) periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefalan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3) facturacion mensual y ochenta metros cubicos (80m3) facturacion bimestral; b) Sesenta y cinco
por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menos a cuarenta metros cubicos (40m3)
facturacién mensual y ochenta metros cubicos (80m3) facturacion bimestral; c) Para las instalaciones nuevas y
las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el
estrato o categoria de consumo vy el limite inferior serd 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el
consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de 15
de marzo de 2024 al 15 de abril de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 8 - 120, para un consumo
de 112M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consumo
promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 18 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 03 de mayo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1286080 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en donde se

identificé:
. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.
. Que la casa esta habitada por 0 personas.
. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
. Que el medidor marca una lectura de 123.
. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita: "Se hace la visita técnica

no se observan fugas predio desocupado "




Con base en las anteriores argumentaciones y en nuestro interés de ofrecerle la mayor claridad, ACUAVALLE S.A E.S.P
procedera con el retiro del equipo de medicion No H22VA050019 marca DIEHL METERING y se estara ajustando el cobro
de consumo al promedio histérico de consumo antes de la desviacién de 1m3 la diferencia frente al consumo registrado para
el periodo de marzo a abril de 111M3 sera dejada en investigacion hasta tanto se determine el estado del sistema de medicion,
toda vez que agotada la revision interna no se observan daros en las redes hidraulicas internas.

Igualmente y con el objeto de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala
el derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefala
que “la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los
instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al

usuario”;

El Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo
de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.

Como puede observarse respetado Usuario, para la claridad que requieren las partes sobre la eficacia de los registros de su
equipo de medida, es necesario que el medidor sea evaluado en cumplimiento a la Resolucion CRA 457 de 2008, la prueba
técnica del grado de precision y calibracion del medidor se realizard en el LABORATORIO DE CALIBRACION DE
MEDIDORES, el que emitird el concepto técnico sobre el estado del mismo. Una vez se emita el CERTIFICADO DEL
LABORATORIO, se le informara oportunamente para su decision.

Si como resultado de la revision técnica del medidor se determina su estado de CONFORMIDAD procedemos a su instalacion
inmediata y a generar el cobro del consumo dejado en investigacion. Si como resultado de la revision se determina la NO
CONFORMIDAD del equipo de medida se procede a ajustar de forma definitiva el periodo que arrojan desviacién de consumo
y simultaneamente tramitar la reposicién del medidor.

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un éptimo servicio es poder garantizar la medida apropiada de sus
consumos, por lo que le invitamos muy respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro
normal de sus consumos.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes no sin antes manifestarle nuestra permanente disposicion de
servirle y ofrecerle de antemano excusas por la incomodidad que dichos procedimientos puedan generar.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de reposicion ante el
jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
cual debe interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los Ultimos cinco periodos

Atentamente,

Magda j:roiina Arana Castano

Profesional lll de Operaciones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dié? 5 &?% n horas de’7/‘°l P Ureallzara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CRA4 482 APTO 102 - EL PLACER en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al pfeparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

DIRECCION CR 14 4 82 APTO 102 - EL PLACER

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la_asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion qu%sted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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