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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CRA 8 No. 9-50 B/CENTRO, del municipio de
Zarzal, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el oficio AT-1288662.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: MARIANA BELTRAN
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Senor(a)
VALENCIA MARIO Apelidos...

Suscriptor 219765
Ruta Reparto 7609-93-090-000973
Cl10#10-61P 1

Zarzal

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de 15
de marzo de 2024 al 15 de abril de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 310 - 347, para un consumo
de 37M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consumo
promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 03 de mayo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1288662 se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en donde se
identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 1 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 368.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se verifica con la usuaria que presenta fuga en un sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto
posible "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Fuga visible en el sanitario.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley, informandole
que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

~.

Magda Carolina Arana Castafio

Profesional lll de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE VALENCIA MARIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 219765
DIRECCION  CLL 10 #10-61 P 1 - CABECERA MUNICIPAL UBICACION  7609-93-090-000973

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dial02-65 -'LjD& en horas de ﬂﬁiﬂ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion CLL 10 # 10 - 61 P 1 - CABECERA MUNICIPAL en cumplimiento previsto en el
art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboraciéon que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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