e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
rgavae NOTIFICACION POR AVISO Narsion NG 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281862

Sefior(a) Nombres; ____
AGREDO VDE U ANA P |

Suscriptor 15349

Ruta Reparto: 7610-62-130-002730
Direccion: Cl 4 N. 4 36

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281862 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Nersion No:: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281862

Senior(a)
AGREDO VDE U ANA P Apeliidos;___—

Suscriptor 15349

Ruta Reparto: 7610-62-130-002730

Direccion: Cl 4 N. 4 36

Ciudad: Pradera T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281862 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.[E.S.P, y con el fin de dar cumplimientoc a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
». CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281862

; tha 22-0;%.-20&'-.1
Sefior(a) 5 /,na"f'/;( coc 19 —
AGREDO VDE U ANA P /,_;.ry %'/70 / A Anellidost _____ 3

Suscriptor 15349

Ruta Reparto: 7610-62-130-002730 /'ff €r
Direccion: Cl 4 N. 4 36 ’ :
Ciudad: Pradera - =

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente &l oficio AT-1281862.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (3) dfas habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimienta Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Version No.: 01

Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281862

Senor(a)
AGREDO VDE U ANA P

Suscriptor 15349
Ruta Reparto 7610-62-130-002730
Cl4 N 4 36

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2749 - 2784, para
un consumo de 35M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acla de visita técnica No. 1281862 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que |la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2796.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 2 personas todas Ias instalaciones en buen
estado toma lectura 17 abril fue de 2796mts, en esta periodo aumento una persona”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante ia visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por 2
personas todas las instalaciones en buen estado toma lectura 17 abril fue de 2796mts, en este periodo aumento
una persona.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicidn ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente, 6

Driy Ol G "2

PROFESIONAL I (E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15-F1

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versian No: 00 1

FECHA | 09 I I aere | [ 2024 ]| wuncipio: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE AGREDO VDE U ANA P CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15348
DIRECCION CL 4 N. 4 36- Cabecera Municipal UBICACION  7610-62-130-002730
v A ———

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia / - en horas de/ Z 0o/ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion 4 N.4 36 - icipal en cumplimiento previsto en el art. 148 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistide por un técnico designado par usted; en caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Siawol Suenies s A
EL NOTIFICADOR «l-#' - EL %OT FICADO
CEDULA ._,@? #0 9\/

FECHA
3- oy - 2oL sl NO
Renuncic a la asistencia técnica

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281862) OT - 1651331
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
AGREDO VDE U ANA P CL4 N 436 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-62-130-002730 15349 15349 18
Fecha visita: 72 OG/ MHora Inicio: 78225 Hora Finalizacién: 16 26O CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 22 b’%mﬂ Lectura Anterior: 2727 Lectura Actual: 2749
RESIDENCIAL S/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ /  No.PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO g/ SIN TAPA MO SIN CONECTAR [
DETERIORADO Vje] VIDRIO ROTO MO No. SERIAL MARCA 91513970
SELLO VIOLADO I and INVERTIDO ~O DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES oZ- SANITARIOS / OTROS nA2
DUCHAS / PISCINAS r~0 FUGAS A

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO { LAVAPLATOS N O LLAVES TERMINALES { OTROS

LAVAMANOS 7 DUCHAS ¥ ORINALES N O
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE NTO

ESCAPE MEDIDOR nO MEDIDOR ILEGIBLE  A/O INVISIBLE NO

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBZERVACION R
2024-03-30 2784 De yeatiza lo usito,
f pre a/;o / €
/ _; “0{5’(*92 99‘2’% uz; ? 6’ & ¢ G erenel”
n es i 4
para ué /ac 7o i
Yacre ena padsna.
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONQ DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

G778 ‘!Q“f

NOMBRE USUARIC ENTERADO C.C

)
g de >

%{m Ssawod Pueyily ﬁ
/ E SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACU. |

T7 677, 57/

OBSERVACION DE CONTROL

—

VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL GLIENTE Cadigo:M1-F2
e NOTIFICAGION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281861

Senor(a)
BEJARANO JOSE OLMEDO

Suscriptor 15282

Ruta Reparto: 7610-62-130-002070
Direccion: Cra7 #3-61

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281861 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Sougy e
Ve NOTIFICACION POR AVISO Version Noz: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281861

Sefor(a)
BEJARANO JOSE OLMEDO

Suscriptor 15282

Ruta Reparto: 7610-62-130-002070
Direccion: Cra7 #3-61

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281861 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinca (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES

Pradera



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
S CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Pradera, 24 de abril de 2024 160 ATV
AT-1281861 927—0‘/'07@-@/

Senor(a) ' ROSQ.B erarajlc
BEJARANO JOSE OLMEDO

Suscriptor 15282 i iden; Q‘q‘?of 3@?
Ruta Reparto: 7610-62-130-002070

Direccion: Cra7 #3-61

Ciudad: Pradera — .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281861,

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o peder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




&, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
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Version No.: 01

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1281861

i G OS-202L o
Sefior(a) e ReS 0 Beyarane

BEJARANO JOSE OLMEDO o, SRR ikl IR,
Suscriptor 15282 Hpoioen gxq Fol™> [fﬂ

Ruta Reparto 7610-62-130-002070
Cra7 #3-61

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 5620 - 5680, para
un consumo de B0M3, detectandose una desviacion significativa de consumo. para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281861 se realizo revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL,

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5700.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas, se observa una fuga en el
sanitario por rebose y por informacién del usuario también estuvieron en obras de
construcciéon se toma lectura el 19 de abril fue 5700mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima faclura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas, se observa una fuga en el sanitario por rebose y por informacion del usuario también estuvieron en obras
de construccion se toma lectura el 19 de abril fue 5700mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente.q@ 6
) Wm &l"‘d&) M&w

PROFESIONAL W |E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




@ b FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
AgtavaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 09 | f  asriL ) [ 2024 |  municipio: [ PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  BEJARANO JOSE OLMEDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15282
DIRECCION CRA7 #3-61- Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-130-002070

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia rz-az w2 AY en horas de ~ o Tirealizaré una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CRA 7 # 3 - 61 - Cabecera Municipal en cumplimiento previste en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién,

Dando cumplimiento al debido procesc le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Sl Suenier Rosa Berarans

AraiaMALLE

EL NOTIFICADOR o vou EL NOTIFICADO
CEDULA 4 4 3. o4/~ zo"u/

FECHARQ\C’ ‘Yol 3 G :)\

S| NO
uncio a |a asistencia técnica ﬂ I__‘
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documenta 5| = L]
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OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR

VERIFICADO

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281861) OT - 1651330
s NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
; BEJARANO JOSE OLMEDO CRA7 #3-61 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ccC CONSUMO PRONEDIO
0 7610-62-130-002070 15282 15282 34
Fecha visita: 1904 Zw Hora Inicio: ., Jop Hora Finalizacion: ,, 5 s S~ CRITICA X PQR
Periodo: 3573 ' Consumo: 17 4 Jint) Lectura Anterior: 5603 Lectura Actual: 5620
RESIDENCIAL 5/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS & SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 5/ SIN TAPA MO SIN CONECTAR D
DETERIORADO AO VIDRIO ROTO S o No. SERIAL MARCA 1402684304
SELLO VIOLADO D INVERTIDO AN O DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 5 SANITARIOS L OTROS (A
DUCHAS 2 PISCINAS r~S FUGAS o1- Fugamsam—‘uf &
! O
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 2. LAVAPLATOS [ LLAVES TERMINALES 3 OTROS
LAVAMANOS / DUCHAS L ORINALES AN D
REVISION DEL MEDIDCR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE v
ESCAPE MEDIDOR MO MEDIDOR ILEGIBLE N INVISIBLE ~°
S1 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR | OBSERVACION , 3
2024-03-23 5680 =LA
—T/ e, e |
o dovvo Zna 'fcf |
/190 ?/.DZO.;Z:/ SO Mflbﬂa poETr
vocC g gr/m/'wm 01
2l wehalves dombien
lestovieron _en ©bros
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS aft ans Hocioam -
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZAGION:




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i s NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281860

Sefior(a)
ORTEGA BRAULIO ARTURO

Suscriptor 15151

Ruta Reparto: 7610-62-130-000608
Direccién: CI 5 No 5 54 - Piso 2
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281860 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, ¢l
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
ACUAVALLS NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281860

Sefior(a)
ORTEGA BRAULIO ARTURO Apeites e -

Suscriptor 15151

Ruta Reparto: 7610-62-130-000608

Direccion: CI 5 No 5 54 - Piso 2 P
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281860 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281860 enm 92 LOUJ e 102073
Sefior(a) v A Ul wo £ D27
ORTEGA BRAULIO ARTURO wwottidos: D VU@

Suscriptor 15151 - waro: 6 R B L/

Ruta Reparto: 7610-62-130-000608
Direccién: Cl 5 No 5 54 - Piso 2
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueducios y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281860.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo prevista en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la nofificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e gy SRS i S S S S N g5 e
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Version No.: 01

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281860 Fi
L2202 Y 10.0%

Sefior(a) @ laxe MO €2

ORTEGA BRAULIO ARTURO rpeticos; D 00 &

Suscriptor 15151 alden___ Numero: 6 S8Y 3 ¢)

Ruta Reparto 7610-62-130-000608
Cl5No554 - Piso2

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1056 - 1167, para
un consumo de 111M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281860 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1186.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, se observa que hay un dafio en el sanitario del 3 piso por el
momento la casa esta desocupada se toma lectura 17 de abril fue 1186mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 4TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada |a visita tecnica, se observa que hay un
dafio en el sanitario del 3 piso por el momento la casa esta desocupada se toma lectura 17 de abril fue 1186mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCQ (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

£ G’f - ACTUAVALLE
%rnor’:”{mm; Chiny "

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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ééf . FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
-

AL RVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 09 | [ merL | 2024 | municieio: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ORTEGA BRAULIO ARTURO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15151
DIRECCION CL5NO 554 - PISO 2 - Cabecera Municipal UBICACION  7810-62-130-000808
¥
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /2 -4 -520, en horas de/ T 7 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 4 - - ecer icipal en cumplimiento previsto en el
art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion gque usted ncs brinde de acuerdo a esta novedad.
awol Suenlts
Yol uerles £ W\
lﬂ' Y} = -
EL NOTIFICADCR Mo Pon vae EL NOTIFICADO
CEDULA + 315G ak
FECHA
-0 - 2072 sl / NO

Renuncio a la asistencia técnica "Z( D

chnlrc! de Cambic : 2017-01-20 Creacion de documento ] =
ORIGINAL | EMPRESA. COPIA USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281860) OT - 1651329 |
i (;g NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ORTEGA BRAULIO ARTURO CL5NOS554 - PISO2 PRADERA 3
MISHAVALLR TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.cC CONSUMO PROVEDIO
7610-62-130-000608 15151 15151 84
Fecha visita: Y 2 ‘UC{-ZO Z‘/ Hora Inicio: 7207 Hora Finalizacion:; /;!:2_0 CRITICA X PQR
Periodo: 3573 " Consumo: 15 | y 4 (S g Lectura Anterior: 1041 Lectura Actual: 1056
RESIDENCIAL 57 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS ¢ No.PERSONAS 6 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO Z I SIN TAPA 5/ SIN CONECTAR O
DETERIORADO ~o VIDRIO ROTO o No. SERIAL MARCA 21VA327187
SELLO VIOLADO MO INVERTIDO O DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES € SANITARIOS 2 OTROS
DUCHAS ol

PISCINAS ~O FUGAS @ﬁ"“ ensa.mz}ur to
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ol LAVAPLATOS ol LLAVES TERMINALES o2& OTROS
LAVAMANOS e DUCHAS Z ORINALES AS O
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE s/ ,
ESCAPE MEDIDOR s MEDIDOR ILEGIBLE A/ O INVISIBLE A ZO
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMOD
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR %senmcac'm -
2024-03-30 1167 <. 4 c/|
:;zr_zé' t-/aa/:c aélgqﬂ
:ns—féédan €S e
t F-of-ZoE /186 vn aéil’
Ve = A0) j/pda
I &/WM{R

1 = stz oé@cvpoaﬁ A
SI REQUIERE MAS ESPACIC PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS 7= 7
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: ,

Z
A lexowxe = o<z ,%’&;QA %zo/ .@
OMBRE SERVIDOR REDES

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C FUNCIONARIO ACUAVALLEF;I:

G58¢3 el . | e

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
B NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281859

Sefior(a)
MOSQUERA CARLOS ARTURO

Suscriptor 15085

Ruta Reparto: 7610-62-130-000030
Direccion: Cll5 #7 -58 :
Ciudad: Pradera FIRALA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281859 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.ES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE i Ll
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281859

Sefior(a)
MOSQUERA CARLOS ARTURO

Suscriptor 15085

Ruta Reparto: 7610-62-130-000030

Direccion: ClI 5 #7 - 58 _ :

Ciudad: Pradera FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281859 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.5.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
N CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281859 2

Sefior(a) N@mrﬂm

MOSQUERA CARLOS ARTURO --_'_\'Q!,PO.".‘AQ-L’\)(?‘\_)'QF:& -
Suscriptor 15085 I Tipe gen: CC Numere: WG BOOLA
Ruta Reparto: 7610-62-130-000030

Direccion: I 5 #7 - 58 s
i R\Qlanc\fq__{dup'

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para gue comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, de!
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281859.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281859

Sefior(a) : Mexanc\rd :
MOSQUERA CARLOS ARTURO cieos ey nandet ’P-q“‘“-\d
Suscriptor 15085 olicen: QCmuntin; NABOSION
Ruta Reparto 7610-62-130-000030

Ciis #7-58 Mlexandra{dez P+
Pradera FIRIA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 622 - 691, para un
consumo de 69M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281859 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de delectar la causa gue genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 707.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas todas las Instalaciones en buen

estado, hay un sanitario suspendido con llave de paso se toma lectura 17 abril fue de
707mts.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 42M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas todas las instalaciones en buen estado, hay un sanitario suspendido con llave de paso se toma lectura 17
abril fue de 707mts..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dy Okt Gty YoYU
PROFESIONAL 11 (E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




él FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 09 | [ asRL | [ 2024 ] wmunicipio: B PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MOSQUERA CARLOS ARTURO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15085

DIRECCION CLL5 #7-58- Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-130-000030

3

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia / 2-oY ~.205Lf en horas de f { o :; realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CLLS#7 -58 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facluras, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacidn. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Suawol Suenlesdy

ELNOTIFICADOR __ ACUAvaLIE EL NOTIFICADO
CEDULA ¢ ({227 91 @

FECHA
13-0 - 202 sl /  NO
Renuncio a la asistencia técnica ! i] D

Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento =
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281859) OT - 1651328
; 'y NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ MOSQUERA CARLOS ARTURO CLL5 #7-58 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMG PROMEDIO
0 7610-62-130-000030 15085 15085 27
Fecha visila:’;_ ao/-.?aZ‘/ Hora Inicio: , ¢ s 0§~ Hora Finalizacion: »4 » 28 CRITICA X PQR
Periodo: 3573 /_Consumo: 3 Almt) Lectura Anterior: 619 Lectura Actual: 622
RESIDENCIAL </ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS s  No. PERSONAS ¥ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR”

FUNCIONANDO S/ SIN TAPA »NO SIN CONECTAR r~ 0

DETERIORADO A0 VIDRIO ROTO 0O No. SERIAL MARCA  H21VA320459

SELLO VIOLADO _AD INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS 2 OTROS MO
DUCHAS / PISCINAS r~o FUGAS N
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETQ 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 2 LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES 7/ OTROS
LAVAMANOS 2. DUCHAS / ORINALES NN

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE (\./0
ESCAPE MEDIDOR ~ND MEDIDOR ILEGIBLE A/ O INVISIBLE MO
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-30 691 "'_’c'_ r!a/(?a gz ifion
/prep/o /cnﬂg/ |
‘-?"f}"ozo-z?/ 767 A
Vet fyé.,&ww én
bren g:%/a. Z L/
n_Janc/are 505';:(@(&1
lcan é{a..c pép&!a-
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS /
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

1

Sawl ﬂ(ﬁ{@@

OMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO Acu:\oggtf»:hl?

, f
oL A
7L
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.

-[61LY1160 ' /

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
EAE - NOTIFICACION POR AVISO Version No.. 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281858

Sefior(a) e
SASTOQUE R. GLADYS

Suscriptor 14894

Ruta Reparto: 7610-62-125-001586
Direccion: CIl 6 N. 6 64

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281858 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE e il
s NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281858

Sefor(a)
SASTOQUE R. GLADYS .

Suscriptor 14894

Ruta Reparto: 7610-62-125-001586
Direccion: Cll 6 N. 6 64

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281858 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Suscriptor 14894 potcen: { | Rk 2 7 k_}r
Ruta Reparto: 7610-62-125-001586

Direccion: CIl 8 N. 6 64

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de! Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281858.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias,

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
o o e e i e
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Ruta Reparto 7610-62-125-001586

ClIBN.664

Pradera L T e

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 131 - 184, para un
consumo de $3M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 12 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281858 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 190.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 2 personas todas las instalaciones en buen
estado, se toma lectura 16 de abril fue 190mts”

« 8 = 8

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 41M3 gque quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visiia realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita lécnica, casa habitada 2
personas todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura 16 de abril fue 190mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atlentamente, Ql
@ + W cv_} g E ACUA LE

e P ves
™ PROFESIONAL fil 1)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION ¥ CARTERA Codigo: M15 - F1
il
ARUCVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SASTOQUE R GLADYS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 14894

DIRECCION CLL 6 N. 6 84 - Cabacera Municipal UBICACION 7610-82-125-001586

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia - :}_g'n_ horas de '\o&ﬂ@ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion CLL 6 N. 6 84 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos |a
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

St Suoly % fiuiae (Ve

EL NOTIFICADOR EL NOTHFICADO
CEDULA X é‘é ) 4 G
FECHA
Si NO
Renuncic a la asistencia técnica =1 I:l
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
gRIT NOTIFICACION POR AVISO Narsion No: 0B

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281855

Senor(a)
ROJAS MARTINEZ FERMIN

Suscriptor 14307

Ruta Reparto: 7610-62-115-001980
Direccion: Cl 10 No 6-59

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281855 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisian.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Agidse NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Pradera, 26 de abril de 2024 MOTIFICADC
AT-1281855

Senor(a)
ROJAS MARTINEZ FERMIN

Suscriptor 14307

Ruta Reparto: 7610-62-115-001980
Direccion: C1 10 No 6-59

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281855 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino,

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 13 de abril de 2024
AT-1281855

Senor(a)
ROJAS MARTINEZ FERMIN

Suscriptor 14307
Ruta Reparto: 7610-62-115-001980

Direccian: Gl 10 No 6-59 ' S
Ciudad: Pradera Bl

FiFRaA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281855.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.
NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

W PO W
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ROJAS MARTINEZ FERMIN

Suscriptor 14307 ; [(, 2’?&50(0 } 9 5/4

Ruta Reparto 7610-62-115-001980
Cl 10 No 6-59

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1186 - 1216, para
un consumo de 30M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281855 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.,

Que el medidor marca una lectura de 1230.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa hablitada por 2 personas el usuario permite el Ingreso a la
vivienda el mismo dia de la notificaclén se puede observar fuga visible en el sanitario se
toma lectura el 11 de abril 2024 fue de 1230mts"

= s = =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirédn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas el usuario permite el ingreso a la vivienda el mismo dia de la notificacién se puede observar fuga visible
en el sanitario se toma lectura el 11 de abril 2024 fue de 1230mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales dehen
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, 6

Dty CHudebr vedy *SATAE

PROFESINNAL 1) (5=

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ROJAS MARTINEZ FERMIN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 14307

DIRECCION €L 10 NO 6-59 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-82-115-001980

i
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia LA -Q.h! 1 L—j L—en horas de YQI‘Q}& realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion 1 -59 - r icipal en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencidn.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

%{acién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
A
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@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO ordion 1o 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281853

Sefior(a)
RENDON G. HELIODORO

Suscriptor 14021

Ruta Reparto: 7610-62-110-003710
Direccion: Cr 14 No 6-58

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281853 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
(’*\1 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Sl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281853

Senor(a)
RENDON G. HELIODORO

Suscriptor 14021

Ruta Reparto: 7610-62-110-003710
Direccion: Cr 14 No 6-58

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281853 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de Ia Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo_escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Caodigo: MI1-F2
e e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024

AT-1281853 | recnn: 2 oL} gq Q. 2¢- ni,
Sefor(a) Nombras 'z::mz Adoes Redutcr

RENDON G. HELIODORO Apelidos;_ P

Suscriptor 14021 o tden (€ Nume 12 452 544

Ruta Reparto: 7610-62-110-003710
Direccion: Cr 14 No 6-58
Ciudad: Pradera A

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281853.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codige y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1281853

A7 20 268 9 oot
Sefor(a) nombres. {aime Qb [k ncees,

RENDON G. HELIODORO O

Suscriptor 14021 o en(wmio 12 76254
Ruta Reparto 7610-62-110-003710
Cr 14 No 6-58

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 192 - 228, para un
consumo de 36M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi¢ a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281853 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de delectar la causa que genera &l consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

! Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 247.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas, se observa fuga visible en el
sanitario del 2 piso por el sello stop se recomienda reparar, se toma lectura el 22 de abril
2024 fue de 247mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas, se observa fuga visible en el sanitario del 2 piso por el sello stop se recomienda reparar, se toma lectura
el 22 de abril 2024 fue de 247mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




ﬁ) FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
_,:,1;._ € NOTIEICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00 J
FECHA: | 09 I f  »srL || 2024 | municieio: i PRADERA ]
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE RENDON G HELIODORO CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 14021
DIRECCION CR 14 NO 6-58 - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-110-003710
A

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia lfﬁﬁ@l Z-"fen horas de m AL realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion CR 14 NO 6-58 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente 8 consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente'jliﬁcaj;,. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esla novedad. 7
ol Sl LT e B
wl Suenles
ACUAYALLE —
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Sl NO

Renuncio a la asistencia técnica l ]
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Veréien No.- 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281852

Senor(a)
ELIVA MUOZ FERNANDEZ

Suscriptor 13934

Ruta Reparto: 7610-62-110-002770
Direccion:Cr 9 N. 6 42
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la naotificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281852 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
) Cédigo: MI1-F2
(@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE
guAALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281852

Senor(a)
ELIVA MUOZ FERNANDEZ

Suscriptor 13934

Ruta Reparto: 7610-62-110-002770
Direccion: Cr 9 N. 6 42
Ciudad. Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion perscnal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281852 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra Ias decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismao escrito y dentro de les
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES

Pradera



_ (;J ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
g CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024 [ NOTIEICADD
AT-1281852 9 ek 24,' .
Sefior(a) Nambras EINQ !—{u?m?_Tﬂ'rﬂe{(& 2 )

ELIVA MUOZ FERNANDEZ

Suscriptor 13934 inolen;___Numero; 42 6,04 CIA>,
Ruta Reparto: 7610-62-110-002770
Direccion: Cr 9 N. 6 42

Ciudad: Pradera

De confarmidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281852.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacidn personal, con la carta de autorizacién o poder para
Htificarse segun sea el caso.

TIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1281852

Sefor(a)

ELIVA MUOZ FERNANDEZ

Suscriptor 13934
Ruta Reparto 7610-62-110-002770
Cr9 N. 6 42

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 8244 - 8287, para
un consumo de 43M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281852 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico: '

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 4 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

’ Que el medidor marca una lectura de 8304.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, permanecen 4 personas todas las instalaciones en buen estado
no se observan dafios ni fugas en la revuelteria ni locales se toma lectura el 19 de abril 2024
fue de 8304mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante l|a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada |a visita tecnica, permanecen 4 personas
todas las instalaciones en buen estado no se observan dafos ni fugas en la revuelteria ni locales se toma lectura el
19 de abril 2024 fue de 8304mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarics, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Daiy o&écfﬂmh A
BROFESINY e

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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@j} FACTURACION Y CARTERA Coédigo: M15 - F1
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AcusvaLLE NOTIEICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA | 09 | [ asre | [ 2024 | municiio: I PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ELIVA MU OZ FERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 13934

DIRECCION CR 8 N. & 42- Cabecera Municipal UBICACION  7610-62-110-002770

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa gue el dia !J -QML 2%  en horas de C‘(ZA" realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CR 9 N. 6 42 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. '"De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumas anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agragiecemos la

colaboracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
Of2v 297
Fiaiol Puenlsy d £

—_—— _——————
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281852) OT - 1651321
rJ NOMBRE DIRECCION | MuNICIPIO | ESTRATO
c j ELIVA MU OZ FERNANDEZ CR 9 N. 6 42 PRADERA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR o CONSUMO PROMEDIO
. 7610-62-110-002770 13834 29700673 24
Fecha visita; 1q ,OV Z v Hora Inicio: ?O‘ }J Hora Finalizacién: ’ 0. Z"\ CRITICA X PQR
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&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
sitbus NOTIFICACION POR AVISO e ——

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281848

Senor(a)
CACERES PEDRO PABLO

Suscriptor 13805

Ruta Reparto: 7610-62-110-001270
Direccién: Cl 8 N. 13 68
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281849 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 89 del Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acte administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destina.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
eV NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281849

Senor(a)
CACERES PEDRO PABLO

Suscriptor 13805

Ruta Reparto: 7610-62-110-001270
Direccion: Cl 8 N. 13 68
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281849 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |a notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
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Pradera, 20 de abril de 2024

AT-1281849 Zf;) ﬂﬂ Z:-—{ q Imee
e v ¥ TONG0 Rod ng -
CACERES PEDRO PABLO

Suscriptor 13805 Tipolden, “iJ";*‘-’ %.%?,E[,SO —-

Ruta Reparto: 7610-62-110-001270
Direccion: Cl 8 N. 13 68
Ciudad: Pradera

FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281849.

Si usted no se presenta a nolificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

OTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 5079 - 5129, para
un consumo de 50M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281849 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5152.

- Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita, casa habitada por 4 personas todas las instalaciones en buen estado,
se toma lectura el 19 de abril 2024 fue de 5152mts"™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita, casa habitada por 4 personas
todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura el 19 de abril 2024 fue de 5152mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias héabiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, (d

Deiy ottt iy "0

PROFESYWNE T T

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281848

Senor(a)
VILLAQUIRAN EMERITA

Suscriptor 13449
Ruta Reparto: 7610-62-105-002650

Direccién: Cra 10 No 9-15
Ciudad: Pradera

Al noc haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281848 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, praceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281848

Seror(a)
VILLAQUIRAN EMERITA

Suscriptor 13449
Ruta Reparto: 7610-62-105-002650

Direccién: Cra 10 No 9-15
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281848 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE ES.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimienta a lo dispuesto en el
articulo 89 del Caodige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativa proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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VILLAQUIRAN EMERITA '

Suscriptor 13449 0en €C e 11487519/
Ruta Reparto: 7610-62-105-002650

Direccién: Cra 10 No 9-15

Ciudad: Pradera e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.SP. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281848,

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1281848

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3278 - 3346, para
un consumo de 6BM3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281848 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estad habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3419.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas, se observa fuga visible por el
sello stop del sanitario del 3 piso se recomienda reparar se toma lectura el 22 de abril 2024
fue de 3419mts”

En tal sentidoc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 47TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas, se observa fuga visible por el sello stop del sanitario del 3 piso se recomienda reparar se toma lectura el
22 de abril 2024 fue de 3419mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su natificacion.

Atentamente,

4

Dy Chhdiear Chveckr A

PROFESIONAL M fF!
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones
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Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
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@4 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
e NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Pradera, Valle del Cauca, a los (19 ) del mes de @Lj ) de (Jopy) se presentd el(a) sefor(a)

CErFrpsn D162 . identificado(a) con cédula de ciudadania No. 2 Q< O~S 1D ¥

de___ , en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con c,ﬁdigo 13104 cop el fin de notificarse

personalmente de la decision mediante radicado AT-1281871 oficio calendado el Q de f? r de
b , mediante la cual se resuelve investigacion por desviacion de consumo.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicién ante ACUAVALLE S.A.
E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simullaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador({a):

P EFNE N~ ")I Doz I(OfO\ Mﬁ#‘?)
c.C No{qu oG o 13y C.C No. 1‘112-260”@8




| & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Caodigo: MI1-F2
— CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281871 O \/\():\-li ’ e m;‘_‘__‘.:._.l__. : .‘
Sefior(a) \\) C}-x\ vambres; B Mgty 43

DIAZ FIGELIO ottivos: Dy Az R—12.

Suscriptor 13104 a VAL Num Ay odo 1Y
Ruta Reparto: 7610-62-095-003540

Direccion: K 22 T7 40

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantariliados del

Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin de que

le sea notificado personalmente el oficio AT-1281871.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con,
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la natificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

T ——
*t?‘ _A;Aﬂwuﬂvﬁanm.ﬁ_*_“.
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Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281871

e 1] Aley)
Sefor(a) vombres. EFmawn . DIL(Z
DIAZ FIGELIO e D1z Rz
Suscriptor 13104 Pealasm_. Nurwis (CTA <8 S | WY
Ruta Reparto 7610-62-095-003540
K 22 T7 40
Pradera g1,

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 233 - 264, para un
consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 12 de abril de 2024, le fue notificada |a visita para la revisién previa.

El dia 18 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281871 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.

Que el medidor marca una lectura de 284,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Se realiza la visita en varias ocasiones y no se encuentra a nadie se toma lectura el 16 de
abril fue 284mts, 17 abril fue 284mts y 18 abril fue 284mts"

. = = = =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza la visita en varias ocasicnes y no se
encuentra a nadie se toma lectura el 16 de abril fue 284mts, 17 abril fue 284mts y 18 abril fue 284mis.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, (
m O‘ﬂmﬁ}r}rﬁ Ac_uf::l *

Y PROFESIONAL I 16!

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

GUAVALLE | NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FEcHA: | 09 | AR ] 2024 |  municipio: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE DIAZ FIGELIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 13104

DIRECCION K 227740 - LOS COMUNERQS UBICACION T7610-62-095-003540

ACUAVALLE S.A. ESP, e informa que el dia J ﬁz@’j [ ) en horas de T & ¥ realizara una visita tecmca de
inspeccion al predio ubicadoe en la direccion K 22 T7 40 L. OS COMUNERQOS en cumplimiento previsto en el art. 149 de Ia
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacidn de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos .
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion. ‘ﬂ

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agé\jw'ew

cn%@n} (téq&cjg'}féde de acuerdo a esta novedad. Q)

ACUAVALLE
e Por Void
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
sl NG
Renuncio a la asisiencia técnica | D

[Comrol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA. USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281871) OT - 1651340
. NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
DIAZ FIGELIO K22 77 40 PRADERA 1
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.cC CONSUMO PROVEDIO
0 7610-62-095-003540 | 13104 13104 9
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 12 L) Lectura Anterior: 221 Lectura Actual: 233
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 200184097
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA. .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

S1 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

2%& 1

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR ( OBSERVACION

2024-03-23 264 NoSas § X
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5| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

S S

M
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES

il Fuerdes €y

FUNCIONARIO ACUAVALL

ACUAVALLE
P Wou

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICAD
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Pradera, 08 de mayo de 2024

AT-1280082 | e
g ﬁ::dg —

EDGAR EDNAO

Suscriptor 12444 Y

Ruta Reparto: 7610-26-080-003750 Mds Por Vos
Direccion: Via Palmira Los Galpones
Ciudad: Pradera l FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, aﬁh
mediante oficio AT-1280082 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema eomercual de la Sociedad de Acueducios y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento 2 lo djqnedo_eud
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articuio 154 de la Ley 142 de 1984, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
AcuR NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00
[T = T l
Pradera, 08 de mayo de 2024 NDTIFV“ ADO ‘
AT-1280082 ‘
Sefior(a) I v ”
| Apallidos | !
EDGAR EDNAO i T |
Suscriptor 12444 | Tipe lden untero
Ruta Reparto: 7610-26-080-003750 l 21
Direccion: Via Palmira Los Galpones . as For Vos

Ciudad: Pradera | ) FIRMA

mediante oficio AT-1280082 de fecha (dia) de (mes) de (afio). por el sistema comercial de la Sociedad de A
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dis
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 15
cual consagra que, contra las decnsnones adoptadas por las empresas prestadoras de sewicios r

cinco (5) dias siguientes de notificada la deccsnén , v
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la ent
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é’,, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
. Mt CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Pradera, 13 de abril de 2024 l{ T 111'
Alediiie | — v w1
Seﬁor(a) H.'.H.H I __\ﬂ_’D | Qéo-——F—e-‘—’{\—C‘—A d!:o
EDGAR EDNAO A;mllum:,__‘ 3 ) - "‘

, ;l
Suscriptor 12444 Tipo "“‘“;/_‘i”u”” ‘ 0__‘_5_1\(.63_;3.[}.- }z

Ruta Reparto: 7610-26-080-003750
Direccién: Via Palmira Los Galpones
Ciudad: Pradera ‘ FIRMA l

RA - £ % -
Mas Por Yos (|

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que

le sea notificado personalmente el oficio AT-1280082.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o

publicaAndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder pz
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

Powered by Q CamScanner
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Pradera, 13 de abril de 2024
AT-1280082

Sefior(a)
EDGAR EDNAO

Suscriptor 12444
Ruta Reparto 7610-26-080-003750
Via Palmira Los Galpones

Pradera

Fecha

NOTIFICADO |
|

Hara

Nomhbras

Tipo lden
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Apallidlos;

ﬁ@i?ﬁo_pem@ \

wme_ A8 UEY 3\3 i

Mas Por Vos li
FIRMA |

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 9648 - 9759, para
un consumo de 111M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 12 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280082 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.
Que la casa esta habitada por 4 personas.
Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
Que el medidor marca una lectura de 9790.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habltada por 4 personas todas las Instalaclones en buen
estado se toma lectura el 12 de abril 2024 fue de 9790mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederé a realizar el cobro de los 34M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 4
personas todas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 12 de abril 2024 fue de 9790mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

e o .

Atentament;@ (
% "oo%:{.m a'h & ACUAVALLE

Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profeslonal Ill de Operaclones
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(Q) FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
@

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 I ABRIL | | 2024 | municipio: PRADERA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE EDGAR EDNAO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 12444

DIRECCION VIA PALMIRA LOS GALPONES - Cabecera Municipal UBICACION 7610-26-080-003750

——F —
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 'Z APZ)L- 2 $en horas de MZNAR 3 realizars una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion VIA PALMIRA_L! - ici en cumplimiento
previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la_asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
M 0

colf%ﬁpi?b f%made de acuerdo a esta novedad. q

ACUQVAH!
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
S NO
Renuncio a la asistencia técnica
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento B

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280082) OT - 1648281
e NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
d EDGAR EDNAO VIA PALMIRA LOS GALPONES PRADERA 3
AL TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce GOm0 PROWEDID
. 7610-26-080-003750 12444 1360864 82
Fecha visita: l 2 (9 l‘f 2"/Hora Iniclo: / }’0 Y Hora Finalizacién: ‘ ,(/bq CRITICA X PQR

LA B TT J IR0 ) P “ B

Pariodo: 3624 Consumo: 77 177 ,“h Lectura Anterior: 9648 Lectura Actual: 9725
RESIDENCIAL e COMERCIAL OFICIAL HZ
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL M INQUILINATO /0
NUMERO FAMILIAS 4 No, PERSONAS (_.£ SERVICIO Aéﬁ? AWT
CONDICIONES DEL MEDIDOR ! '
FUNCIONANDO Sy SIN TAPA SIN CONECTAR EE
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 17004675 7
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR ZZ
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES % SANITARIOS . r OTROS & Z
DUCHAS [ '4 PISCINAS Y Z FUGAS I/lp
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO Sr LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS { 2 ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA Yy MEDIDOR PARABO P FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR lLEGIBLE INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION l
2024-03-26 9759 4-' = VIRY P
[ {-DU Z¢ q4290 Ll & Yo
%1 %%‘Ma
g r
3'«»"
SIREQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISiTA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: \/
/]
|
v7 ] :
S u
6qluc% XVVTTV 0! Shently Q
OMBRE USUARIO ENTERADO C NOMHBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAV,
Mt Por voy
/ y2T0eqag,
BSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codige: Wit
e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281869

Senor(a)
GONZALEZ IDALIA

Suscriptor 12315

Ruta Reparto: 7610-62-075-002693
Direccion: K12 10 36

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281869 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e rei | NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281869 acha =ln

Sefor(a)
GONZALEZ IDALIA

Suscriptor 12315

Ruta Reparto: 7610-62-075-002693
Direccion: K12 10 36

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281869 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



; & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
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Pradera, 18 de abril de 2024 |39 [lt;

AT-1281869 W [unﬂ- Ou L 2{ ? au.
Sefior(a) M ra },‘ !6 QV{
GONZALEZ IDALIA

Suscriptor 12315 ! 1 ZZ o QLDQZC{%@-
Ruta Reparto: 7610-62-075-002693

Direccion: K12 10 36
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 400 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-12818609.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por termino de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con Ia carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

A et O ——
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Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281869

0Tt 22t well il

GONZALEZ IDALIA ' == %

- e : : 2
Suscriptor 12315 Qoo Cla Cilﬁ%g.;
Ruta Reparto 7610-62-075-002693
K12 1036
Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1856 - 1888, para
un consumo de 32M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dfa 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281869 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1902.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 3 se observa que hay un dafio en el sanitario por
rebose se recomienda reparar se toma lectura 15 de abril fue 1902mts™

"= = = 8 »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 3 se
observa que hay un dafo en el sanitario por rebose se recomienda reparar se toma lectura 15 de abril fue 1902mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulc 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

5 . ACUAVALLE
% O’ﬁm@gl @:{Yé) [rE—

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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@" X FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
AguavALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 09 | [ merc | [ 2024 ]| wuncieo | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE GONZALEZ IDALIA CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 12315
DIRECCION K 12 10 36 - PANCHINITA UBICACION  7610-62-075-002693

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia $3 AG2/L- Z ] en horas de H3uavd realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 12 10 36 - PANCHINITA en cumplimiento previsto en el art. 1489 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periocdos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos |
colabaracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. U{ / ﬁ?
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281869) OT - 1651338
' NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GONZALEZ IDALIA K12 10 36 PRADERA 3
ACHAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSLNO PRONEDIO
. ol 7610-62-075-002693 12315 12315 8
Fecha visita: [S/a\{ “f Hora Inicio: ‘j‘ EA Hora Finalizacién: )7 éZCRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 29 Gl Lectura Anterior: 1827 Lectura Actual: 1856
RESIDENCIAL _2}__ COMERCIAL o OFICIAL 4 ?2 [
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL N 2 ESPECIAL M 2 INQUILINATO LD _:
NUMERO FAMILIAS -ZL No. PERSONAS SERVICIO }%%T
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO %) SIN TAPA W SIN CONECTAR W
| DETERIORADO w VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170620819
SELLO VIOLADO _Aﬁ INVERTIDO z g DIAMETRO MEDIDOR ‘; zZ
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES / SANITARIOS ! OTROS
DUCHAS / PISCINAS @2 Fucas 5 | ﬁﬁd% 1 e P(;QFP

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO [ LAVAPLATOS ; LLAVES TERMINALES / OTROS &’D
LAVAMANOS 2 DUCHAS / ORINALES ;é;
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Z N FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA TNVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
S NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281868

Senor(a)
LEIVER MONTOYA JOSE

Suscriptor 12285

Ruta Reparto: 7610-62-075-002523
Direccion: K 11 10 36

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281868 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de Iz Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2
onuan NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281868

Sefor(a)
LEIVER MONTOYA JOSE

Suscriptor 12285

Ruta Reparto: 7610-62-075-002523
Direccién: K11 10 36

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281868 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito v dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Suftas CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Verailbr Noz 00

Pradera, 18 de abril de 2024 MO g, person en V{ Hoin) 10

AT-1281868 N —R,URQF;;' ot 7 | 27 04- 24| | B L7 eU

Senor(a) Ho3 ey
LEIVER MONTOYA JOSE )
Suscriptor 12285 NV Mi Pkl%umb (v dﬂﬂﬂhﬂb

Ruta Reparto: 7610-62-075-002523

Direccion: K 11 10 36
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m_, a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281868.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina elecironica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de idenlificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
[ T R e B R ST T P e e N I W S e S} — E— ——
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Version No.: 01

Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281868

Qoha G e
Sefor(a) e o

LEIVER MONTOYA JOSE Apelines;

Suscriptor 12285
Ruta Reparto 7610-62-075-002523
K 111036

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1007 - 1038, para
un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acla de visita técnica No. 1281868 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1047.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 3 personas todas las instalaciones en buen
estado se toma lectura 15 de abril fue 1047mts"

. s = 8

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 3
personas todas las instalaciones en buen estado se toma lectura 15 de abril fue 1047mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de esle despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

ﬂ!g/oﬂmf 7 Cloimidy AE‘E&“

PROFESIONAL i

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281868 L5

w000 B Yra
Sefior(a) e ~
LEIVER MONTOYA JOSE

Suscriptor 12285
Ruta Reparto 7610-62-075-002523
K1110 36

Pradera

A

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facluracion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicicn registra unas lecturas de 1007 - 1038, para
un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281868 se realizd revision a |as instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1047.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

L R )

"Realizada la visita técnica, casa habitada 3 personas todas las instalaciones en buen
estado se toma lectura 15 de abril fue 1047mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 3
personas todas las instalaciones en buen estado se toma lectura 15 de abril fue 1047mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
ACUAVALLE
; W;{w &Nﬂh Mdafur o
PROFESIONAL 11 1!
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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(;} FACTURACION Y CARTERA i Codigo: M15 - F1
CUAVALLL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 09 | f asre | 2024 ] muncieioo [ PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LEIVER MONTOYA JOSE CODIGO DEL SUSCRIPTOR 12285
DIRECCION K 11 10 36 - PANCHINITA UBICACION  7610-82-075-002523

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 13 APL L-2Y en horas deMOwen B realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 11 10 36 - PANCHINITA en cumplimiento previsto en el arl. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradegemos IJOL( 5/

cdlaboracién gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. -?q )
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281868) OT - 1661337

,1610-62-075-002523 12285 | 12285 17

‘ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
Cdl LEIVER MONTOYA JOSE K 1110 36 PRADERA 3 ;
ACUAVALLE =Tl
CUAVALLE TELEFONO UBICACION i SUSCRIPTOR ceC e R
'i

Fecha visita: ’Sﬂq ?‘7! Hora Inicio: !,"_ra k Hora Finalizacién: ,/-gv M\CRITICA X PQR

Periodo: 3573 Consumo: 18 YUY Lectura Anterior: 988 Lectura Actual: 1007

T
RESIDENCIAL 2/ / COMERCIAL OFICIAL %%
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO :

NUMERO FAMILIAS ;! No, PERSONAS 2 D) SERVICIO A%D MNT

CONDICIONES DEL MEDIDOR i

7
FUNCIONANDO vl i SIN TAPA V v SIN CONECTAR ﬂ/‘—/

DETERIORADO iﬁ VIDRIO ROTO ; i No. SERIAL MARCA 170620803

SELLO VICLADO INVERTIDO ;E DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 'Z/ SANITARIOS ’2 OTROS

DUCHAS 2 PISCINAS '!)2_; FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO 2z LAVAPLATOS A LLAVES TERMINALES ¢ OTROS

LAVAMANOS Z DUCHAS Z ORINALES Qé

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADQ FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR | _ OBSERVACION
2024-03-30 1038 ) ,)ZICUCA Uy v Y]
) '065 v JOYY ] /
(G2 Y (0% 7 NDSp 0804/
/ Dato N nif
1 11
|
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
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A
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