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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281864 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Senor(a)
LINA MARCELA ARANGO

Suscriptor 345242

Ruta Reparto: 7610-62-073-001710

Direccion: Mz L Cs 14 P1 :
Ciudad: Pradera ~ FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281864 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 27 de abril de 2024
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Suscriptor 345242

Ruta Reparto: 7610-62-073-001710

Direccion: Mz L. Cs 14 P1 it
Ciudad: Pradera i
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permnto citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle d/ Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del

municipjo de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281864.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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NOTIFICADO

Senior(a)
LINA MARCELA ARANGO

Suscriptor 345242
Ruta Reparto 7610-62-073-001710
Mz L Cs 14 P1

Pradera FIRMA |

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1010 - 1044, para
un consumo de 34M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 26 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281864 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.

Que el medidor marca una lectura de 1079.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se reallza la visita en varias ocaslones y no se encuentra a nadle, se puede observar que
8o estin haclendo obras de construccién se toma lectura el 11 de abril 2024 fue 1059mts, el
19 abril fue 1071mts el 23 abril fue 1075mts y el 26 de abril fue

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza la visita en varias ocasiones y no se
encuentra a nadie, se puede observar que se estan haciendo obras de construccion se toma lectura el 11 de abril
2024 fue 1059mts, el 19 abril fue 107 1mts el 23 abnl fue 1075mts y el 26 de abril fue 1079mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de ia Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

(5[‘)3

Atentamente, 6 ):}9,
. o A % { 2 £
e O -
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez ‘\A

Profesional lil de Operaciones
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Cédigo: M15 - F1

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Versién No: 00

FECHA. 09 f I AsRIL | | 2024 | MuNiciPiO. I PRADERA
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE LINA MARCELA ARANGO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 345242

DIRECCION MZL CS 14 P1 - URB. LA MARIA UBICACION 7610-62-073-001710

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia | J Ap)ﬂ/\bz‘dn horas de M3 W @ n@ealizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ L CS 14 P1 - URB, LA MARIA en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anleriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Ag

colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Siiol Suentes

ecemos |a

EL NOTIFICADOR .....-v:.“ EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica

SI NO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281864) OT - 1661333
,«l'\" NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(“ﬁ LINA MARCELA ARANGO MZL CS 14 P1 PRADERA 2
Cua
AGLavaLLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR €6 CONBMO PROVEDID
3870551  1610-62-073-001710 345242 1112224757 15
Fecha visila: i(’ 0 \‘f Z’\hora Iniclo: l ) ’b v Hora Finalizacion: l ' Q'f CRITICA X PQR
Pariodo: 3673 Consumo: 23 r):)nﬂj Lectura Anterior: 987 Lectura Actual: 1010
RESIDENCIAL | COMERCIAL Mb OFICIAL gg
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL J : INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS Z SERVICIO A%b ALSANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR ,
FUNCIONANDO ﬁ [ SIN TAPA gg SIN CONECTAR I\//O
DETERIORADO Yo VIDRIO ROTO W 9 No. SERIAL MARCA 170097382
SELLO VIOLADO MW InverTIDO %% DIVMETROMEOIDOR /7
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS OTROS ,
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR '

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SITIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUM!

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR osgzrvacion /]
2024-03-30 _ 1044 Sy o) d £
.o4.2.¢ Jgﬁ‘i Vo A2 0 &7
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3.0¢2¢ | V7] It Qqg
26042 | /D79 YR =)
1 Ao 0> oL f:
e Yis,
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OESERVACION CE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: Rl
/
h
|
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.\\\ /5{!)7 \ \ / C,;/ i C«-) :
% R \1‘ n Sl S werles ¢
NOMER fUSUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVﬁ:gA‘:‘u
OBSERVA&N DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281865

Sefior(a)
DORA TROCHEZ MARTINEZ

Suscriptor 325354

Ruta Reparto: 7610-62-075-000205
Direccion: Mz G Cs 3

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevade a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281865 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO o=

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281865

Senor(a)
DORA TROCHEZ MARTINEZ

Suscriptor 325354

Ruta Reparto: 7610-62-075-000205
Direccion: Mz G Cs 3

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281865 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion v en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destina.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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DORA TROCHEZ MARTINEZ Apollidos: . -

Suscriptor 325354 ripo den € umeroe JAY3 £ €5O0TY
Ruta Reparto: 7610-62-075-000205

Direccion: Mz G Cs 3

Ciudad: Pradera e e e o

Senor(a) Nowmtre

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que

le sea notificado personalmente el oficic AT-12818865.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para

- et
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Pradera, 20 de abril de 2024
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Ruta Reparto 7610-62-075-000205

MzGCs3
Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 876 - 922, para un
consumo de 46M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 15 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281865 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 3 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

" Que el medidor marca una lectura de 943.

C. Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita, casa habitada por 3 personas todas las instalaciones en buen estado el
usuario manifiesta que el alto consumo se presento por que estadn construyendo el 2 piso
hace dos meses, se toma lectura el 19 de abril 2024 fue de

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita, casa habitada por 3 personas
todas las instalaciones en buen estado el usuario manifiesta que el alto consumo se presento por gque estan
construyendo el 2 piso hace dos meses, se toma lectura el 19 de abril 2024 fue de 943mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicioén ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, 6

ACUAVALLE

%pm:m‘?m; _

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FECHA: | 0o | aerL | [ 2024 | wmuncweio: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE DORA TROCHEZ MARTINEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 325354
DIRECCICN MZGCS3-URB LA MARIA UBICACION  7610-682-075-000205

ACUAVALLE S A ESP, le informa que el dia L! RQQ" L 29 en horas de MIZ: realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en Ia direccion MZ G CS 3 - URB, LA MARIA en cumplimiento previsto en el art. 142 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en cas~
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente noLlcaz:(/?gradecn'

colaz/a.c: ion ;1 sted o ;nnde de acuerdo a esta novedad. '\;)\‘f ?

ACU&VAI.LE
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EL NOTIFICADOR

ELC NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281865) OT - 1651334
gy NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
; @ | DORA TROCHEZ MARTINEZ MZ G CS 3 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PRONEDIO
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Periodo: 3573 Consumo: 32 F A4\ Lectura Anterior: 844 Lectura Actual: 876
RESIDENCIAL G / COMERCIAL fﬂj OFICIAL l_/ |
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL %E ESPECIAL INQUILINATO /‘/D
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS E SERVICIO AC}téb ENT
CONDICIONES DEL MEDIDOR = ]
FUNCIONANDO 5 SIN TAPA SIN CONECTAR &f
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 180172861
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LLAVES L ab. SANITARIOS ; OTROS
DUCHAS = PISCINAS EE FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO / LAVAPLATOS ! LLAVES TERMINALES & OTROS
LAVAMANOS I DUCHAS Z ORINALES M_Z

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

81 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR L, OBSBRVACION -
2024-03-30 922 G A28 IH S
¢, - 4 9J 4 L -
, 2 =7 22 /s ?zj
[l ZY 14 < Lo (rvzy) 7 LI
d Ol (914 Seeerip
iAWY
Corto-v Y4
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OESERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE AT RAS > - ,’ f
VISITA CON GECFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: ¥ X (PO
\ (Y V¥
//"
-
_ 0\
el \
: £ \ 2 .
J Wloate 3t | ATV Sitiol Shentes ¢y
NOMBRE USUARIO ENTERADD C.C NOMERE SERVIDOR REDES EUNCIDONARIO ACUAVAKCUAVALLE
\_/ AE T Vod
lo  -u2226.057
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Pradera, 08 de mayo de 2024 ‘ NOTIFIC/
AT-1281857

Senor(a)
GLORIA MARLENE HERRERA BENITEZ

Suscriptor 266150

Ruta Reparto: 7610-62-120-001905
Direccion: Cra 7 No 7-14

Ciudad: Pradera
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281857 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

Cadigo: MI1-F2
Version No.: 00
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Sefior(a) 1
GLORIA MARLENE HERRERA BENITEZ

Suscriptor 266150

Ruta Reparto: 7610-82-120-001805
Direccion: Cra 7 No 7-14

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281857 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este aclo administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 27 de abril de 2024 | NOTIFICADO
AT-1281857 | wOB—ﬂ-%Di«Zéf; 8°5")
Senor(a) . ' e, \V) f) \\io
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GLORIA MARLENE HERRERA BENITEZ pes _.ﬁf\ ‘“
Suscriptor 266150 | Tips taes -w_ \.(2
Ruta Reparto: 7610-62-120-001905 ! ‘c"—é\O 2

Direccion: Cra 7 No 7-14 | 6 C \.O

Ciudad: Pradera I ———d

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281857.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicindose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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@ ) FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
.

ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: 09 | rerc_ | [ 2024 ] wuncieio: PRADERA T

DATOS DEL SUSCRIPTOR
CODIGO DEL SUSCRIPTOR 266150

UBICACION 7610-62-120-001905

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia _YX_= BNEEken horas de _!\_A,“mealizaré una visita tecnica de
Inspeccién al predio ubicado en la direccion CRA 7 No 7-14 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
", para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion.

NOMBRE GLORIA MARLENE HERRERA BENITEZ

DIRECCION CRA 7 No 7-14 - Cabecera Municipal

de periodos anleriores....

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Siwol S /1(’/112/&

EL NOTIFICADO

EL NOTIFICADOR ACUAVALLE
CEDULA
FECHA
2 S| NO
Renuncio a la asistencia técnica
| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA° USUARIO i
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. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281857) OT - 1851326
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GLORIA MARLENE HERRERA BENITEZ CRA7No7-14 PRADERA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc A ——
7610-62-120-001905 266150 31209190 25

Facha visila: 'Lé e Ck%\( & I’-l‘pMIm: \O o b(-O Hora Finalizacién: \O”’B(q;CRITICA X PQR

Periodo: 3573 Consumo: 30 GBliyt) Lectura Anterior: 366  Lectura Actual:

396
(I

RESIDENCIAL ﬁ s COMERCIAL b!? OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL h!g _> ESPECIAL h !2 INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS  — (% No. PERSONAS ~ — O SERVICIO Acusox ALCANTY

10

CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 1 SIN TAPA Eg SIN CONECTAR U‘CS
DETERIORADO _@ VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA ~ H21VA596897
SELLO VIOLADO _)& INVERTIDO @ DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
[

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS 2 ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA | O MEDIDOR PARADO [._l S e VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR _L_b MEDIDOR ILEGIBLE Q INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

h)

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-30 447 = Be pea il VAL
1 1-Olor) 450 > Loen Wiig
7 - Qb 2 L : (0NN g0
—abe\al  BAN o Ee_onano o
: NAGLS s €| Dredio
' VOO ONO\ ¢ 1Q
Y& \—
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACICN DE VISITA u!s-: LA PARTE DE ATRAS (OC
VISITA CON GEOFONO DIiA MES ANO HCORA INICIO: HORA FINALIZACION:
\ O -
O | S [Z
G
\\ 29, g‘/ Satol Suentts )
NOMRRE USUARIO ENTERADO C.C = OMBRENSERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUMBUAYALLE
|
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
PR NOTIFICACION POR AVISO Vaision No:00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281876

Sefior(a)
MAURICIO CAICEDO RUIZ

Suscriptor 260439

Ruta Reparto: 7610-62-103-004985

Direccién: Mnz 15 Casa 14 - Valle De Castilla
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281876 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Versian Mo 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281876

Sefior(a)

MAURICIO CAICEDO RUIZ

Suscriptor 260439
Ruta Reparto: 7610-62-103-004985

Direccion: Mnz 15 Casa 14 - Valle De Castilla
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281876 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrative proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AgE VAL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281876 R Oq‘éoz.-\.[ T
Sefior(a) Nombre Dn‘gnom- el Aveas
MAURICIO CAICEDO RUIZ ' weidor;_ Gor Ml Arcos

B r&”éﬁ%ﬁﬁ??’é?omammss | s 3‘5 e
gﬁ%cé?r;r:ﬂ::r:! Casa 14 - Valle De Castilla bﬁ( M @

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos vy Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281876.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carla de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281876 NOTIFICADO
she 22 ~o \= Loy N >CS am.
Sefior(a) i 8nor0 "
MAURICIO CAICEDO RUIZ spetidos, (G ) Preos -
Suscriptor 260439 o iden: € -C Numere: __ 2 203613 -

Ruta Reparto 7610-62-103-004985
Mnz 15 Casa 14 - Valle De Castilla
Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2899 - 2944, para
un consumo de 45M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita tecnica No. 1281876 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico.

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2951.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 2 personas es un medidor para 2 pisos todas
las instalaciones en buen estado el segundo piso se encuentra desocupado se toma lectura
17 abril 2024 2951mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas es un medidor para 2 pisos todas las instalaciones en buen estado el segundo piso se encuentra
desocupado se toma lectura 17 abril 2024 2951mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

4

Drrig A it X
Doisf "Kndrea 'c'illa Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




(,-_q'?. , FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
s _,_,,,':,:,_'f NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versidn No: 00
FECHA: | 09 | {  »srL | [ 2024 | wmunicipio: PRADERA |

DATOS DEL SUSCRIFTOR
NOMBRE MAURICIO CAICEDO RUIZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 260430

DIRECCION MNZ 15 Casa 14 - Valle de Castilla - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-103-004985

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia £7-0%-282 en horas de o % realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicade en la direccion MNZ 15 Casa iz - Valle de g;agiiig - Cabecera Municipal en cumpiimiento
previsto en el arl. 149 de la ley 142 de1894. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara

con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la_asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la

col%an f‘:{f—»@@@de de acuerdo a eslta novedad.

ACUAVALLE opgra &/ A -
EL NOTIFICADOR L N IFICADO
CEDULA 29303429
FECHA
47-0 - 201 si NO
Renuncio a la asistencia técnica [ D

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO

2950




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281876) OT - 1651345

: NOMBRE ’ DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
{_’:) MAURICIO CAICEDO RUIZ |  MNZ 15 Casa 14 - Valle de PRADERA 2
ASUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR G0 CONE UMD PROMEDID
7610-62-103-004985 260439 6403314 20
Fecha visita: T S Hora Inicio; 14230 Hora Finalizacion: 1Y L 4§ CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 33 1,4 Lectura Anterior: 2866 Lectura Actual: 2899
RESIDENCIAL 57 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL __ ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 4/ No. PERSONAS o SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO st SIN TAPA N© SIN CONECTAR D)

DETERIORADO NO VIDRIO ROTO MO No. SERIAL MARCA 7232365

SELLO VIOLADO W INVERTIDO D DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES g SANITARIOS b OTROS ND
DUCHAS @4 PISCINAS NO FUGAS O
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO oL LAVAPLATOS e i LLAVES TERMINALES 1 OTROS
LAVAMANOS g DUCHAS 2 ORINALES ~O
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE wd
ESCAPE MEDIDOR ) MEDIDOR ILEGIBLE _ 45D INVISIBLE ND

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDCR , OBSERVACION 1
2024-03-30 2944 S el o yiido.
J edal ge QLET_\JE]!‘\
JD-facmnca’ en

1}-ou-1024 2ag§| esdzdo . el mddoy erde |

pare tes 2 puos Peto
¢, @ 0
deso 0!
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS I
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/
Dgrova &/ 4 . QNZ V7 a wl .@m@@“
NOMBRE USUARIC ENTERADO C.C RE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO AC ‘li‘i?r—%.l-:_"t

2903627

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR | VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
gl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281875

Sefor(a)
EDUIS SOTELO CAMPO

Suscriptor 260437
Ruta Reparto: 7610-62-103-004975

Direccién: Mnz 15 Casa 12 - Valle De Castilla
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281875 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

(@] ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO e

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281875

Sefior(a) S ey
EDUIS SOTELO CAMPO N ;e

Suscriptor 260437

Ruta Reparto: 7610-62-103-004975

Direccion: Mnz 15 Casa 12 - Valle De Castilla
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281875 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
e e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281875 _ ?,?/0(,//75717
Sedor(a) - ’?CJ e ZGJ//J

EDUIS SOTELO CAMPO ﬁ//ﬂ/‘i "‘&//{

Suscriptor 260437 ripo tden:_Jf Numero: f// 2222/7’f
Ruta Repario: 7610-62-103-004975

Direccion: Mnz 15 Casa 12 - Valle De Castilla
Ciudad: Pradera ' T :

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281875.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de |a entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segulin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281875 . Z/Z/O? /?‘_37 o o

Serior(a) . Tombies Z!'rya Fﬂumﬂ_ i
EDUIS SOTELO CAMPO | Apsltidos; ﬁ‘*//d} o
Suscriptor 260437 tioa tdon;_Lg Numero: )2 2707 13—

Ruta Reparto 7610-62-103-004975
Mnz 15 Casa 12 - Valle De Castilla

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facluracion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2038 - 2082, para
un consumo de 44M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue nolificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de sbril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281875 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd;

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2094,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas se observa fuga en 2 sanitarios
se recomienda reparar, las demas instalaciones en buen estado toma lectura 16 abril 2024
2094mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 36M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por 3
personas se observa fuga en 2 sanitarios se recomienda reparar, las demas instalaciones en buen estado toma
lectura 16 abril 2024 2094mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su nolificacian.

Atentamente,

ACUAVALLE
s O Kok et
'%ypgwemlgm
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




(iv FACTURACION Y CARTERA Chdigo: M15 - F1

i NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

FECHA: | 09 JL_#ere |0 2004 ] wuncirio: [ PRADERA I

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMERE EDUIS SOTELO CAMPO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 280437
DIRECCION MNZ 15 Casa 12 - Valle de Castilla - Cabecera Municipal UBICACION T610-62-103-004875

/
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia t F-04-ZOZY  an horas de ! T o 7 realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en Ia direccion MN - Valle de illa - Municipal en cumplimiento
previsio en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revisicn previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en
mencion.

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnice designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

c%:zwf:@sted os brinde de acuerdo a esta novedad.
w0l I ueries @ 7’;_),@ /‘ﬁq///éz

EL NOTIFICADOR i EL NOTIFICADO
cebulA « 1,/ 22T e
FECHA
13- 04~ 207 sl / NO
Renuncio a la asistencia técnica f D

[Control de Cambio - 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA. COPIA' USUARIO




_ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281875) OT - 1651344
i Pk NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ef‘@ EDUIS SOTELO CAMPO MNZ 15 Casa 12 - Valle de PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDI0
7610-62-103-004975 260437 94302155 8
Fecha visita: 15- 0y ,loo?)-f Hora Inicio: f?"w Hora Finalizacion: '}:I Vi CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 8_bl’rn+ S Lectura Anterior: 2030 Lectura Actual: 2038
RESIDENCIAL <l COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ¢ No. PERSONAS 3 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA ~ND SIN CONECTAR MO
DETERIORADO _AD VIDRIO ROTO ~ND No. SERIAL MARCA 7232368 ;
SELLO VIOLADO _NOD INVERTIDO NO DIAMETRO MEDIDOR E
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES j SANITARIOS L OTROS NO
DUCHAS 2- PISCINAS N O FUGAS fego ensondare s
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXIS?ENTES
SANITARIO & LAVAPLATOS ! LLAVES TERMINALES | OTROS g
LAVAMANOS z DUCHAS z ORINALES ND |
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE s
ESCAPE MEDIDOR  aJD MEDIDOR ILEGIBLE  ~J D INVISIBLE RO

SI TIENE FUGA INVISIBL

E TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERYACION
2024-03-30 2082 B salise b warion]
| ::cJ\‘n e' c)-X.I\' Sc J}ﬁﬂl\’a
1'07"’202."/ L0 7,y {.o&gs en (05 2 sandends
o gﬂ_Jlo wiven 3
Fctsena-f‘.
31 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/1'

i i s A o
e, VT 70GAdy Ty, 5

101022 AT

NOMBRE USUARIO ENTERADO CC

Suawol Shenlor by

SERVIDOR REDES

OBSERVACION DE CONTROL

Mt For Viak

epaa.
4

VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281866

Sefor(a)
FABIOLA JUDITH LUCERO PORTILLO

Suscriptor 259914

Ruta Reparto: 7610-62-075-000275

Direccion: Mz G Cs 17

Ciudad: Pradera S

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281866 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S AES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281866

Senor(a)
FABIOLA JUDITH LUCERO PORTILLO

Suscriptor 258914

Ruta Reparto: 7610-62-075-000275
Direccion: Mz G Cs 17

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281886 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Socledad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES

Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE
Agaae CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Cédigo: MI1-F2

Versién No.: 00

Praders, 18 de abril de 2024 ANO  [l6y patona €n v WoMen by

AT-1281866
: Yecllh 2904 2¢d
enor(a)
V- 15 G
FABIOLA JUDITH LUCERO PORTILLO
Suscriptor 259914

Ruta Reparto: 7610-62-075-000275
Direccion: Mz G Cs 17
Ciudad: Pradera

De conformidad con Io dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

AP 24 ppBomy

d/wro/@ A
# C#rozgby O
A1

me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos ¥ Alcantarillados del

Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.SP. ubicada en la direccién CALLE 7 No,
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:

le sea notificado personalmente el oficio AT-1281866.

4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciaso Administrativo,

se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del

publicandose en la pagina electronica de la entidad por lermino de cinco (5) dias.

precitado codigo y/o

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién persaonal, con la carta de aulorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

B E—— SRR SRS e
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Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281866

. R9.0U 2 - lo Betet
Sefior(a) Nombros fdbfd a 2£0CCLO
FABIOLA JUDITH LUCERO PORTILLO mass__ RFOF P& cf

Suscriptor 259914
Ruta Reparto 7610-62-075-000275
Mz G Cs 17

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 5366 - 5409, para
un consumo de 43M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281866 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5441,

Que el revisor de redes realiza |la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 5 personas, un medidor para tres apartamento
se observa fuga en el sanitario del primer apartamento las demas instalaciones en buen
estado, el dia se toma lectura 15 de abril fue 5441mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 17TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 5
personas, un medidor para tres apartamento se observa fuga en el sanitario del primer apartamento las demas
instalaciones en buen estado, el dia se toma lectura 15 de abril fue 5441mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley.
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente

. ., ACUAVALLE
Cthuctiier ooty " v roe s
PROFESIONAL 111 (E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

ALLAVAL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: [ 09 [ [ AsrL | 2024 | municipio: I PRADERA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE FABIOLA JUDITH LUCERD PORTILLO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 259914

DIRECCION MZ G CS 17 - URB. LA MARIA UBICACION  7610-62-075-000275

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia L RB&I2 2 Y en horas de Haunay g realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion MZ G CS 17 - URB. LA MARIA en cumplimiento previsto en el art. 149 de la

ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anterigres...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en casc
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colabaoracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. }
oy 24 5474

ACUAVALLE
EL NOTIFICADOR 25 EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

NO
Renuncio a la asistencia técnica | K |

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

QRIGINAL - EMPRESA, COPIA' USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281866) OT - 1651335
* NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
FABIOLA JUDITH LUCERQ PORTILLO MZGCS 17 PRADERA 3
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLMO PROVEDIO
2674637 7610-62-075-000275 259914 27107864 26 [
Fecha visita: LCJ’U 2y Hora Inicio: J.(5 Hora Finalizacién: i CRITICA X PQR '
Periodo: 3573 Consumo: 25 X)) Lectura Anterior: 5341 Lectura Actual: 5388
RESIDENCIAL ﬁ') } COMERCIAL OFICIAL W
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO E Z
NUMERO FAMILIAS i No. PERSONAS 7 SERVICIO A%) Al E

CONDICIONES DEL MEDIDOR

! /

FUNCIONANDO S0 SIN TAPA U SIN CONECTAR 7 '
DETERIORADO ﬂ VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 7232286 !
SELLO VIOLADO _@_ INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR ;‘ 2 !
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS ;
LLAVES __ﬁ_ SANITARIOS W OTROS ) %; |
DUCHAS 5 PISCINAS %z Fusas S 1 G Guyomg Q[Z/cfé)p

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ! 7 LAVAPLATOS 'b LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS !rg DUCHAS E 7 ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMC SEGUIMIENTO © MEDIDOR . OBSERVACION
2024-03-30 5409 S nlisp g,
1/ 8Y.-7Y 5y V1o rfrad prPA] Y
[5-0U-29 | £qY] \ SP O Wh .
JOn Soiis 7ovrg 2
+ 2)
[ ) P ﬁv
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS ’ h J 1
|VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORAFINALIZACION:  \ /~ ~>—=
| . f\
P ) SRS
.‘#zg/r?'f L1l 7 \ B
VA Tiawol Sl
521450 \ . wol Juenic)y
NOMBRE USUARIO ENTERADQ C.C NOM SER\WIOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAIACUAVALLE r
OBKCION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO T A —

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281847 o

Sefor(a) i S R
SARA INES MOSQUERA ZAPATA

Suscriptor 258863
Ruta Reparto: 7610-62-103-007881

Direccion: Mnz 12 Casa 5 - V/IMarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevade a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281847 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillades del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ASavALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024 4
AT-1281847 o

Sefior(a)
SARA INES MOSQUERA ZAPATA Apelidusl

Suscriptor 258863
Ruta Reparto: 7610-62-103-007881

Direccion: Mnz 12 Casa 5 - V/IMarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281847 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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SARA INES MOSQUERA ZAPATA

Suscriptor 258863 3 773 f?/
Ruta Reparto: 7610-62-103-007881

Direccion: Mnz 12 Casa 5 - V/IMarina

Ciudad: Pradera

é(?O

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueduclos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281847.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

. —  — ™ ™ i L
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SARA INES MOSQUERA ZAPATA - 7 (TN

Suscriptor 258863 / 3 Q CD

Ruta Reparto 7610-62-103-007881
Mnz 12 Casa 5 - V/IMarina

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOQ.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 900 - 946, para un
consumo de 46M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281847 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1047.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas se observa un dafio en el arbol de
llenado del sanitario y en el momento tienen la llave de paso cerrada se toma lectura 17 de
abril fue 1047mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparatc de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas se observa un dano en el arbol de llenado del sanitario v en el momento tienen la llave de paso cerrada
se toma lectura 17 de abril fue 1047mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicidn ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atlentamente,
ACUAVALLE

4 &Vd’ e e V.
Dy PROFESIONAL 1 /F)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




d ! j FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
] ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version Ne: 00 |
|
FECHA: | 09 J 1 memc | 2024 | wmuncieio: PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE SARA INES MOSQUERA ZAPATA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 258863
DIRECCION MNZ 12 Casa 5 - V/marina - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-103-007881
""'.:- s -
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /Z-0% -202% _ en horas de ™ o/ realizara una visita lecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion MNZ 12 Casa 5 - \V/marina - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en

el art, 149 de la ley 142 de1994. "De la revisidn previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mieniras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debide proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

EL NOTIFICADOR “....-..m EL NOTIFICADO
ceoula » O FOHY oo

FECHA 5 ouf - 207

Renuncio a la asistencia técnica

s
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281847) OT - 1651316
’ﬂ} NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
f ty SARA INES MOSQUERA ZAPATA MNZ 12 Casa 5 - V/marina PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
312719712 7610-62-103-007881 258863 66886928 16
Fecha visita: 1}-or-1o2ud Hora Inicio:  , s~ ¢42 Hora Finalizacién:,s".fd—? CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 17 6131@“ Lectura Anterior: 883 Lectura Actual: 800
RESIDENCIAL si COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS ﬁ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s\ SIN TAPA N O SIN CONECTAR O
DETERIORADO r._lﬁ VIDRIO ROTO N0 No. SERIAL MARCA 150508561
SELLO VIOLADO NC INVERTIDO N Q DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES E SANITARIOS / OTROS /
DUCHAS / PISCINAS NO FUGAS MO
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO / LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES / OTROS
LAVAMANOS Z DUCHAS / ORINALES MO
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE A/O
ESCAPE MEDIDOR O MEDIDOR ILEGIBLE _N O INVISIBLE NOD
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVAGION 7 ;
2024-03-30 946 Se reato lovisitog
arzg!o elc.‘m/ S::_c?éﬂ"‘:t
12-OM -Z0T oM} Awn_olopo A o/ ards
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SI REQUIERE MAS ESPACID PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

VISITA CON GEOFONC DIA

Siaiol ﬂwz/ﬁ,«é

FUNCIONARIO ACUAVAEUAVALLE

Jﬁg N

NOMBRE UWSUARIO ENTERADO C.C
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OBSERVACION DE CONTROL

7£ E SERVIDOR RFDES

VERIFICADOR

VERIFICADQ




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE s b
CUAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versiéon No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1280060

Senor(a)
GLORIA PATRICIA ALEGRIA

Suscriptor 234607

Ruta Reparto: 7610-26-003-004950
Direccion: Mz ACs 18

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280060 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
S NOTIFICACION POR AVISO -

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1280060

Sefior(a)
GLORIA PATRICIA ALEGRIA

Suscriptor 234607

Ruta Reparto: 7610-26-003-004950
Direccion: Mz A Cs 18

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280060 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuestc en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 17 de abril de 2024 = TIFICALD
AT-1280080 i Hore
Sedor(a) NomE #&“ ((}LB({
GLORIA PATRICIA ALEGRIA seltisos;_NJ S 07 _
Suscriptor 234607 po tan: CL Numero:_ {1032 DPBD

Ruta Reparto: 7610-26-003-004950
Direccion; Mz A Cs 18
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillades del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280080.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 5460 - 5511, para
un consumo de 51M3, detecténdose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280060 se realizé revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5535.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica casa habitada por 3 personas, todas las instalaciones en buen
estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 5535mts"

- = 8 =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederé a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada |a visita técnica casa habitada por 3
personas, lodas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 5535mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dty Cncdeta Cvedo Agie

PROFESIONAL i (E)
Deisy Andrea Ceclilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




) FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 f I  asRL | 2024 | wmuniciPio: 1 PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE GLORIA PATRICIA ALEGRIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 234807

DIRECCION MZ A CS 18 - SERREZUELA UBICACION  7810-26-003-004950

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia LY en horas de WMASWOMEmmiizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ A CS 18 - SERREZUELA en cumplimiento previsto en el art, 149 de la ley

142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted. en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Sl ?m/fu(@

EL NOTIFICADOR ate

EDULA \./
FECHA @& / ) 2o
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Renuncio a la asistencia técnica | f_—‘
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280060) OT - 1648269
NOMBRE J DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(4 GLORIA PATRICIA ALEGRIA [ MZ A CS 18 PRADERA 2
N ALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMG PROMEDIO
P | A0 A/ 7610-26-003-004950 23450? 0 23
Fecha visita: 1\5/ (5 Li / {F&E; I;:io}:r N { O Hora Finalizacion; CP [S__ CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 22 b{ .\l Lectura Anterior: 5460 Lectura Actual: 5482
RESIDENCIAL s COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO |~

NUMERO FAMILIAS ! No. PERSONAS 5 SERVICIO ACUE; ALC?rNT/

CONDICIONES DEL MEDIDOR

¥
FUNCIONANDOC Z} SIN TAPA SIN CONECTAR ‘ =

DETERIORADO _& VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 01-27085

SELLO VIOLADO _& INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR [
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES S SANITARIOS T OTROS

DUCHAS O PISCINAS ﬂ; FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
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ERROR LECTURA D MEDIDOR PARADO & FUGA VISIBLE

—4
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO e

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281867

Senor(a)
ORTIZ VICTOR HUGO

Suscriptor 227060

Ruta Reparto: 7610-62-075-002153
Direccion: K10 C 14 Esquina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281867 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesta en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto nolificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
¢’ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281867

Senor(a)
ORTIZ VICTOR HUGO

Suscriptor 227060

Ruta Repario: 7610-62-075-002153
Direccién: K10 C 14 Esquina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281867 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S5.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



é; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
——t CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281867 299& Z., 4 Q—Q 2 &%
ORTIZ VICTOR HUGO

Suscriptor 227060 Ipo iden : »“7;/ 2ﬁf{¢ &

Ruta Reparto: 7610-62-075-002153
Direccion: K 10 C 14 Esquina
Ciudad: Pradera

Serior(a) N

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 dej Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, dei
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281867,

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o pader para
notificarse segun sea el caso.,

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

R —
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AT-1281867 27 9727 % Lf?a’//
sefora) i iRl o T

ORTIZ VICTOR HUGO "

Suscriptor 227060 7 f’ ? /6'7 {gy

Ruta Reparto 7610-62-075-002153
K 10 C 14 Esquina

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2330 - 2438, para
un consumo de 108M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar
el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281867 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2487.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 9 personas todas las instalaciones en buen
estado, el usuario informa que se quedo una llave abierta durante el dia se toma lectura 15
de abril fue 2487mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante Ia visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica. casa habitada 9
personas todas las instalaciones en buen estado, el usuario informa que se quedo una llave abierta durante el dia
se toma lectura 15 de abril fue 2487mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion,

Atentamente, (
%’Oﬁ'lgf@(gmﬂép o

ROFESIONAL 1 (1)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 08 | § asrL | | 2024 | wmunicieio: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ORTIZ VICTOR HUGO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 227060
DIRECCION K 10 C 14 ESQUINA - LA ESPERANZA UBICACION 7610-62-075-002153

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia £.J APLIL: 2 en horas de Mp Maw 4 ~ realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 10 C 14 ESQUINA - LA ESPERANZA en cumplimiento previsto en el art, 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colabaoracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. }g
I oY 'Z(’}Z LS
f.

/ 21l
EADO : EL NOTIFICADO
ACURVALLE CEDULA

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica | | |

[Control de Cambio : 2017-01-20_ Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281867) OT - 1651336
g NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
v QL } ORTIZ VICTOR HUGO K 10 C 14 ESQUINA PRADERA 1
VA AVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
2 7610-62-075-002153 227@ i 227060 78
Fecha visita: LlﬂfOU[ Z‘/ Hora Inicio: !}-3 ¢ Hora Finalizacion: Ll 'j Hj CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 86 11 L} Lectura Anterior: 2244 Lectura Actual: 2330
RESIDENCIAL 5/ COMERCIAL L OFICIAL 2
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ZZ ESPECIAL 4% INQUILINATO '

NUMERO FAMILIAS ;ﬁ No..PERSONAS Ez SERVICIO A&D ALl T

CONDICIONES DEL MEDIDOR .

FUNCIONANDO é / SIN TAPA % % SIN CONECTAR w

DETERIORADO W VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 210174122
SELLO VIOLADO Y0, INVERTIDO ky DIAMETRO MEDIDOR

REVYISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

7
LLAVES Ez SANITARIOS 'Z OTROS W
U

DUCHAS g PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMOQ..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

OTROS A “/E 2

SANITARIO LAVAPLATOS Z- LLAVES TERMINALES

.y Y
LAVAMANOS d DUCHAS 2 " ORINALES &!2

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE I
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE Z

51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, FASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

f

s A=y

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR . oﬁ‘ssnmgom/ L
2024-03-30 2438 S M2 [0 ST
VoyTy | 7973 M gD g AN
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2 Y) 7202

¢l OCHo~rp IV
VN
ALd 1754
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS o £ fol
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NS\,
I
VA
- \
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NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C E SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAACEAVALLE

\ B
ULl |1 Feawol Tentegly

©4 257 €53 o
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
EEey NOTIFICACION POR AVISO "

Pradera, 26 de abril de 2024 NOT
AT-1281877 | —

Sefior(a)
SIRLEY ZALCEDO CASTILLO

Suscriptor 217181
Ruta Reparto: 7610-62-103-005350

Direccion: Mnz 13 Casa 12 Villamarina ;
Ciudad: Pradera A

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281877 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacidén subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cincao (5) dias siguientes de notificada |la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Gl NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281877

Senor(a)
SIRLEY ZALCEDO CASTILLO

Suscriptor 217181

Ruta Reparto: 7610-62-103-005350

Direccion: Mnz 13 Casa 12 Villamarina Pl 1 i i
Ciudad: Pradera SIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281877 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281877 e 305 OY 2604 venf\: 30
Sefior(a) o \ooidper pleyendyvo
SIRLEY ZALCEDO CASTILLO OB eErs So)
Suscriptor 217181 tpo izen: €~ wumero: |OYY SHLOLS

Ruta Reparta: 7610-62-103-005350
Direccion: Mnz 13 Casa 12 Villamarina - Wos
Ciudad: Pradera ple CNev O

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos v Alcantarillados del
Valle del Cauca S A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. 2 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281877.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
__‘.__m**_
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AT-1281877 NROTIFICADO

reenz LU Y 2024 oY 2B 0
Sefior(a) v\ isney Alesand v o
SIRLEY ZALCEDO CASTILLO sontiees NCS QOGYT. Sgy
Suscriptor 217181 oo lasn: @ Numeo JORQ YL a2 S
Ruta Reparto 7610-62-103-005350
Mnz 13 Casa 12 Villamarina
Pradera - n [ 6307’5 ro

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3994 - 4038, para
un consumo de 44M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para io cual se procedic a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses,

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281877 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4047.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 5 personas todas las instalaciones en buen
estado se observa que estaban haciendo obras de construccién se toma lectura 17 de abril
fue 4047mts"™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 5
personas todas las instalaciones en buen estado se observa que estaban haciendo obras de construccion se toma
lectura 17 de abril fue 4047mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de lay,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dy OHhrdider vty ACUAVALLE

PRDFESMAL "oEy

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
| e NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 09 I msme § I 2024 | wmunicieior | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ZALCEDQ CASTILLO SIRLEY CODIGO DEL SUSCRIPTOR 217181
DIRECCION MNZ 13 CASA 12 VILLAMARINA - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-103-005350

J
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia f 2-0Y®02% en horas de!jE o 3 realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion MNZ 13 CASA 12 VILLAMARINA - Cabecera Municipal en cumplimiento
previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara

con base en la de perfodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencion,

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

% cio ‘zﬁuste rinde de acuerdo a esta novedad.
0! zu?

u. “Sandyen Saf
EL NOTIFICADOR ’E-L NOTIFICADO

CEDULA .| Q@g_" 2010

FECHA
13- oy-702Y si NO
Renuncio a la asistencia técnica [ |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281877) OT - 1651346
: )Y NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
gfy ZALCEDO CASTILLO SIRLEY MNZ 13 CASA 12 PRADERA 2
ACHAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMD PROVEDIO
3112393899 7610-62-103-005350 217181 1112224357 hER
Fecha visita: 12 - o‘-{—?.ol\l Hora Inicio: 15720 Hora Finalizacion: ¢ S22 5" CRITICA X PQR
Periodo: 3573 ' Consumo: 17 Gl *‘m_["j Lectura Anterior: 3977 Lectura Actual: 3994
RESIDENCIAL sl COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS 5 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s SIN TAPA S\ SIN CONECTAR N
DETERIORADO VO VIDRIO ROTO N O No. SERIAL MARCA 25892 4
SELLO VIOLADO NO INVERTIDO NDO DIAMETRO MEDIDOR ]_
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS '
LLAVES _3_” SANITARIOS __f_ OTROS MO
DUCHAS | PISCINAS _NO FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO / LAVAPLATOS £ LLAVES TERMINALES / OTROS
LAVAMANOS / DUCHAS / ORINALES ~0
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE N
ESCAPE MEDIDOR N D MEDIDOR ILEGIBLE N D INVISIBLE ND
5| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO Q MEDIDOR , OBSERVACION "
2024-03-30 4038 i T ecbitw Lo sppvbscil
me wol se observa
12 -0 w2024 _‘?‘(a b las mS-HClcmn- en bocn
D }r en
baw hacienco
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SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO -

Pradera, 26 de abril de 2024 NOTIFICADC
AT-1281870 Fecha 0 fora

Sefor(a)
MOSQUERA JOSE ORLANDO

Suscriptor 209841

Ruta Reparto: 7610-62-085-000655
Direccion: K179a19-P 2
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281870 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAESP y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
(’ﬂ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Saaus NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024 NOTIFICAD
AT-1281870 l

Sefor(a)
MOSQUERA JOSE ORLANDO

Suscriptor 209841
Ruta Reparto: 7610-62-085-000655

Direccion: K179a19-P 2
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281870 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1281870

- o oo 22704 102\
Seror(a) jc _/fr: neo algzwam ol
MOSQUERA JOSE ORLANDO e ‘f‘/é° /4 /,,,A

Suscriptor 209841 ipa
Rula Reparto: 7610-62-085-000655

Direccion: K17 9a19-P 2

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A E.SP. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281870.

Si usted no se presenta a notificarse dentra de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacian, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

—_— N
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Pradera, 18 de abril de 2024 -
AT-1281870

Sefor(a)
MOSQUERA JOSE ORLANDO

Suscriptor 209841
Ruta Reparto 7610-62-085-000655
K179a219-P 2

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1183 - 1243, para
un consumo de 60M3, detectadndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281870 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1270.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 3 personas se observa fuga en el sanitario por
reboce las demas instalaciones en buen estado, se toma lectura 16 de abril fue 1270mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 38M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 3
personas se observa fuga en el sanitario por reboce las demas instalaciones en buen estado, se toma lectura 16
de abril fue 1270mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

ACUAVALLE
P e, St vioda
2 drexCe¢ilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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ACIAVALLS NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 09 | §f asRL | | 2024 | wmunicieio: PRADERA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  MOSQUERA JOSE ORLANDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 209841
DIRECCION K179A18-P 2-LALIBERTAD UBICACION 7610-62-085-000655

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia AF -@y- 202¢  en horas de /f o "7 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predic ubicado en la direccion K 17 9A 19 -P 2 - LA LIBERTAD en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la de periodos

"

anteriores....

, para lo cual un funcionaric de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesrtar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nofificacién. Agradecemos la

colm ed n ?wde de acuerdo a esta novedad.

ACUAVALLE
s peise Egi#z%q&&_‘?_l(o
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICAD

CEDULA.‘GG'CfB oYL

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica

|Control de Cambio ; 2017-01-20 Creacion de documento
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281870) OT - 1651338 |
. ) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO |
:_;‘g MOSQUERA JOSE ORLANDO K179A19-P 2 PRADERA 1
N DRVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMG PROMEDID
2672613 7610-62-085-000655 209841 6403376 1)
Fecha visita: z Hora Inicio: 17200 . Hora Fina!izacic’n:,l s CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 23 Sl A\ Lectura Anterior: 1180 Lectura Actual: 1183
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERQ FAMILIAS / No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO | SIN TAPA =D SIN CONECTAR MO
DETERIORADO ) VIDRIO ROTO N No. SERIAL MARCA 180242875
SELLO VIOLADO MO INVERTIDO N3O DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES it SANITARIOS e OTROS nNo
DUCHAS PISCINAS ~Q FUGAS quu en eﬂ sc-mJui (o
=)
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 8 LAVAPLATOS \ LLAVES TERMINALES [ OTROS
LAVAMANOS , DUCHAS % ORINALES N3
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 5!
ESCAPE MEDIDCR ~NO MEDIDOR ILEGIBLE ®~ 0O INVISIBLE (o
S TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMOC
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR ORSERVACIGN :
2024-03-30 1243 Ne cal13e (o vode
‘—_.GP prcayla CU&-F
< lo(:scfum EJQCL
16-0 l.f--ZcJ?Jf ’ 3?0 i~ 9' Sm.'."vi hSJ P
7 -+ !
weboce
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVAGION DE VISITA USE LA FARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION

Z .
> Sendrol (2 Fe s, e e |

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

» Lo b ?}02,6/‘2 :

OBSERVACION DE CONTROL

Siawol y?m/é;@ i

ACUaVaLLE

MBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALL 6 o ver

VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AcLavaLLY NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281873

Seﬁor(a} H amby @ -’___.__....__ S e—e—
FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ

Suscriptor 206233
Ruta Reparto: 7610-62-103-003670

Direccion: Mnz 29 Casa 18 Villamarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281873 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
ACRYALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 26 de abril de 2024
AT-1281873

Senor(a)
FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ \pellides; -~

Suscriptor 206233

Ruta Reparto: 7610-62-103-003670
Direcciéon: Mnz 29 Casa 18 Villamarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281873 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.5.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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i CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 18 de abril de 2024 ST e
AT-1281873 . 22221
Sefor(a) wwmaes (9 eV Do | \Q
FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ wenwos: (Mol Gl
Suscriptor 206233 d o Tipo wemdUnumers. Laey @ 219443 8
Ruta Reparto: 7610-62-103-003670
Bl e e s ymanaie G Proxl (o

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccidn CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. 2 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281873.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias,

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e “,,__M—A
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Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1281873 .
W 22/04 (22%
e i By ¢ W\ICY
Sefior(a) wresCuet REL I |
Anellidos: _‘_,.r [
. FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ 0 S P U8 t”-‘-:? 6“
iR
Suscriptor 206233 oo lden CC Numero: WOy (o IL(C! .‘JTL‘%
Ruta Reparto 7610-62-103-003670
Mnz 29 Casa 18 Villamarina C:C'( NG
Pradera e

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 6366 - 6397, para
un consumo de 31M3, detectéandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281873 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 6413.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada 6 personas se observa que el arbol de llenado
del sanitario esta malo las demas instalaciones en buen estado, el dia se toma lectura 17
de abril fue 6413mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada 6
personas se observa que el arbol de llenado del sanitaric esta malo las demas instalaciones en buen estado, el
dia se toma lectura 17 de abril fue 6413mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

- . A E
Deeisy Ol Chiisedy *o22E

PROFESIOmaL e m

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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l g l NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: € |
FECHA: | 09 | L asre | 2024 | wuniceio: PRADERA ey
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 206233
DIRECCION MNZ 28 CASA 18 VILLAMARINA - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-103-003670

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 47 -Ow-20ZY  en horas de i 7 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MNZ 29 CASA 18 VILLAMARINA - Cabecera Municipal en cumplimiento
previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara

con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencion,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

CD(/ cidn lqy).mted 0sbrinde de acuerdo a esta novedad.
ol S uenles

» @ b
\ sttt G Wyl 123)*: cd More [ (O
EL NOTIFICADOR W fror 06 EL NOTIFI’C?E{)O 941
CEDULA & 9@/ 'S
FECHA q3 5 sl NG
Renuncio a la asistencia técnica i7 "I‘"_I
[Con'.ro! de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento _| e et

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




"ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281873) OT - 1651342 |
. I NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@;y FRANCISCO SILVESTRE MURILLO DIAZ MNZ 29 CASA 18 PRADERA 2
ACHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR e coNS MO PROVEDIG
0 7610-62-103-003670 206233 16264604 17
Fecha visita: 19-0 '-f-,_ZM Hora Inicio: 15 200 Hora Finalizacion: 590 CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 47 U Sty Lectura Anterior: 6349 Lectura Actual: 6366
RESIDENCIAL 51 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS é SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO Sr SIN TAPA N O SIN CONECTAR N
DETERIORADO ~0 VIDRIO ROTO L No. SERIAL MARCA 21091
SELLO VIOLADO _ND INVERTIDO ) DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS | OTROS NoO
DUCHAS . e PISCINAS _ND FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ] LAVAPLATOS [ LLAVES TERMINALES \ OTROS
LAVAMANOS 1 DUCHAS [ ORINALES NO |
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE W
ESCAPE MEDIDOR N O MEDIDOR ILEGIBLE o INVISIBLE N A

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR ] OBSERVACION E
2024-03-30 6397 \{1 ,‘.eal‘}o ‘o yis 4o =

10 ej cYVG

1-od-tony by 3 eroe_sl_atbol de Menada |

q‘ﬂ Sanl‘l‘ﬂ‘lfu CS"‘C’ mo'u |

el rsdo o!t wnstaloooncy

son_estede n el

s vwe 6 pesons§.
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS by

VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

/ A i A P =
9 / 4 2
yeptd Wi i Jutol I ffﬁzfai@m

NOMBRE USUARIO ENTERADOD C.C \OMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAL L1 Por Ves

R 58024 <

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO P

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281874

Senor(a)
ESPITIA YAMILETH

Suscriptor 202789

Ruta Reparto; 7610-62-103-004020
Direccion: Mnz 25 Casa 3 Villamarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281874 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiente a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la rotificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
ke by NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281874

Senor(a)
ESPITIA YAMILETH

Suscriptor 202789

Ruta Reparto: 7610-62-103-004020
Direccion: Mnz 25 Casa 3 Villamarina
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion perscnal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1281874 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierle que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos

de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de naotificada |la decisién,

La presente nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 24 de abril de 2024 e

AT-1281874 g pc{, mﬂ-}/ I

Senor(a) !’J/ [ﬁmwy« P N 4
ESPITIA YAMILETH M/ Lo il /,,mwoia \poifldos;

Suscriptor 202789 ,‘0 fe erncocn P ——

Ruta Reparto: 7610-62-103-004020 e

Direccion: Mnz 25 Casa 3 Villamarina dEwrer

Ciudad: Pradera —_—

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.. a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1281874.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1281874

Sefor(a) Mo
ESPITIA YAMILETH ApoWldos: B gy

Suscriptor 202789 Npoiden: __ Numero:
Ruta Reparto 7610-62-103-004020
Mnz 25 Casa 3 Villamarina

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1572 - 1603, para
un consumo de 31M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 13 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281874 se realizoé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL,

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1613.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza la visita al predio el cual no se puede realizar la visita el usuario no se encuentra
se toma lectura el 17 de abril 2024 fue 1611mts, el 19 de abril fue 1613mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion cbedece a Se realiza la visita al predio el cual no se puede
realizar la visita el usuario no se encuentra se toma lectura el 17 de abril 2024 fue 1611mts, el 19 de abril fue
1613mts.

En el deber de dar cumplimiento al arliculo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios pubiicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

ba P

Atentamente, ﬁ é
\VALLE
; Chinio "BV
O

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cadiga: M15 - F1
RYALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO | Versidon No: 00
Fecha: | 09 |1 asm | 2024 | wmunicieion | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ESPITIA YAMILETH CODIGO DEL SUSCRIPTOR 202789

DIRECCION MNZ 25 CASA 3 VILLAMARINA - Cabecera Municipal UBICACION  7610-62-103-004020

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia #.7-2«/- gagg en horas de Qz Q—T_'realizara’t una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CA 3V RINA - ra Municipal en cumplimiento

previsto en el arl. 149 de la ley 142 de18394. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en la de pericdos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mengcian.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colabgracion qu sled/ws rinde de acuerdo a esta novedad, . :
J&Zm[ Phenterdy oo

(YIYRs |

EL NOTIFICADOR T EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
t3-04/-20 s NO

Renuncio a la asistencia técnica l | I |
|Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, CCPIA USUARID
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281874) OT - 1651343
b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ﬁj ESPITIA YAMILETH MNZ 25 CASA 3 VILLAMARINA PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR o CONSUMD PROVEDIO
0 7610-62-103-004020 202789 66926076 12
Fecha visita: > 9-96/-—&02.‘,/ Hora Inicio: f-’ 20 Hora Finalizacion: 240 CRITICA X PQR
Periodo: 3573 " Consumo: 21 “)iq Lectura Anterior: 1551 Lectura Actual: 1572
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~_ No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO =/ SIN TAPA 0 SIN CONECTAR A0
DETERIORADO A0 VIDRIO ROTO O No. SERIAL MARCA 15002242
SELLO VIOLADO MO INVERTIDO MO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE |
ESCAPE MEDIDOR AD MEDIDOR ILEGIBLE A0 INVISIBLE :

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

EECHA LECTURA CONSUMO DiAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OFSERVACION ’ !
2024-03-30 1603 e seatre bo vsita |
_'_,_,.f"' |
WJ y”ara;/a ] I
12-0/208) | r5// poohh hacer 4 i)
/T - 0 - M/}’/ | 1843 Vedion_cateine perger |
—E ns Lo encon o ‘{d oruartd
,l "l
I |
I S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION
Vo, /

Gl Sntesr gy

FUNCIONARIC ACUAVALLE ACUAVALLE |

C.

r 4
NOMBRE USUARIO ENEQAOO c.ec

i OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO |

ABRE SERVIDOR REDES




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Caodigo: MI1-F2
suRe NOTIFICACION POR AVISO Varsidn Noc: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281851

Senor(a)
MATILDE RAMOS DE BARONA

Suscriptor 200978

Ruta Reparto: 7610-62-110-002712
Direccién: Cra 9 # 6-35

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281851 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicas, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Didigo:MiT-Fe
cuAvaLLe NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 02 de mayo de 2024
AT-1281851

Senor(a)
MATILDE RAMOS DE BARONA

Suscriptor 200978

Ruta Reparto: 7610-62-110-002712

Direccién: Cra 9 # 6-35

Ciudad: Pradera TRIAA

Al nc haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1281851 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acte nolificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulc 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interpenerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
ey CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Pradera, 24 de abril de 2024

AT-1281851 8 Z?&,{Zg,‘r i MO HO e,
¥

Sefior(a) Nombres t“l Cler (! A =
MATILDE RAMOS DE BARONA i3; (/i,u) ZL/ HE—
Suscriptor 200978 rino lden;____ Numevo é -"}ér?/?é? -

Ruta Reparto: 7610-62-110-002712
Direccién: Cra 9 # 6-35
Ciudad: Pradera - S

AR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea natificado personalmente el oficio AT-1281851.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizaciéon o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 24 de abril de 2024 i

AT-1281851 % y;fz;,r v oy »
Sefior(a) ' {2 [,(_ X AN

MATILDE RAMOS DE BARONA T {@ﬁ/%%—} ST

Suscriptor 200978 e iee Numre: o ;
Ruta Reparto 7610-62-110-002712
Cra9#6-35

Pradera —

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
28 de febrero de 2024 al 30 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2814 - 2861, para
un consumo de 47M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1281851 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

“ Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

* Que la casa esta habitada por 6 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 2903,

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 6 personas, se observa fuga visible en un
local en el sanitario por rebose se recomienda reparar, se toma lectura el 22 de abril 2024
fue de 2903mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 6
personas, se observa fuga visible en un local en el sanitario por rebose se recomienda reparar, se toma lectura el
22 de abril 2024 fue de 2903mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

- UAVALLE
Q’.‘Iy Chladber Cheickr g e
PROFE

SAOMAL WY
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




Z FACTURACION Y CARTERA Cddigo: M15 - F1
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SuavsL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHA: | 09 [ AsRL )| 2024 | wunicipio: PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMERE MATILDE RAMOS DE BARONA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 200878

DIRECCION CRA 9 # 6-35 - Cabecera Municipal UBICACION 7610-62-110-002712

% L
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Lr %ﬁ!i E Y en horas de M‘u" realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CRA 9 # 6-35 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994, "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en casc

de no necesitar la asistencia deberad informarlo al momento del recibo de la presente notificagion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. (04 2’*‘( .L“ .Zga{}
Siawol Suent
Sl S uentes %
ELNOTIFICADOR  "uormia’ EL NOTIFICADO

CEDULA

FECHA

=] NO
Renuncio a la asistencia técnica I

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ‘ E D

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA' USUARIOD
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Tipo Vivienda INDUSTRIAL /v g ESPECIAL tQ INQUILINATO

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1281851) OT - 1651320 |
1 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(&8 MATILDE RAMOS DE BARONA CRA 2 # 6-35 PRADERA 1
M;'-;,-}?;;L E TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUNMO PROMEDIC
- a 7610-62-110-002712 200978 31135077 17
Fecha visita: 2 %‘0 =4 2’); Hora Inicio: , ’ lS Hora Finalizacion: ' ,'7}"0 CRITICA X PQR
Periodo: 3573 Consumo: 22 L9 ~7) Lectura Anterior: 2782 Lectura Actual: 2814
RESIDENCIAL EE COMERCIAL 4 ff OFICIAL W

NUMERQ FAMILIAS 5 No. PERSONAS é’ SERVICIO %D %ANT

CONDICICNES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO =1 SIN TAPA VM Q SIN CONECTAR f/b

DETERIORADO W VIDRIO ROTO &/ No. SERIAL MARCA 140268041
N

SELLO VICLADO EE INVERTIDO & DIAMETRO MEDIDOR / Z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES - SANITARIOS 4 ' omRos

DUCHAS Tz PISCINAS E FUGAS 91 20 S5pq ;[!:'D,r ?éase
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO & LAVAPLATOS Z LLAVES TERMINALES &  OTROS

LAVAMANOS L2 DUCHAS a2 ORINALES NO

REVISION DEL MEDIDOR

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, RASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE é _
U

Uu

(- FECHA LECTURA CONSUMO DiAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR cgsE RVAC_‘.P\
2024-03-30 2861 }Jﬂgu ﬂb‘} MS,
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