ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280083

Sefor(a)

LUIS ALBERTO SANDOVAL GIL | RN

Suscriptor 550569

Ruta Reparto: 7610-26-093-001088

Direccion: Cto La Tupia

Ciudad: Pradera T FIRWA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280083 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280083.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de auterizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
h—-—h—_—.___




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo. 800001

s OFICIO Version No.: 01

Pradera, 12 de abril de 2024

e

Sefior(a) [ 'Lﬁs.uﬁé}}yf_ﬁ_ —

LUIS ALBERTO SANDOVAL GIL PRI 56‘4142'; V.te/ o
Suscriptor 550569 potsenC. & Numeror B 209. 8522 |
Ruta Reparto 7610-26-093-001088

Cto La Tupia

Pradera ——— =

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 98 - 129, para un
consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses,

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280083 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDQ.

Que el medidor marca una lectura de 141.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 1 persona la usuaria permite la revisién
técnica, tfodas las Instalaciones en buen estado, se recomlenda hacer uso razonable del
agua solo funclona como estadero se toma lectura el 10 de abril 2024

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 17M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidon obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 1
persona la usuaria permite la revision técnica, todas las instalaciones en buen estado, se recomienda hacer uso
razonable del agua solo funciona como estadero se toma lectura el 10 de abril 2024 fue de 141mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

p . R ACUAVALLE
.@gg/ Wm;%}{nﬁ e v

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profeslonal lll de Operaclones




@j FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
AgUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE SANDOVAL GIL LUIS ALBERTO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 550569
DIRECCION LA TUPIA - Corregimiento La Tupia UBICACION  7610-26-083-001088

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia \Q =Ry M2 4en horas de Mo Ovealizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion LA TUPIA - Corregimiento La Tupia en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se har con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Sl ﬁw‘% £

t-___

EL NOTIFICADOR i el EY NOTIFICAD
CEDULA
FECHA

Renuncio a |a asistencia técnica g
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cédigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280084

Sefor(a)
HECTOR ARMANDO DELGADO ROSERO

Suscriptor 547473

Ruta Reparto: 7610-26-093-001210
Direccion: Cto La Tupia

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280084 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recurses contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 15 de abril de 2024
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Sefor(a)
HECTOR ARMANDO DELGADO ROSERO

Suscriptor 547473
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horaric de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280084.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir natificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo ylo
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 227 - 315, para un
consumo de 88BM3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280084 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 326.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza la visita en varias ocasiones y no se encuentra a nadie se toma lectura el 10 de
abril fue 322mts, el 11 de abril fue 322mts y el 15 de abril fue de 326mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los T4M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se |logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realiza la visita en varias ocasiones y no se
encuentra a nadie se toma lectura el 10 de abril fue 322mts, el 11 de abril fue 322mts y el 15 de abril fue de
326mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su nolificacion.

Atentament
ACUAVALLE
s Oncleber Certn  wwre ™
PROFESIOHAL 9l (EY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE DELGADO ROSERO HECTOR ARMANDO CcODIGO DEL SUSCRIPTCR 547473

DIRECCION CTOLA TUPIA - Corregimiento La Tupia UBICACION  7610-26-083-001210

ACUAVALLE S.A, ESP, le informa que el dia SJ }-Q\)\\"] ﬂ en horas de I‘S a ! realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA - Corregimiento La Tupia en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un tecnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cédigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280062

Sefior(a)
JICELA SAA SAA

Suscriptor 539049

Ruta Reparto: 7610-26-005-006535
Direccion: K 14 2a 31

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280062 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISQO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Direccion: K 14 2a 31 & »
Ciudad: Pradera ) —

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280062.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo.
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por faver portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 412 - 473, para un
consumo de 61M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los (ltimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280062 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 2 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDQ.

. Que el medidor marca una lectura de 490.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 2 personas se encuentra fuga por rebose en
el sanitario las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril fue de
490mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 33M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas se encuentra fuga por rebose en el sanitario las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el
15 de abril fue de 490mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su nolificacion.

Atentamente,

Deisy Crthili (e " i g

PROFESKOMAL i# 1T

Delsy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lil de Operaciones
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. ﬁ# FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
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ApuavatLe NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

- J
; Feoha | s ][ amre ] L2024 ] wmunicieio: L PRADERA ]
\
L | DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SAA SAA JICELA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 539049

DIRECCION MDL 3-URB.ALTOS DE CENAPRQV UBICACION  7610-26-005-006535

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 5 §‘Q’b"\h\_~i b"en horas de Qeealizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion - R en cumplimiento previsto en el art, 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en |a
de periodos anteriores...." |, para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

racipn ustgd brinde de acuerdo a esia novedad.
Giarol Pl

g X hcela 5a4

——————
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULAZ \12-223-356.
FECHA
Si NO
Renuncio a la asistencia técnica D
[Centrol de Cambio - 2017-01-20 Creacion de documento ]
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280062) OT - 1648271
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
P SAA SAA JICELA MDL3 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR o CONSUMO PROVEDIO
3104349838 7610-26-005-006535 539049 1112223356 28
Fecha visita: 9~ Gl \\%Lﬁt’:lﬂ_ \020 @5 Hora Finalizacion: lo'q’LO, CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 28 Slrmty Lectura Anterior: 412 Lectura Actual: 440
RESIDENCIAL i COMERCIAL H}O OFICIAL NG
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL _& ESPECIAL INQUILINATO N
NUMERO FAMILIAS #_L No. PERSONAS - SERVICIO  ACUELY ALCANTX
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO L SIN TAPA SIN CONECTAR ]UQ
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO Jo No. SERIAL MARCA 21VA330408
SELLO VIOLADO _N‘?‘__ INVERTIDO }\p’ DIAMETRO MEDIDOR {EQ/
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES i SANITARIOS L otRos | WA
DUCHAS T PISCINAS @] FUGAS 'L % W\&I-ML Q.
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO L LAVAPLATOS g | LLAVES TERMINALES “T_- otros
LAVAMANOS & DUCHAS p 8 ORINALES Q
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA j&; MEDIDOR PARADO [UO FUGA J VISIBLE 6 )
ESCAPE MEDIDOR L-{?_ MEDIDOR ILEGIBLE A nvisete  NO

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPQO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA

OBSERVACION DE CONTROL

LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR oasgavncrm
__ 2024-03-26 473 I 2 ceola,_unie
N ~bon\ - 440 o) W Se enn o ueo
s (L O Ho kA
i’ Por  ceHe.
20 anchHew. ¢8 -
(Fora € OO Evila
_ alkey  gosbay
5| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
- vt A 1‘:7'/‘ J /?}. f
N Ficela sag M Juaiol 7 l(fﬂ@l?a
‘Nah‘déﬂzé :.J%l}\ D él’ssE&DO'C.C U MBRE SU IDOR REDES FUNCIONARIO ACUA\J’ALI::EE::'::.“

VERIFICADOR

VERIFICADO




COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 1285969 ORDEN: 1657351
GENERADA
Numero de radicado -1
: Fecha Atencién 2024.04-16 14:15:14
Fecha Vencimienlo 2024-05-07
Numero Cliente 337884
Nombre Cliente LUCIA ALARCON GUAMPE
Direccion Cliente MZHCS 25P1
ACUAVALLE Telétono Cliento 2672613
Mds Por Vos Ultimo Consumo 38
Consumo Promedio 21
Ruta Cliente 7610-62-075-000090
Clase de Servicio ACUEDUCTO
Rol Alendedor KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Molivo INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

Observaclonos:

Sa crea tramito ya que el usuario ya liene los dos meses de consumo

Finol Frnty

ACUAVALLE
FUNCIONARIO ACUAV,

L ciaded

I lt") =

[MBENT“ Pumem L e s e e e e e - - -
Créditos otorgados y financiacién

r Descripcion | RIW“MMUJ [ Saldo 1 [Fac | Pond|
(Ctotatergaios ) )(C C 1 1)

Ultimo pago realizado

.. 24 391 058,00 [ BANCOLOMBIA Jrersctwo ]

Pagué hasta

=
ol
f o o
FIRMA DEL USUARIO
PRI . e S G 0 iy T ) e s
AJUSTE A LA DECENA ALCANTARILLADG :
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 4543 l
VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 48972
SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO -2.010|
SALDO ANTERIOR OTROS SERVICIOS 320.770 |
RECARGO POR MORA ACUEDUCTO 2.101 !
RECARGO MORA ALCANTARILLADO 1617 3
|
VALOR TOTAL| 1.278.130 |

Fecha de su: i6n
INMEDIATO
J \

Estado del servicio TR CON SERVICIO L bt Lyl
- BANCO -
é‘ ACUAVALLE S.AE.S.P
@, NIT 890.399.032-8
ACUAVALLE
M Por Ves
MUNICIPIO Pradera
SUSCRIPTOR 337884
veICACION g B NO VALIDA PARA PAGO
FECHA VENCIMIENTO INMEDIATO
N° DOCUMENTO 69677735
VALOR 1.278.130
PAGO ELECTRONICO 16588718

Powered by CamScanner
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1285969) OT - 1667351
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
i LUCIA ALARCON GUAMPE MZHCS 25 P1 PRADERA 2
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/ - - ] AR L(‘ 26:5:“1 ?mw o ?1o-ez-o7s::gm . 3%7384 29699030 21
V. [GRITICA PQ CRITICA POR x
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i CONDICIONES DEL MEDIDOR
\ | Funcionanbo ﬁ_L SIN TAPA SIN CONECTAR
X | DETERIORADO M viriororo No. SERIAL MARCA H23VM92686
\) SELLO VIOLADO _AQ INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR ﬁ
NJ REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
(N | waves 2 samarios 7z OTROS ,gp%

DUCHAS 2 ~ PISCINAS E E FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

Q\ SANITARIO Z LAVAPLATOS Z LLAVES TERMINALES 2 OTROS A Q
R) LAVAMANOS Z ! DUCHAS % ORINALES aM)
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE l
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
e

S TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR| PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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W
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Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

T -

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
auae NOTIFICACION POR AVISO Versidn No.- 00

Pradera, 24 de abril de 2024 NS
AT-1280078

Sefior(a)
JOSE AGUSTIN SAA NUEZ PO e

Suscriptor 335627

Ruta Reparto: 7610-26-060-003740
Direccion: C 62 55 P1

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo. emitida
mediante oficio AT-1280078 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versisn No.: 00
Pradera, 12 de abril de 2024 N r“
MBSt | )6 —0fn N ks (LD |
Sefor(a) | Nombres 1034__@.‘0..)23‘_)_ _Joe N
JOSE AGUSTIN SAA NUEZ ;] apetiidos._ SO -,\____N.mx._______ — |
Suscriptcr 335627 II Tipo lden .‘____-—"\-l.f‘.':.ﬁl. a 0\\\ 30\-‘14 Q_-,\ l = I
Ruta Reparto: 7610-26-060-003740 i '
Direccion: C 62 55 P1 il Mas Por Vos
Ciudad: Pradera "I - T -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. & 4:00 p.m., a fin de gque
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280078.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en |a pagina electronica de la entidad por término de cince (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion persanal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea €l caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




&) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
ACURVALLS OFICIO Versidon No.: 01

Pradera, 12 de abril de 2024

NOTIFICADO

AT-1280078 | NC » S
| e A6 -qbuleh o B

Sefior(a) Non "-""‘__‘521.!._ __ﬁ,_hu\_-e‘_ LA 5—‘“_‘\?‘ .

JOSE AGUSTIN SAA NUEZ | apeliicos: 0p, NWWW

Suscriptor 335627 | e el . IO blo_
Ruta Reparto 7610-26-060-003740 f

C6255P1
Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2 - 52, para un
consumo de 50M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 12 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280078 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

- Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 12 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 77.

J Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 12 personas el medidor es para una casa de 3
plsos con 5 apartamentos en el apartamento del 3 plso se encuentra una fuga sanitaria en
por empaque se recomlenda reparar se toma lectura el 12 de abril

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada |a visita técnica, casa habitada por 12
personas el medidor es para una casa de 3 pisos con 5 apartamentos en el apartamento del 3 piso se encuentra
una fuga sanitaria en por empagque se recomienda reparar se toma lectura el 12 de abril fue de 77mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
. . ACUAVALLE
Dy Cdea Chreddr b
PROFESIONAL Il (EY

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
E NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 | [ _merc | [ 2024 ] wuncieo: | PRADERA i
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JOSE AGUSTIN SAA NU EZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 235527 =
DIRECCION € #8255P1-ALTO DEL CASTILLO UBICACION 7610-26-060-003740

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia £ -@%-s202Y _en horas de M. O 7. realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C6 2 55 P1 - ALTO DEL CASTILLO en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esla novedad.

Sl Shentes ¢4

EL NOTIFICADOR  acuavacie EL NOTIFICADO
b CEDULA
FECHA
0g-0d<20t¥ sl NO

Renuncio a la asistencia técnica ! F 1
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | == -
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280078) OT - 1648287
. NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(b JOSE AGUSTIN SAA NU EZ C 62 55 P1 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROVEDIO
8460205 7610-26-060-003740 335627 94304612 22
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PAR

Periodo: 3624

Consumo: Lectura Anterior: 2 Lectura Actual: 25

2304ty 2
RESIDENCIAL 63 E COMERCIAL MU QFICIAL I! %
\Va) ESPECIAL V&) INQUILINATO H

Tipo Vivienda INDUSTRIAL
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS [/L SERVICIO  ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO oL SIN TAPA Jo SIN CONECTAR J O
DETERIORADO Na VIDRIO ROTO A2 No. SERIAL MARCA ~ A23FA143289
SELLO VIOLADO A INVERTIDO Vil DIAMETRO MEDIDOR [24.1

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS _
LLAVES i SANITARIOS @) otrros ~ 3 LOwoaoloroy)
DUCHAS L A PISCINAS Q Fusas 4 Do fort K

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO. (DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO G LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES 3 otrros O
LAVAMANOS S DUCHAS ORINALES o

REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA ] © Mepibor pARADD N O FUGAi VISIBLE S_L_
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S1 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AguRaLL NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280079

Sefior(a) Nombres: ______ o s
ROBINSON ESCOBAR POLANCO

Suscriptor 311941

Ruta Reparto: 7610-26-060-004100
Direccién: Mz A Cs 11

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280079 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
, | Aghvas CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 12 de abril de 2024 i NOTIEICADO
ATI230RTR | V6 o\ ko 2848
Sefior(a) | Nombr ”_..._:?;\Z;, e

~<

ROBINSON ESCOBAR POLANCO Apellidos X Lm.

( A VINZE T

il AT ~=7
Suscriptor 311941 | Tieo tdon f numera; Y LAY UX_, .
Ruta Reparto: 7610-26-060-004100 [ - f
Direccion: Mz A Cs 11 f Mas | '
Ciudad: Pradera i e v

:.':;T‘_-T’-_i-,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280079.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e A e R M




g{, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

....Exﬁ&.“ OFICIO Version No.: 01

Pradera, 12 de abril de 2024 i
AT-1280079 il

Senor(a) _ C\
ROBINSON ESCOBAR POLANCO | Apsbidon; 2 S’ M ‘5"~C—---—~—

Suscriptor 311941 [} Ea (7
Ruta Reparto 7610-26-060-004100 '
Mz A Cs 11 {

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1894, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1283 - 1314, para
un consumo de 31M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280079 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1334.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallizada la visita técnica, casa habitada por 2 personas se verifica una fuga sanitaria en
la pera se recomlenda reparar se toma lectura el 12 de abril fue de 1334mts™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiréan en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas se verifica una fuga sanitaria en la pera se recomienda reparar se toma lectura el 12 de abril fue de
1334mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarics, los cuales deben
interponerse simulténeamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

%!/Oflﬁm? Doy ASUAVALLE

PROFESIONAL i1t 1£Y
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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é) FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
cusvaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 | I msriL I 2024 [ wmunicieio: PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  ROBINSON ESCOBAR POLANCO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 311841
DIRECCION MZ A CS 11- URB. PRADOS DE LA COLINA UBICACION 7610-26-080-004100

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia #2- od-.,zc.zg en horas de #1 o 7 realizara una visila lecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - NA en cumplimiento previsio en el
art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores....” , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacidn, Agradecemos la

colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta noveda )
Siawol Senlesd o/ jw({(] i

TR

EL NOTIFICADOR Mo P ves EL NOTIFICADO =
CEDULA  (7(/ 299. 7] :g
FECA 9o out- 207 s NO

Renuncio a la asistencia técnica I:l [ ]

|Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de decumento ]
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280079) OT - 1648288
& NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(@ ROBINSON ESCOBAR POLANCO MZ A CS 11 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR &ic CONSUMO PROVEDIO
2672613 7610-26-060-004100 311941 94303704 12
Fecha visita: k Z‘*O\bﬂ\“z !éIBra Inicio: O\g '?”q Hora Finalizacion: qz /)ﬁ CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 12 Slrm4e Lectura Anterior: 1283 Leclura Actual: 1295
RESIDENCIAL 6 \ COMERCIAL HO OFICIAL LU
Tipo Vivienda INDUSTRIAL “\_C. ESPECIAL ‘\D INQUILINATO l 3
NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS [ SERVICIO ACUEDR ALCANT7<
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 6 \ SIN TAPA hl Q SIN CONECTAR M())
DETERIORADO lg 0) VIDRIO ROTO N 2 O No. SERIAL MARCA 150508573
SELLO VIOLADO '\)O INVERTIDO ‘Q DIAMETRO MEDIDOR ; 22
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES F SANITARIOS 1 OTROS oW WO\’ ’ﬁ\
DUCHAS _.L PISCINAS c FUGAS 4 /)O.f\\_ {.O\f \@

EQUIPCS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

Q

LLAVES TERMINALES : 2 OTROS a
ORINALES { :/_

SANITARIO LAVAPLATCS

iz

LAVAMANOS '/L DUCHAS

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA ‘g O MEDIDOR PARADO pg FUGA 1 VISIBLE 6 \
ESCAPE MEDIDOR N& MEDIDOR ILEGIBLE }J INVISIBLE @

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-26 1314_ » ‘ reo 7o U
R e a4 Se ervan

F QY (L Oo_DAn
tor\& 2N &)

-al meU%_cie_\c. L
Pe Y Sz rerp,

MiendQ. repork

51 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
&Fe—if LA
Jarol Fuaicd

LE
o

}5 Mﬂ_‘fm)k e

NOMBRE USUARIC ENTERADOD C.C
gd 247 §1<

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

FUNCIONARIO ACUAVALLE




&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO -

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280059

Sefior(a)
EDUARDO CAICEDO GIRON

Suscriptor 253050

Ruta Reparto: 7610-26-003-002330
Direccion: C 1a 16 57

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280059 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE CidigoiMI1-F2
AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No. 00

Pradera, 17 de abril de 2024 TS
AT-1280059 19 Ao y

ha | zezh
Sefor(a) 6& H’xj

EDUARDO CAICEDO GIRON SR 4105 A

Suscriptor 253050 o imere ‘OBZ [ ?D ?50
Ruta Reparto: 7610-26-003-002330

Direccion: C 1a 16 57

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280058.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor porlar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Godige ORI
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Version No.: 01

Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280058

Sefior(a) byttt %EH"-{

EDUARDO CAICEDO GIRON e 5

Suscriptor 253050 e - (28762 ?59
Ruta Reparto 7610-26-003-002330
C 1a 16 57

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3941 - 3986, para
un consume de 45M3, detectandose una desviacion significativa de consume, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280059 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4016.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en &l momento de la visita:

= = ® 2w

"Realizada la visita técnica casa habitada por 6 personas, tiene fuga visible en el sanitario
por el sello stop las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril
2024 fue de 4016mts™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 6
personas, tiene fuga visible en el sanitario por el sello stop |las demas instalaciones en buen estado se toma
lectura el 15 de abril 2024 fue de 4016mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurse de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5} dias habiles siguientes a su naotificacion.

Atentamente,

Deizy Ctdeca vk v ACU-WM.L!

PROFESIONAL I 1EY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




?‘f.a FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

-“;'.-;7-,:,’{;:,“ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

FECHA: | 05 I [ asmic | 2024 |  municiPio: | PRADERA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE EDUARDO CAIGEDO GIRON CODIGO DEL SUSCRIPTOR 253050
DIRECCION € 1A 16 57 - SERREZUELA UBICACION  7610-26-003-002330
P {

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia f E/O_\;J ! igen horas de mMealizaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 1A 1 - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley

142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la -Eq

cola n q d nog brinde de acuerdo a esta novedad.
T Tl dy §o

i agaas Ao ]
EL NOTIFICADOR EL TIFICADO ! 50
=
CEDULA 4 0 BT (A2
FECHA
Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica D

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280059) OT - 1648288
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO

EDUARDO CAICEDO GIRON C1A 16 57 PRADERA 2
ACUAVA R Pran R
S AVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIG

. 7610-26-003-002330 253050 6218327 21

e
Fecha visita; 4 T~ } oy )'L\f Hora Inicio: Ay W5 Hora Finalizacion: cf : =\ CcRiTica x PQR

Lectura Anterior:

Periodo: 3624 Consumo: 20 Y <hq4§ 3941 Lectura Actual: 3961
RESIDENCIAL Q I COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS L No. PERSONAS (9 SERVICIO  ACUED—KLCANT™ |
CONDICIONES DEL MEDIDOR i
FUNCIONANDO &} SIN TAPA SIN CONECTAR {LE
DETERIORADO {% VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 05-25058
SELLO VIOLADO 8 INVERTIDO Aﬂ DIAMETRO MEDIDOR ~ /
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES [ SANITARIOS L~ OTROS
DUCHAS il = PISCINAS B ) FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO il LAVAPLATOS L. LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS > DUCHAS ) ORINALES

REVISION DEL MEDIDCOR
ERROR LECTURA @ MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE _SL
ESCAPE MEDIDOR @ MEDIDOR ILEGIBLE mnvisse MY

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

Wl SO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR 3 y OBSERVACION ]
2024-03-26 3986 NGlaae, [ren
. \_Saowni a0
oY Ly Uoll vnold. :-@l«%
el . ¢o)l0 =<
ol ()
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
s (T/ W 4 /-.a ¥
N i@ & i 2 Sl S uenles
ACUAVALLE

NOMBRE SERVIDOR REDES

FUNCIONARIO ACUAVALLME "= v

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cadigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280067

Sefor(a)
MARITZA CARDENAS ROCHA

Suscriptor 249724

Ruta Reparto: 7610-26-025-002911
Direccion: MzACs 9

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1280067 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

Casu Solg

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




.-", ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
i CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280067
Senor(a)
MARITZA CARDENAS ROCHA

ﬁuscriptorm‘rzat o lde ALC‘.)S(A }f\_/ Dc“[’l
e A . 260.285

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280067.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esia citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por termino de cinco (5) dias,

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carla de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




-

& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Wiags Sarube

s OFICIO
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Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280067

Senor(a) . ALE:XA A/D‘-OJ'—

MARITZA CARDENAS ROCHA FHCes; ?u‘ :) éo 1285 L

Suscriptor 249724 o lder
Ruta Reparto 7610-26-025-002911
MzACs9

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 4609 - 4658, para
un consumo de 49M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280067 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4676.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

. = s = =

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 5 personas, tiene tanque elevado malo pero
le cerraron la llave de paso, todas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 16 de
abril fue 4676mts™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 5
personas, tiene tanque elevado malo pero le cerraron la llave de paso, todas las instalaciones en buen estado se
toma lectura el 16 de abril fue 4676mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios. los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

ACUAVALLE
5 oty | .t
o G
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




?7. FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
L
ACUVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 [ AsrL | 2024 | municipio: I PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARITZA CARDENAS ROCHA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 249724
DIRECCION MZACS 9-URB. LA COLINA UBICACION  7610-26-025-002911 %

[ /

'
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia s en horas de ’)MC'W’I r‘égfizara una visila lecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion MZ A CS 9 - URB. LA COLINA en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley.
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones .
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores....” , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimienio al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnice designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

” :
o 8 A B it
i CEDULA ;2?}‘5’ 37’2"{—7
FECHA

| NO
Renuncio a la asistencia técnica ”L“‘F
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento 7 =

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO

|
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O

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONEUMO

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280067) OT - 1648276 |
1 IN NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
7 MARITZA CARDENAS ROCHA MZACS9 PRADERA 1
ACUAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUNO PROMEDIO
[ - 7610-26-025-002911 249724 29701686 27
Fecha visita: [ (,L[ 0y ) Yo7 nicio: ¢t O  HoraFinalizacien: Cf’ o\ crimica x PQR
Periodo: 3624 Consumo: %6 07, h Lectura Anterior: 4609 Lectura Actual: 4635
RESIDENCIAL S ' COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO =
NUMERO FAMILIAS <2 —  No. PERSONAS \ i_ﬁ SERVICIO  ACUEE™ ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO i SIN TAPA \5:’| SIN CONECTAR lw)

DETERIORADO ) VIDRIO ROTO & No. SERIAL MARCA 5021613

SELLO VIOLADO _‘E* INVERTIDO ﬁé ) DIAMETRO MEDIDOR ~ / ] W

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES = SANITARIOS "2~ orros
DUCHAS 7 PISCINAS I\D FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO L LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS L DUCHAS < —  ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA b@ MEDIDOR PARADO % FUGA VISIBLE St
ESCAPE MEDIDOR ‘\Jl) MEDIDOR ILEGIBLE _ | INVISIBLE

|

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR " \ OBSERVACION

2024-03-26 4658 VSV a. T,oncl

st . el Tengue eJe\IJ‘LE?
IS/ev]ayl  1Le3S melo PIrS )0

aoL CeYroro  Len
HAFYYAEFX &1 0 llaves do pale
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

NL)) o Qoo

NOMBRE USUARIOD ENTERADO C.C

NOMBRE SERVIDOR REDES

Sl Yentes gy

FUNCIONARIO ACU A\.-‘AE&!&I.E

2T Fo3Z FEF

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO

t @ YO



&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE
Mk NOTIFICACION POR AVISO

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280068

Sefior(a)
JERONIMO . MONTANO HURTADO

Suscriptor 241088

Ruta Reparto: 7610-26-033-001870
Direccion: Mz ACs 16 - Et 1
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280068 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra esle acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 16 de abril de 2024 r ins e i
AT-1280068 zz oL 2 ol o7
Sefor(a) Nonores SCY \0(57/0
JERONIMO . MONTARO HURTADO wicos \UNAQ L.

Suscriptor 241088 o taan e o }05196?7?/?

Ruta Reparto: 7610-26-033-001870

Direccion: MzACs 16 -Et |
Ciudad: Pradera

e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2.00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280068.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo yio
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

o o e e T e s s e e ——————




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001
A s OFICIO

Version No.; 01

Pradera, 16 de abril de 2024

AT-1280068 - NOTIFICADG ;
. I~<MZZ ‘7“__2 4 I':c.r;s;_,?. jﬁ ?‘7

Sefior(a) {{ Naor "”r—'i_S_CQ:;_?{f?./fz\_m,ﬂ_..,.m_,ﬁ,m_

JERONIMO ., MONTANO HURTADO | Anetidos;_ l’lxuh@Z: B

Ruta Reparto 7610-26-033-001870
Mz A Cs 16 - Et

Pradera

Suscriptor 241088 Yipo ldsnfZC_Nu ‘"""-\05-‘395:7?/7 |

FiEhiA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1814 - 1842, para
un consumo de 2BM3, detectandose una desviacion significativa de consumo., para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280068 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENGCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1860. \
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la wsl\a:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 8 personas, es un medidor para dos\pisos en
el segundo piso tenian una fuga la cual fue reparada el 14 de abril las demis ins aciones
en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 13M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por &
personas, es un medidor para dos pisos en el segundo piso tenian una fuga la cual fue reparada el 14 de abril las
demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1860mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones




ACUAVALLE
Mas Por Vou

e P‘M‘u (‘@Aﬂﬂﬂ& Coa g DY

FACTURACION Y CARTERL

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Cadigo: M15 - F1

Versién No: 00

FECHA: |

05

L asrL J [ 2024 | municieio:

NOMBRE MONTANO HURTADO JERONIMO

DATOS DEL SUSCRIPTOR
CODIGO DEL SUSCRIPTOR

DIRECCION MZACS 16-ET | - PUERTAS DEL SOL UBICACION 7610-26-033-001870

PRADERA

241088

F -

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia @i— en horas de tﬁ {éfM realizara una visita tecnica de
inspeccidn al predio ubicado en la direccion MZ A CS 16 - ET | - PUERTAS DEL SOL en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en |a

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un tecnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la

colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Sl j)zm/wa

EL NOTIFICADOR

ACUAVALLE
s P ot

mﬂ /N Ve

EL NCTIFICADO

el

Renuncio a la asistencia técnica

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280068) OT - 1648277
¢ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MONTANO HURTADO JERONIMO MZACS16-ET| PRADERA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR el CONSUME PROMEDIO
7610-26-033-001870 241088 76045689 14
Fecha visita: I O Zé‘l Hora Inicio: ﬁ ' {‘/7‘ Hora Finalizacién;ﬂl O sRITICA X PQR
Periodo: 362? Consumo: 15 %?)ﬁ Lectura Anté'for: L{SMQ# Lectura Actual: 1829
RESIDENCIAL ol COMERCIAL VIV OFICIAL D

Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL ND INQUILINATO L

NUMERQ FAMILIAS 2 No. PERSONAS éi SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO 131 SIN TAPA l!l | ? SIN CONECTAR K tﬂ .

DETERIORADO A0 VIDRIO ROTO U v No. SERIAL MARCA 150072494

SELLO VIOLADO Eﬁ“ INVERTIDO L 242 DIAMETRO MEDIDOR " Z "

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES L-[ SANITARIOS 3 . OTROS
DUCHAS 2 . PISCINAS I( “ 2 FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO j LAVAPLATOS ‘ LLAVES TERMINALES l l OTROS

LAVAMANOS J DUCHAS kkg] ORINALES H“ )

REVISION DEL MEDIDOR !

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO K H) FUGA VISIBLE ES\I '

ESCAPE MEDIDOR Mﬂ MEDIDOR ILEGIBLE u ! ] INVISIBLE ! l
51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMQ SEGUIMIENTQ © MEDIDOR QBSERVACION
2024-03-26 1842 Nt Eﬂ lﬁﬂ U\ﬁ‘ o

152t 24 T1g (0

(el -

Piw, Auio, oho RS

e

&d ﬁun‘.lmiﬂ ul

Cucl RETERmO

|ﬂ‘if|v T{(’._&!H' Q‘W

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

A

ACUAVALLE
et Pox Vou
R REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

<

Sicrrol S uentes dy
SN 7A\NINER Aﬁﬂm

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

N\ 0399618/9

2¢f

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
S NOTIFICACION POR AVISO Uatsibn No: 60

Pradera, 24 de abril de 2024 NO CADD
AT-1280071

Sefor(a)
JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO

Suscriptor 235638

Ruta Reparto: 7610-26-033-003980
Direccion: MzACs 8- Etlv
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280071 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280071

Sefor(a)
JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO

Suscriptor 235638

Ruta Reparto: 7610-26-033-003980
Direccion: MzACs 8- Etlv
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280071 de fecha (dia) de (mes) de (afin), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ml CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Pradera, 12 de abril de 2024 NOTIFICADO

AT 2e0001 Wndendia t)o Al Gu‘m\ kB Ol 24) ol Ies |
Sefior(a) o W vy - | » ﬁ@mﬁﬁt}v@ ———

JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO || Apellides: B .i
Suscriptor 235638 Tipo tder Numero; f‘i*’i’_}f’“
Ruta Reparto: 7610-26-033-003980

i i) £ r
Direccion: Mz A Cs 8 - Et Iv I e Rachnes
Ciudad: Pradera |

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de |a Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del

municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de gue
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280071.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procederd a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por términa de cince (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

T — e eepe—— e SRR R R
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Pradera, 12 de abril de 2024
NOTIFICAD

D | vnlB ot 26X o Ul LOGe

Sefor(a) § e V;““”“ ﬂaf" —
JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO | PRSI S
Suscriptor 235638 | PN Numer _f,.?é.r'.?_l:?{_‘f P

Ruta Reparto 7610-26-033-003980
MzACs8- Etlv

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3920 - 3966, para
un consumo de 46M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280071 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 3979.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 7 personas la usuaria permite la visita el
mismo dia de la notificaclén, se encuentra fuga por rebose se toma lectura el 10 de abril fue
de 3979mts"

. s = = »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedarcn pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 7
personas |a usuaria permite la visita el mismo dia de la netificacion, se encuentra fuga por rebose se toma lectura el
10 de abril fue de 3979mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atenlamente.gﬁ 6
Doty Ohdibis iy AV

ESOMAL gy

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Pradera, 12 de abril de 2024 il =
AT-1280071 MUY TIFS

Seﬁor{a) Nombres e R = e ——
JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO |t

Suscriptor 235638 _ Vipoldent___ _dumerei "o
Ruta Reparto 7610-26-033-003980 |
MzACs8- Etlv

Pradera . FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3920 - 3966, para
un consumo de 46M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acla de visita técnica No. 1280071 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDOQ,

Que el medidor marca una lectura de 3979.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 7 personas la usuaria permite la visita el
mismo dia de la notificacién, se encuentra fuga por rebose se toma lectura el 10 de abril fue
de 3979mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 7
personas la usuaria permite la visita el mismo dia de la notificacian, se encuentra fuga por rebose se toma lectura el
10 de abril fue de 3979mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

. . ACUAVALLE
Delsy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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é) FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
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ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

FECHA: | 05 1 msre | 2024 | municiPio: [ PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 235638

DIRECCION MZACS8- ET IV-PUERTAS DEL SOL UBICACION  7610-26-033-003880

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 10"‘%“\\*‘\_4’571 horas de‘lﬁ_ﬁd&_ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ A CS 8 - ET IV - PUERTAS DEL SOL en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debide proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemas la
colaboraciéon que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

7 ¢ Lo Aoy b £

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
o CEDULAY (O8I B &S
FECHA &

ws! NO
Renuncio a la asistencia técnica D

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280071) OT - 1648280
2 ) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
> JOSE MEDARDO ANGULO ESTACIO MZACS8- ETIV PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC e
JaN 7610-26-033-003980 235638 5315746 26
Fechavisita: \(3 — Q\O“ Hora Inu;|01 7 q& O/-\ Hora Finalizacion: ()) % \A\— CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 23 MG by Lectura Anterior: 3920 Lectura Actual: 3943
RESIDENCIAL 6 \ COMERCIAL B]\C’) OFICIAL NO
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL NO  eseeciac INQUILINATO i:i:
NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS i SERVICIO  ACUED{ ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO Z) ) SIN TAPA e SIN CONECTAR M G
DETERIORADO EIO VIDRIO ROTQ QO No. SERIAL MARCA 05-23328
SELLO VIOLADO _@ INVERTIDO M DIAMETROQ MEDIDOR 1

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES T SANITARIOS 5 OTROS A\ OW o0 oy A
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(’*; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Suavaus NOTIFICACION POR AVISO Version No: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280085

Seor(a) - ey £ —
ROSA MARIELA ENRIQUEZ i Jm— A

Suscriptor 230224

Ruta Reparto: 7610-26-093-001452

Direccién: Cto El Oto70

Ciudad: Pradera  FIRKA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacidén de consumo, emitida
mediante oficic AT-1280085 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillades del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de desltino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



@J ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
SR CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 15 de abril de 2024 5 Y é * . |
AT-1280085 | reons AG=ClDNs BEA- 1 dOT8E
Sefor(a) )< Dld et

ROSA MARIELA ENRIQUEZ Apa

Suscriptor 230224 C L“' iro: ‘{X}‘Q‘Sﬂq_}_@l
Ruta Reparto: 7610-26-093-001452 I
-. .. ( » Wn %

Direccion: Cto El Oto?70
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administralivo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.5.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4.00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficic AT-1280085.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Crdige SEHO00

OFICIO

Version No.: 01

Pradera, 15 de abril de 2024
AT-1280085

Senor(a)
ROSA MARIELA ENRIQUEZ . A ——
Suscriptor 230224 ey (_.L mere._UOC) 4’6-':(—‘? 262

Ruta Reparto 7610-26-093-001452 i
Cto El Oto?0 ' @qm @Lma.

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febreroc de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2418 - 2459, para
un consumo de 41M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimes seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280085 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2493.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 7 personas es un medidor para 2 pisos enla
visita se puede detectar 2 fugas en el sanitario se recomienda reparar se toma lectura el 11
de abril fue 2478mts, 15 de abril fue 2493mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 7
personas es un medidor para 2 pisos en la visita se puede detectar 2 fugas en el sanitario se recomienda reparar
se toma lectura el 11 de abril fue 2478mts, 15 de abril fue 2493mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultidneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

.%y Otdierr Gy NPt
PROFESIONAL W 15}
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15-F1 |

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 Al ABRIL | R 2024 |  wmunicipio: { PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ROSA MARIELA ENRIQUEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 230224
DIRECCION CTO EL OTOO - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-093-001452
i i L

ACUAVALLE S A. ESP, le informa que el dia l ) —Q"“\"Pren horas de N\ O\ realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CTO EL OTOO - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboraciéon que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

7 [ )ﬂ N e:ha/u Sa zt'r{[:l

E R gcw:‘it‘.-}e EL NOTIFICADO
i CEDULAYK 293 z0y 593
FECHA
sl NO
Renuncio a la asistencia técnica | D
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280085) OT - 1648294
.‘ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
R (@ ROSA MARIELA ENRIQUEZ CTO EL OTOO PRADERA 1
ACHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUIO PROVEDIO
7610-26-083-001452 230224 27203243 19

s O
Fecha visita:kﬁmahj( \\“'(Lﬁpgra Inicio: ‘160\ Hora Finalizacion: 0\1/!_9/ CRITICA X PQR

Periodo: 3624 Consumo: 19 Ljfrnt) Lectura Anterior: 2418 Lectura Actual: 2437
RESIDENCIAL > \ COMERCIAL )ﬁ OFICIAL I\;‘D
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL NO ESPECIAL l\b’ INQUILINATO b
NUMERO FAMILIAS ~ ~]_  No.PERSONAS 2 SERVICIO ~ ACUED X ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO o 1 I SIN TAPA M 0 SIN CONECTAR MO
DETERIORADO NG VIDRIO ROTO Vo No. SERIAL MARCA 140269863
SELLO VIOLADO _O INVERTIDO WA DIAMETRO MEDIDOR 22,
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
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(%,., ADMINISTRACION DEL CLIENTE
AgiaaLe NOTIFICACION POR AVISO

Caodigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280087

Senor(a)
NELSY ORTEGA

Suscriptor 223519

Ruta Reparto: 7610-26-093-001800
Direccién: Cto La Tupia

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280087 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden l0s recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

f.?._ CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Pradera, 12 de abril de 2024 | Lo OTFICADD o . |
AT-1280087 e \6 _‘-%\\Jl_bf’l : 81\6
o X ek N\ Sorvlon]
NELSY ORTEGA ’QHMQ:__ .

S i 223519 I Tipo :-'_'i'_n.(_ F--'-\.-!I:\::ru‘_ " gﬁ. U -l
Ruta Reparto. 7610-26-093-001800 - " 1M 8 |
Direccion: Cto La Tupla ( Mcs Por Vos

Ciudad: Pradera ! i

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficioc AT-1280087.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cadigo SGD-0-001

s OFICIO Versién No.: 01
Pradera, 12 de abril de 2024 . L
AT-1280087 ; NOTIFICADO
S e
NELSY ORTEGA g WRX Q

Suscriptor 223519 rino taen (L numero_ 4442 SPE AR
Ruta Reparto 7610-26-093-001800
Cto La Tupia 3 r Vo

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permilo informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1148 - 1184, para
un consumo de 36M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280087 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1188.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 2 personas el medidor surte 2 plsos una casa
esta desocupada en la otra se puede observar fuga visible en el sanitario la usuaria permite
la revisién técnica "

" s = 8 =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante Ia visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas el medidor surte 2 pisos una casa esta desocupada en la otra se puede observar fuga visible en el
sanitario la usuaria permite la revision técnica .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiy Chadder Grecky elrrnt
PROFESIONAL M [E)
Delisy Andrea Cecllla Ovledo Lopez

Profesional lll de Operaciones




é‘»} FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

-l ACUApALLY NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versian No: 00
FECHA: | 05 [ [ asrRL ) 2024 | wuncieio: | PRADERA |
DATQS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE NELSY ORTEGA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 223519

DIRECCION CTO LA TUPIA - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-093-001800

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia \( i—%‘\\“tq' en horas de M“}thQ\realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

ol ﬁm/ué e i SQW-\QD.l ‘

EL NOTIFICADOR B NOT1F$
CEDULA AP 26323
FECHA
- S| NO
enuncio a la asistencia técnica [}
!Control de Cambic : 2017-01-20 Creacion de documento ] D l—i
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280087) OT - 1648296 |
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO |
NELSY ORTEGA CTO LA TUPIA PRADERA 1
ASHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROVEDIO
7610-26-093-001800 223519 223519 ]
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Bt NOTIFICACION POR AVISO = o

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280088

Senor(a)
CARLOS ALBEIRO PORTILLA ENRIQUEZ

Suscriptor 223506

Ruta Reparto: 7610-26-093-001950
Direccion: Cto La Tupia

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280088 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 89 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrative proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra |las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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CARLOS ALBEIRO PORTILLA ENRIQUEZ '
‘ -~
Suscriptor 223506 v (( é 'Z,‘Z"S & 7—(

Ruta Reparto: 7610-26-093-001950
Direccion: Cto La Tupia
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acusductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a4:00 p.m., afin de que
le sea notificado personaimente el oficio AT-1280088.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de idenlificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 17 de abril de 2024
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Senor(a)
CARLOS ALBEIRO PORTILLA ENRIQUEZ

Suscriptor 223506
Ruta Reparto 7610-26-093-001950
Cto La Tupia

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permilo informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 797 - 829, para un
consumo de 32M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280088 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estade FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 838.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

= s & = =

"Realizada la visita técnica se va en varias ocasiones y no se encuentra a nadie, se observa
la construccién del segundo piso segiin la informacién del funcionario se toma lectura el
10 de abril 2024 fue de 834mts, el 11 de abril fue de 835mts y el 15

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrade por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica se va en varias ocasiones
y no se encuentra a nadie, se observa la construccion del segundo piso segun la informacion del funcionario se
toma lectura el 10 de abril 2024 fue de 834mts. el 11 de abril fue de 835mts y el 15 de abril fue 838mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
infermandole que contra la presente decision es procedente el recurse de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Qz‘y b Ruoay ML

PROFESIONAL Ii {F)
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

FECHA: | 05 | [ asr | [ 2024 |  municiPiO: | PRADERA B
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE CARLOS ALBEIRO PORTILLA ENRIQUEZ cODIGO DEL SUSCRIPTOR 223506

DIRECCION CTO LA TUPIA - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-093-001850

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa gue el dia 6 :Qm l\‘:Lpran horas de ﬁ} o,i*realizaré una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumes anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un tecnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

Wrﬁ usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
uenles ¢
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
REZCE NOTIFICACION POR AVISO TRy

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280069

Senor(a)
MARICEL MINA

Suscriptor 219924

Ruta Reparto: 7610-26-033-002410
Direccion: Mz B Cs 18 - Et lii
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo. emitida
mediante oficio AT-1280069 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE il Linllaic
Sliaacss NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280069 regha

Sefior(a)
MARICEL MINA R e —l

Suscriptor 219924

Ruta Reparto: 7610-26-033-002410
Direccion: Mz B Cs 18 - Et lii
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respueslta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280069 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, confra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 12 de abril de 2024

Sefior(a) Nomb ‘}‘Cé’u/”fe//_zﬂ’ /ﬁ )
MARICEL MINA IR AT - : ;
Suscriptor 219924 . /CD é/ﬂf’g7a "y

Ruta Reparto: 7610-26-033-002410
Direccion: Mz B Cs 18 - Et il
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTQ CASTILLC, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280069.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 12 de abril de 2024
AT-1280069

NB A2 05 ey

Sefior(a) von Conyr7T =M Zic f]

MARICEL MINA

Suscriptor 219924 ¢ (ol T gFof
Ruta Reparto 7610-26-033-002410 -

Mz B Cs 18 - Et lii

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permilo informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 6141 - 6198, para
un consumo de 5TM3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280069 se realizé revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el usc que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 7 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDQ,

. Que el medidor marca una lectura de 6221.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 7 personas, es un medidor para 2 pisos, se
hace la revisién en el primer piso y se puede obhservar que tiena fuga visible en el sanitario
por rebose en el segundo piso no se puede revisar por que la

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 34M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita rezlizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada |a visita técnica, casa habitada por 7
personas, es un medidor para 2 pisos, se hace la revision en el primer piso vy se puede observar que tiene fuga
visible en el sanitario por rebose en el segundo piso no se puede revisar por que la sefiora no permanece se toma
lectura el 11 de abril 2024 fue de 6221mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Drsigy O Haddhs iy "0t
Delsy RHdI¥Y'Cocilla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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: v
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia lr" O&f' éLl-en horas de Wahzara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion MZ B CS 18 - ET [Il - PUERTAS DEL SOL en cumplimiento previstc en el art.
148 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos antericres. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en Ia

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
AL NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280066

Senor(a)
MARIA EUGENIA VALENCIA

Suscriptor 212739

Ruta Reparto: 7610-26-025-001350
Direccion: C 3 4 28

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280066 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: Mi1-F2
S CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No. 00

Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280066

- (==
(7 55s

MARIA EUGENIA VALENCIA

Suscriptor 212739 Fanee 6 o T Z?'}&V /C‘}"'/
Ruta Reparto: 7610-26-025-001350

Direccion: C3 4 28

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueducios y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P, ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280066.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Version No.: 01

Pradera, 17 de abril de 2024

AT-1280066

: § ' Y Ly
Sefor(a) /4«; &1(1“,_,._, ; TIZ:D
MARIA EUGENIA VALENCIA il Panny¥eq e

Suscriptor 212739 Tipo Idor imaro. 29 PO/ oY M‘\

Ruta Reparto 7610-26-025-001350
C3 4 28

Pradera —————

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 5663 - 5755, para
un consumo de 92M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280066 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 10 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5808.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realiza la visita técnica es un medidor para 4 familias, viven 10 personas tenia 3
apartamentos desocupados pero en el momento ya esta habitados, todas las instalaciones
en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 5808mts”

" e = s =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 75M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza la visita técnica es un medidor para 4
familias, viven 10 personas tenia 3 apartamentos desocupados pero en el momento ya esta habitados, todas las
instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 5808mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siquientes a su notificacion.

Atentamente,

b
Dere KR Cacile Sviedé Copez

Profesional lll de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARIA EUGENIA VALENCIA cODIGO DEL SUSCRIPTOR 212739

DIRECCION C3 4 28 - PROVIVIENDA UBICACION  7810-26-025-001350

| -
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia/y@q‘h‘h’ en horas de uv\&ﬂaiizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C34 28 - PROVIVIENDA en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

%oracién e usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
w0l Suentes ¢
ACUAVALLE a M Hfd’ &2

ELNOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA Mﬂj,ng ?q
FECHA
S| NO
Renuncio a la asistencia técnica ‘E‘ 1
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280066) OT - 1648275
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. MARIA EUGENIA VALENCIA C3 4 28 PRADERA 2
ASLAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR Ge CONSUNO PROMEDIO
0 " f7610-26:025-001350 212739 6402619 16
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SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

VISIBLE

[
o

INVISIBLE

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR . { OBSERVACION .
2024-03-26 5755 wﬂhg _[TQY\]O\[
] > e ooy la Y
VAR RYY YA RIS cgzoikﬁ Q ;:hc@]

=< | QA QN

—

15ch.‘lr\LO\'P

O hay

A

mn {exn’

51 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA

MES ANO HORA INICIO:

HORA FINALIZACION:

o /) . Cf e
~"‘ = S U
A m w A '&N/‘() ACUAVALLE
m"t r Mo Pex Vo
NOMBRE WEUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

cZ?;a;//O v pzac@‘k.

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO




