& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: M1-F2
agivmss NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1280070

Senor(a)
MELO MORENO AGUSTIN

Suscriptor 206232

Ruta Reparto: 7610-26-033-003630
Direccion: Mz G Cs 15 - Et |
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280070 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Repaosicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del avisc en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280070 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de |la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que. contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficic AT-1280070.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADCR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el perioda de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 5601 - 5627, para
un consumo de 26M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280070 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 5638.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita;

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas el usuario permite la revisién y
manifiesta que se paso el 19 de febrero todas las Instalaclones en buen estado, se toma
lectura el 10 de abril 2024 fue de 5638mts "

. = = = w

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
altc consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas el usuario permite la revisiéon y manifiesta que se paso el 19 de febrero todas las instalaciones en buen
estado, se toma lectura el 10 de abril 2024 fue de 5638mts .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios piblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente
A 3 o ACUAVALLE
Deisy Ctndeca Chveddo " marem
PROFESIONAL 1N (E)

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MELO MORENO AGUSTIN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 206232

DIRECCION MZ GCS 15-ET | - PUERTAS DEL SOL UBICACION 7610-26-033-003630

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccidn al predio ubicado en la direccion MZ G C -ETI|-P TA L en cumplimiento previsto en el art.

148 de la ley 142 de1984. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predic en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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Sefor(a) rhres: L
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Ruta Reparto: 7610-26-033-004380
Direccion: Mz 1 Cs 15

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280072 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Ruta Reparto: 7610-26-033-004380
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Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280072 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recurses contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision. '

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
S CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL TR

T, 1 | o e L L e SR T .y

Pradera, 12 de abril de 2024 TIEIC AD

AT-1280072 il ) O, 244 -2k
] -

Senor(a) /f_ _ ﬁfr] /o

ARLEY ROMERO GONZALEZ \ Wﬁ ey Goyz /A }

Suscriptor 201949 Ve don: Nume [6’25- /OS-,
Ruta Reparto: 7610-26-033-004380

Direccién: Mz |1 Cs 15

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280072.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo B9 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 799 - 847, para un
consumo de 48M3, detectandose una desviacion significativa de consumao, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 11 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280072 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 872.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 4 personas es un medidor para 2 pisos, se
puede evidenclar fuga en el sanitario del primer piso se toma lectura el 11 de abril 2024 fue
872mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 28M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar gue el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas es un medidor para 2 pisos, se puede evidenciar fuga en el sanitario del primer piso se toma lectura el 11
de abril 2024 fue 872mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dty Ocdebrr vty MY
PROFESIONAL Ml (F)
Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia &2 ?":'{ en horas de fQ & realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ | CS 15 - PUERTAS DEL SOL en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos antericres. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar |la asistencia debera informarlo al momento del recibc de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

EL NOTIFICADOR MaaPoevon EL NOTIFICADO
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AT-1280081

Sefor(a)

VERGARA LUZ MARINA

Suscriptor 201947
Ruta Reparto: 7610-26-060-008040
Direccion: C 7117 P2

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280081 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (&) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
A CITAGION PARA NOTIFICACION PERSONAL VoS

Pradera, 12 de abril de 2024

. NOTIFICAD(
AT-1280081 Facha \_§—_Q%n\—-_’§_._¥_......_1§f5_3

Sefior(a) | MNombresi A\( e ....O_,.____ —
VERGARA LUZ MARINA | Apetiidos: _ &%Q_ e
Suscriptor 201947 Il Tipo lden: Numero;

Ruta Reparto: 7610-26-060-008040

Direccion: G 7117 P2 i
Ciudad: Pradera '

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 am.y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280081.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencicso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por faver portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL R
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Pradera, 12 de abril de 2024
AT-1280081

Seﬁor(a) bl EEETE——S - I e
VERGARA LUZ MARINA _ Apellidos: Q&7 ~ &

Suscriptor 201947 j| Tipolden: _ Numero:
Ruta Reparto 7610-26-060-008040
C7117 P2

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 744 - 825, para un
consumo de 81M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No, 1280081 se realizo revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estad habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 841,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visila:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas la usuaria permite la visita el
mismo dia de la notificacién, la usuaria manifiesta que arreglo una fuga sanitaria en febrero
la casa estuvo desocupada y la ocuparon en febrero se toma lectura el 12

. = = =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 73M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas la usuaria permite la visita el mismo dia de la notificacion, la usuaria manifiesta que arreglo una fuga
sanitaria en febrero la casa estuvo desocupada y la ocuparon en febrero se toma lectura el 12 de abril fue de
841mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Detsy Cohdeber Crriecd "ot
Deisy Andrea Gecilla Oviedo Lopez
Profealoqal Il de Operaciones

i -t
£ i 7}
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@-}: FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
"~;,:;x:,L,LE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

FECHA: | 05 | I msrL | [ 2024 | muNiCIPIO: [ PRADERA [

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE VERGARA LUZ MARINA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 201947

DIRECCION C7117P2-ALTO DEL CASTILLO UBICACION  7610-26-060-008040

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia #2 -o¥-202 en horas de M, 7 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 7 1 1 - en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nolificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

/
ol Shentes —vedy ToymendeT

EL NOTIFICADOR e e EL NOTIFICADO
i CEDULA « (4 5[()0‘ 1Y
FECHA
Cg. oH- 20 sl NO
Renuncio a la asistencia tecnica
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documenta | D D

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280081) OT - 1648290
f} NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
¢ (@ VERGARA LUZ MARINA C7117 P2 PRADERA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROVEDIO
o 799733) 7610-26-060-008040 201947 29700163 8
Fecha visita: \ (L~ QRWLE == Q qq__DfLr Hora Finalizacion: 0\15/{_, CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 8 H{rnf Lectura Anterior: 744 Lectura Actual: 752
RESIDENCIAL S COMERCIAL OFICIAL W%
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL NG especia O INQUILINATO HZ :
NUMERO FAMILIAS i No. PERSONAS I_ SERVICIO  ACUED X ALCANTY

CONDICIONES DEL MEDIDOR

DETERIORADO (ﬂ O VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170266458
SELLO VIOLADO X !O INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR

FUNCIONANDO ﬁ “ SIN TAPA O SIN CONECTAR LJ O
Q
_NQ

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 1 SANITARIOS L OTROS &)
DUCHAS [ PISCINAS &y FUGAS O

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO

LAVAPLATOS s LLAVES TERMINALES L OTROS G\
DUCHAS ( 2 ORINALES O

LAVAMANOS

REVISION DEL MEDIDOR

o
ERROR LECTURA r-J 3 MEDIDOR PARADO K J O Fuea & VISIBLE t JO
ESCAPE MEDIDOR EO MEDIDOR ILEciBLE N nvisiste  NO

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION :
 2024-03-26 825 ole WSy
\1~Qbn )73 £a0 v G Nl (Fuaok

e\ SHuo G

oy (TG QUR

areeq\o yOO°

r:L@o\“ RITEG '
e (ebhee(C
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS L) Los C83oo. \O
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: 1O (0J {oron

€N _telhee oD

por que o

A\ T4

cove. Ao d.éxd
LA

AVE%=Ya)
/ - /) A B
o oo N\
ACUAVALLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NO SERVIDOR\RE FUNCIONARIO ACUAVALLE Meerervae
v )
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cadigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280074

Sefor(a)
EVERARDO JIMENEZ ACEVEDO

Suscriptor 200016

Ruta Reparto: 7610-26-035-003230
Direccion: C 1b 6 30

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280074 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidén, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AEhaLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 16 de abril de 2024 ROTIFICADE ;
AT-1280074 o, D2 2Lt 7,5{ <3Pl
Sefor(a) ' Nomares: .Qa““"f) (L—”’L&—
EVERARDO JIMENEZ ACEVEDO ™

Ruta Reparto: 7610-26-035-003230
Direccion: C1b 6 30
Ciudad: Pradera

Suscriptor 200016 | Tipotwen:__ wumeror Z 636 1 ri R

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280074.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacidn o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e e ———
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Pradera, 16 de abril de 2024
AT-1280074

neon'127.2 PR

EVERARDO JIMENEZ ACEVEDO | el

Suscriptor 200016 J e bl a %36( Z—Z_?'

Ruta Reparto 7610-26-035-003230 |
C1b6 30

Pradera VA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1668 - 1708, para
un consumo de 41M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280074 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas,

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1727,

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas, la casa estuvo desocupada se

puede verificar fuga visible en el sanitario por rebose se toma lectura el 15 de abril 2024 fue
de 1727mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por 4
personas, la casa estuvo desocupada se puede verificar fuga visible en el sanitario por rebose se toma lectura el 15
de abril 2024 fue de 1727mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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CUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 I asrL [ 2024 |  municiPiO: I PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  JIMENEZ ACEVEDO EVERARDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 200016

DIRECCION C1B 6 30-BERLIN UBICACION  7610-26-035-003230

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa gue el dia f? 2017 fd en horas de ﬁﬂ_ﬁmra una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 1B 6 30 - BERLIN en cumplimiento previsto en el art. 148 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencidn,

Dando cumplimiento al debido proceso le natificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion que usted ncs brinde de acuerdo a esta novedad.
[patts df €
Siawol Suenlts 44 ¥ zes61. 1

ELNOTIFICADOR  AcuAvaLie EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica 1 J

[Contro! de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento I
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA USUARIO




S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280074) OT - 1648283
J NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JIMENEZ ACEVEDO EVERARDO C1B 6 30 PRADERA 2
g o TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC e ——
0 7610-26-035-003230 200016 26611101 12
Fecha visita: 95 .o 2 Hora Inicio: q Ho- QM - Hora Finalizacion: q S OHA - CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 14 “Alpat) Lectura Anterior; 1668 Lectura Actual: 1682
RESIDENCIAL ! )ﬁ COMERCIAL W OFICIAL h M)
Tipo Vivienda INDUSTRIAL _Ull ESPECIAL Ly INQUILINATO (Y
NUMERQ FAMILIAS 4 No. PERSONAS “ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g NOTIFICACION PERSONAL T

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Pradera, Valle del Cauca, a los {Aq ) del mes de ( ) de (2&?\')‘ se presentd el(a) sefor(a)
, identificado(a) con cédula de ciudadania No.

de “en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con codigo 15862 con el fin de notificarse

personalmente de la decision mediante radicado AT-1280083 oficio calendado el de de

, mediante la cual se resuelve investigacién por desviaciéon de consumo.

En esta diligencia se le hace saber que conira dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion ante ACUAVALLE S.A
E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1984,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificador(a):




K

&% ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ey CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Varsion No.- 00
Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280083 e
Sefor(a) e \{G\-.[@q_,-\fzu‘ c
MARMOLEJO ARISTARCO s L2 T €A

Suscriptor 15862 peide timare }9 %5’52?5
Ruta Reparto: 7610-26-135-004810

Direccion: Cl 6 No 1572

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P, ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a2 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280093.

Si usted no se presenta a notificarse deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cilacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280093

Senor) T

MARMOLEJO ARISTARCO sonieen,_[Ld LW,

gl .
Suscriptor 15862 o ldei oro; 3 Y 5%";291(:‘
Ruta Reparto 7610-26-135-004810
Cl 6No 1572

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1888 - 1936, para
un consumo de 48M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 12B0093 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

4 Que l|a casa esta habitada por 0 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1946.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, son dos locales y un parqueadero, no se puede revisar un local
ni el parqueadero se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1946mis "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 44M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de mediciéon obedece a Realizada la visita técnica, son dos locales y un
parqueadero, no se puede revisar un local ni el parqueadero se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1946mts .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, (&

Doty Aty Chrinto L

PROFESIONAL W (E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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CUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
recHA: | 05 Al msrL | 2024 | municieio, [ PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MARMOLEJO ARISTARCO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15862
DIRECCION CL 6NO 1572 - Cabecera Municipal UBICACION  7810-26-135-004810
| | B
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia g'Z,/G :-! z Efen horas de mw)rea#izaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en |la direccion CL 6 NO 15 72 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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A EL NOTIFICADO

ceoula 96585 216,
FECHA

Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica Vf j:]
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | ’

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO

EL NOTIFICADOR




NUMERQ FAMILIAS

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280093) OT - 1648302
: ,t!__ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
f @ MARMOLEJO ARISTARCO CL 6 NO 1572 PRADERA 3
ACLAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
L . 7610-26-135-004810 15862 15862 s
— o T T
Fecha visita: IO/O \‘[/ ‘Eora Inicio: / (5 : /' ; Hora Finalizacién: I 6 5 CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 4 K—an-vH Lectura Anterior: 1888 Lectura Actual: 1892
RESIDENCIAL % : COMERCIAL % OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL

No. PERSONAS

L0

INQUILINATO N/
i j SERVICIO ACUE; ALCA

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO

Sl SIN TAPA ‘® SIN CONECTAR tﬁ
DETERIORADO 4@1 VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA ~ 4-51048
SELLO VIOLADO _L_[ﬂ_ INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR ~_J z I ;
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS o FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA
ESCAPE MEDIDOR

45
O

MEDIDOR PARADO
MEDIDOR ILEGIBLE

5 FUGA

VISIBLE |
INVISIBLE !

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA
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NOMBRE SERVIDOR REDES

Sl S teries &
FUNCIONARIO ACUAV AR Bover -

OBSERVACION DE CONTROL
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280092

Senor(a)

GALEANO IBARRA RAFAEL
Suscriptor 15758

Ruta Reparto: 7610-26-135-003760

Direccion: Cr 12 N, 5 43
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280092 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto nolificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios puiblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y deniro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
v CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL T

Pradera, 17 de abril de 2024 _ Py

AT-1280092 eI o4 -24

Sefior(a) Nombre .{U;"j‘ I_-f.?:/é’)

GALEANO IBARRA RAFAEL Deceyva Obends
Suscriptor 15758 s dun (U0 amero JOO6 ??‘52:,

Ruta Reparto: 7610-26-135-003760
Direccion: Cr 12 N. 5 43
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 88 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a2 11:00 am.y de 2:00 pm. a 4:00 p.m.. a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280092.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias,

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso. Eo s

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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s OFICIO

Version No.. 01

Pradera, 17 de abril de 2024
AT-1280092

e 18 -0 - 29

Sefior(a) fomhres _Z.G’/f. H"fM :
GALEANO IBARRA RAFAEL e Peayra opande
Suscriptor 15758 : C'C s _{00{17?52’7’

Ruta Reparto 7610-26-135-003760
Cr 12 N. 543

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 196 - 247, para un
consumo de 51M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo premedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280092 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el usoc que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 282

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica casa habitada por 3 personas, tiene fuga visible en el sanitario

esta botando agua por el 4rbol las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el
15 de abril 2024 fue de 282mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 47M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 3
personas, tiene fuga visible en el sanitario esta botando agua por el &rbol las demas instalaciones en buen estado
se loma lectura el 15 de abril 2024 fue de 282mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que conlra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Doy Otdiler Chrivdy ALY
€ WIE
Deisy Andrea Létifia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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(y* FAGTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

*;‘;zxﬁ;"‘ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

FecHa: | 05 | I aerc | [ 2024 |  wmunicipio: [ PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE GALEANO IBARRA RAFAEL CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15758
DIRECCION CR 12 N. 5 43 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-135-003760
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 'bﬂ en horas de YIQan G(A-q'e’alizaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion 1 - icipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1884. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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EL NOTIFICADOR Mas Por vos CEDULAIFX(D/O??/? {/?
FECHA £ F - O 9"" 51‘7( s NO
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[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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MEDIDOR ILEGIBLE

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280092) OT - 1648301
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
g GALEANO IBARRA RAFAEL CR 12 N. 5 43 PRADERA 3
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ee CONSUMO PROMEDIO
7610-26-135-003760 15758 15758 4
— \ [

Fecha visita: }b/ @LJJ g‘Hora Inicio: q ’;'O Hora Finalizacion: q % 3 S CRITICA X PQR

Periodo: 3824 'Consumo: 4 Sl Lectura Anterior: 196 Lectura Actual: 200
RESIDENCIAL j_ﬂ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS _I_H No. PERSONAS b SERVICIO Acusﬁ_’ ALcAﬁ/
CONDICIONES DEL MEDIDOR”

FUNCIONANDO 9 SIN TAPA SIN CONECTAR

DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170620887

SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES Z SANITARIOS GZ, OTROS
DUCHAS T PISCINAS EE; FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ! LAVAPLATOS ! LLAVES TERMINALES OTROS

LAVAMANOS i i DUCHAS P ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR )

ERROR LECTURA _I}_‘_D_ MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE {
ESCAPE MEDIDOR _}&

INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR | OBSERVACION
2024-03-26 247 U8\ e . 7 )
-
- 2l Saplayro
s/oylwll  2FT VoS Yan gL~
d oo el avbol |
Ar. N Ty dO
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
. 4 X
Sl F b \ ot Sl Senterg
. . ’ 543

NOMBRE USUAR?ENTERADO c.C

NOMBRE SERVIDOR REDES

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

FUNCIONARIO ACUAVAEVEVALL -

VERIFICADO




é ADMINISTRACION DEL CLIENT Codigo: MI1-F2
# (0]
’ it NOTIFICACION PERSONAL .

Version No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de P ra, Valle del Cauca, a los ('ZL ) del mes de (Abr' )y de ( ), se presenja el i
¥ Do leres CE!A;V’&'I—- . identificado(a) con cécﬁui‘al de ci1.Jdan2-:121)r'€'a".a!r No. f_giapg.)ﬂszm "

dePrad® Y& . . en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con cadigo 15702 con el fin de notificarse
personalmente de la decisién mediante radicado AT-1280091 oficio calendado el ﬂ de _ Aori] de
i[)ZH . mediante la cual se resuelve investigacion por desviacion de consumo.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicién ante ACUAVALLE S.A.
E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador(a):

Dofgres ’Céq' ves K10 wente)
29 700,204 CCNo- 1,110 469
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
it CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024 CL ke ] xr
AT-1280091 p\() 3 sidia

Sefor(a) &\ /K f\:DD{?fé: %f':_
MARTHA G DE BARREIRO N O Jpc Ve?—_/.. :
Suscriptor 15702 Numere ,a.q.?ﬂpgp‘f

Ruta Reparto: 7610-26-135-003160
Direccion: Cr 9 N. 5 28 g
Ciudad: Pradera g Sl

me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de |a Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ESP. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en |a direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280091,

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por termino de cince (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Version No.: 01

Pradera, 18 de abril de 2024

AT-1280091
a ‘
Sefior(a) i fﬂaé?”:fgm
, : V€

MARTHA G DE BARREIRO etiidos: g0 Cha = _

a9 2
Suscriptor 15702 B ‘r_vz '?0 M‘?
Ruta Reparto 7610-26-135-003160 .
Cro N. 5 26 @QQJ—/ M
Pradera L S

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecluras de 561 - 608, para un
consumo de 45M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue notificada la visila para la revision previa.

El dia 18 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280091 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

# Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esia habitada por 0 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 638.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa desocupa, se puede observar que tiene la manguera de
llenado del sanitario goteando se toma lectura el 18 de abril 2024 fue de 638mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 44M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa desocupa, se
puede observar que tiene la manguera de llenado del sanitario goteando se toma lectura el 18 de abril 2024 fue de
638mts .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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) FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
Sl oYALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00 ]

FECHA. | os | [__aere | [ 2024 | wunicirio: L PRADERA I

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MARTHA G DE BARREIRO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15702

DIRECCICGN CR 8 N. 5 26 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-135-003160 — 3
'l

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /2] OE‘ en horas de YMANSU T ealizars una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion CRON. - ra Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predic en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistide por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemas |a
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280091) OT - 1648300
' NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
g MARTHA G DE BARREIRO CR 9 N. 526 PRADERA 3
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cCc CONSUNO PROVEDID
7610-26-135-003160 15702 15702 1
Fecha visita: Haora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 1 HSkedd Lectura Anterior: 561 Lectura Actual: 562
RESIDENCIAL 3 I COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S SIN TAPA z% SIN CONECTAR m
DETERIORADO l @ VIDRIO ROTO l No. SERIAL MARCA 190083519
SELLO VIOLADO _& INVERTIDO \.IJ DIAMETRO MEDIDOR / 5
REVISION INTERNA.... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS i PISCINAS FUGAS
EQUIPO AJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ﬁ LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS ! DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA Z@ MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE S
ESCAPE MEDIDOR iﬁ MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

Si TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR | f OBSERVACION
2024-03-26 606 NBTQA- < i
I {
SIEEAEY %3 Ry ﬂwmﬂ%
lod ) Qayﬂ-owa 25 (¢
1 gU) (> % o SV aAD ~
oyl 3 oS Q. |
o Al | & 0O YA _J
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVAGION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: |
i
\ P

=L
I NOMBRE USUARIO ENTERADO Gl

kel S s

NOMBRE SERVIDOR REDES

FUNGIONARIQ ACUA _

OBSERVACION DE CONTROL

&)

VERIFICADOR VERIFICADO

i .



(3"};, ADMINISTRACION DEL CLIENTE

AL NOTIFICACION POR AVISO

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280089

Senor(a)
LUCUMI MARCO AURELIO

Suscriptor 15651

Ruta Reparto: 7610-26-135-002640
Direccion: Cl 5 N, 11 76
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280089 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valie del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE

ELAVALS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Cédigo: MI1-F2

Version No.: 00

Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1280089 ; po

Sefior(a) _..Q_,V\'

Suscriptor 15651

LUCUMI MARCO AURELIO P o &\ &

Ruta Reparto: 7610-26-135-002640
Direccion: CI 5 N. 11 76
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantariliados del
Valle del Cauca S.A. E.SP. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del

municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m,

le sea notificado personalmente el oficio AT-1280089.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con

y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que

fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicéandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la nofificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

S OFICIO

Version No.; 01

Pradera, 18 de abril de 2024
AT-1280089

Sefor(a)
LUCUMI MARCO AURELIO DElidos

Suscriptor 15651
Ruta Reparto 7610-26-135-002640
Cl5 N 1178

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2528 - 2715, para
un consumo de 187M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar
€l consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 09 de abril de 2024, le fue nolificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280089 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2748,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza la visita en varias ocasiones y no se encuentra a nadie se toma lectura el 15 de
abril fue 2748mts, el 16 de abril fue 2748mts y el 17 abril fue 2748mts™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 166M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza la visita en varias ocasiones y no se
encuentra a nadie se toma lectura el 15 de abril fue 2748mts, el 16 de abril fue 2748mts y el 17 abril fue 2748mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguienles a su notificacion.

Atentamente,

CUAVALLE
Deersy b Civec A
PROFESIONAL I {F)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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| e\j FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15-F1 I
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AGUAVALLE I NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versiéon No: 00 ‘

FECHA: | 08 J L rere ][ 200 | wmunicipio. | PRADERA |

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE LUCUMI MARCQ AURELIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15651
DIRECCION cL 5 N. 11 78 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-135-002640
L
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el diallf C’jJ L_‘{ en horas de YW A VAW Sy 00 una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion L 76 - nicipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las faciuras es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en |a
de periodos anteriores...." para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

or un técnico designado por usted: en caso
la presente notificacion, Agradecemos la

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del reci
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

ol Suentes ¢ | .,
NOTIFICA Rt EL NOTJFICADO —
EL NOTIFICADOR CEDULT F'i% 2@’67/ €

FECHA
I8 202/ sl NO
Reriyncid la asistencia técnica [
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280089) OT - 1648298
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(@ LUCUMI MARCO AURELIO CL5 N. 1176 PRADERA 3
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDI
7610-26-135-002640 15651 15651 22
Fecha visita: S / S \// Lo l-%ra Inicio:  / O (35 Hora Finalizacién: / O CRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 21 163 r 1) Lectura Anterior: 2528 Lectura Actual: 2549
RESIDENCIAL 1 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO  ACUED™ALCANT |
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S) SIN TAPA < Z SIN CONECTAR ('\0
DETERIORADO 1\55 VIDRIO ROTO '(_ﬁ; No. SERIAL MARCA 140288778
SELLO VIOLADO @ INVERTIDO A0) DIAMETRO MEDIDOR ~ / Z:[ ’
REVISION INTERNA.... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
. REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA |\ID MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR ég} MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMOD
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-26 2715 ¥ o= WO
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sjey]redy <LFHY Revigion  No ge
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
[ 5 Ver /A N B
o Aol Hiawl S wenies ¢
e
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 1288507 ORDEN: 1660508 NO al Nl
GENERADA
Numero de radicado ! -1
Fecha Alencion 4 2024-04-18 11:27:18
Fecha Vencimienlo 2024-05-09
Numero Cliente 14772
Nombre Cliente ARIZABALETA V MARIA A
¥ Direccién Cliente CR7N509
AC U AVAL LE Teléfono Cliente 3166407009
Mds Por Vos Ultimo Consumo 28
Consumo Promedio 19
Ruta Cliente $ 7610-62-125-000220
Clase de Servicio : ACUEDUCTO
Rol Atendedor g KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Motivo : INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

Observaciones:

Usuario manifiesta inconformidad por el consumo facturado, pide que se verifique de que se lrala usuario ya habia solicitado la
reposicion del medidor

Sarol Sci:
AcuavALLe | A /4
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—— o e B o e — —————

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO M FUGA(] VISIBLE NGO
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ESCAPE MEDIDOR
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AR NOTIFICACION POR AVISO T

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280076

Senor(a)
BUSTAMANTE LIBARDO

Suscriptor 11217

Ruta Reparto: 7610-26-035-004190
Direccion: C 1a 3 60

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevade a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280076 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
sl CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Nl Mo 00

Pradera, 16 de abril de 2024 a - ;-'5 :

AT-1280076 - EQ%-oq- ‘2,_,' & . 20F
Senor(a) vornres. ¥ ye.i\.\.\s J \)F\“‘{Q
BUSTAMANTE LIBARDO 2

Suscriptor 11217 po fde smaro, Py} 2° -“ (
Ruta Reparto: 7610-26-035-004190 113 %
Direccién: C 1a 3 60 s F

Ciudad: Pradera

RN E

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de gue
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280076.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, ccn
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo yio
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e e N e e e




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cadigo SGD-0-001
AgzLe OFICIO

Version No.: 01

Pradera, 16 de abril de 2024 e . -

AT-1280076 Zg 9&* Zq 3‘ > o
Sefior(a) ""—'-“_}Iﬁ.l\i\ - NORex
BUSTAMANTE LIBARDO (e

Suscriptor 11217 i Tipolden: . Numerg: 4 JZ_Z_ZB} @ | .
Ruta Reparto 7610-26-035-004190 i
C 1a 3 60

Pradera FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1738 - 1836, para
un consumo de 98M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses,

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280076 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1887.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 6 personas, todas las instalaciones en buen
estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1887mts"

= s s s .

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 34M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 6
personas, todas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1887mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Alentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones



FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

A NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 | | AR | [ 2024 | wmunicieio: PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE BUSTAMANTE LIBARDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 11217

DIRECCION € 1A 3 60- BERLIN UBICACION  7610-26-035-004190

s
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2 g_%l[ :% l en horas ce (- tGfpdkara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 1 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Siaiol Suentes ¢y \C

s a—— i Nonez
ELNOTIFICADOR B ELNOTIFICADO

CEDULA

FECHA

Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280076) OT - 1648285
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
: 4 BUSTAMANTE LIBARDO C 1A 3 60 PRADERA 2 ’
ACUAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUNO PROVEDIO
0 7610-26-035-004190 11217 11217 59
Fecha visita: '5 oL z2eh Hora Inicio: .'0 2-6(4"7 . Hora Finalizacion: ’0_ %&"/ICRITICA X PQR
Periodo: 3624 Consumo: 64 19,4\ Lectura Anterior: 1738 Lectura Actual: 1802
RESIDENCIAL S COMERCIAL WO OFICIAL 19
Tipo Vivienda INDUSTRIAL l lg) ESPECIAL [V ID) INQUILINATO _ll_w

NUMERQ FAMILIAS i No. PERSONAS : 2"" r) SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

t

FUNCIONANDO E)} SIN TAPA UO SIN CONECTAR l ‘D
DETERIORADO ) VIDRIO ROTO [S30) No. SERIAL MARCA 200334384
]
SELLO VIOLADO N INVERTIDO l“} DIAMETRO MEDIDOR | l: ,
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS ,, |
\
LLAVES 2. SANITARIOS % OTROS Mm\
DUCHAS 9 PISCINAS (54 FUGAS R
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES !
SANITARIO ! M ) LAVAPLATOS -‘ LLAVES TERMINALES fZ] OTROS ! 2
LAVAMANOS L! { 2 DUCHAS L@ ORINALES ulz
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO M;D FUGA VISIBLE LQO
ESCAPE MEDIDOR l_! !D MEDIDOR ILEGIBLE wz INVISIBLE J
Sl TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Ainets NOTIFICACION POR AVISO Versibn No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280075

Sefior(a) it =
NESTOR YELA ZAMBRANO

Suscriptor 11152

Ruta Reparto: 7610-26-035-003480
Direccion: K 5a 1a 13

Ciudad: Pradera

FiRiL&

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280075 de fecha (dia) de (mes) de (afio). por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto nolificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
st NOTIFICACION POR AVISO Seriic i o

Pradera, 24 de abril de 2024 dOTIFI]
AT-1280075

Senor(a)
NESTOR YELA ZAMBRANO

Suscriptor 11152

Ruta Reparto: 7610-26-035-003480

Direccion: K 5a 1a 13 :

Ciudad: Pradera ~ FRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280075 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



@ | ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
sy CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versiéh No.: 00

Pradera, 16 de abril de 2024%“‘{1&0&(.4 & Oejn Q}ﬁ]o potf-&' ' ”
AT-1280075 po‘ 1 p(-l un(+ Jmlm-‘m 22914 2. 3 10 Py

Sefior(a) d -] Nombres: =
Lo v d o S
NESTOR YELA ZAMBRANO B s NS L. N

Suscriptor 11152 Ipo ident____ Numers:
Ruta Reparto: 7610-26-035-003480

Direccion: K 5a 1a 13

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito cilarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. ESP. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280075.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

T T B e AR L




&) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL s Rl

Version No.: 01

Pradera, 16 de abril de 2024
AT-1280075

Sefior(a)
NESTOR YELA ZAMBRANO : BTSN N A T T

Suscriptor 11152 | Tieoldem: _ Nemero:
Ruta Reparto 7610-26-035-003480
K5a 1a 13

Pradera T

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo:

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1415 - 1449, para
un consumo de 34M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280075 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que |a casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuenira en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 1491,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas, se puede verificar que la chpula
esta destruida y en el momento no esta registrando consumo las demés instalaciones en
buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1491mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas, se puede verificar que la cupula esta destruida y en el momento no esta registrando consumo las demaés
instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1491mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra |a presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Demiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siquientes a su notificacion,

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Pradera, 16 de abril de 2024
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Seﬁor(a} Mombra TG TPt a1~ 1~ s e
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Suscriptor 11152 Tipaldem:____ Numerc: -
Ruta Reparto 7610-26-035-003480 -
Kba 1a 13

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1415 - 1449, para
un consumo de 34M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedic a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280075 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1491.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de Ia visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas, se puede verificar que la clipula
esta destruida y en el momento no esta registrando consumo las demas instalaciones en
buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1491mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas, se puede verificar que |a clpula esta destruida y en el momento no esta registrando consumo las demas
instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril 2024 fue de 1491mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
(=
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 | L meRL | [ 2024 ] municipio l PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE NESTOR YELA ZAMBRANO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 11152
DIRECCION K5A 1A 13-BERLIN UBICACION  7610-26-035-003480

= L
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 1;2 5 f]‘_-# i g en horas de|Z ' @una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 5A 1A 13 - BERLIN en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1894. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un tecnico designado por usted: en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de |a presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Siawol Sentts ) Ry Jimenea

EL NOTIFICADOR ey EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
< ; Si NO
enuncio a la asistencia técnica [ ==
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | J [—l

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280075) OT - 1648284
: b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ | NESTOR YELA ZAMBRANO K5A 1A 13 PRADERA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CoNSNO PROVEDO
Mde Por Vos
0 7610-26-035-003480 11152 98391639 11
Fecha visita: g‘m ?d Hora Inicio: IC? 6?,4 / Hora Finalizacion: 10. 7&‘?‘4 CRITICA X PQR
Periodo: 3524 Consumo: 12 SYmty v Lectura Anterior: 1415 > Lectura Actual: 1427
RESIDENCIAL ! S| COMERCIAL wo OFICIAL Eg !
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL (S ESPECIAL ) INQUILINATO [20
NUMERO FAMILIAS A No. PERSONAS 5 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO L go SIN TAPA LQO SIN CONECTAR g ! h

DETERIORADO E; VIDRIO ROTO §3 [ No. SERIAL MARCA 150508538

SELLO VIOLADO [S18) INVERTIDO RO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS 4 OTROS
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N

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO é': LAVAPLATOS 4 LLAVES TERMINALES 9] . OTROS Z
LAVAMANOS o) DUCHAS L0 ORINALES RLL
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ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO a { FUGA VISIBLE 0.0
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1-113-653 -8
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO oy

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280073

Sefor(a)
FABIO CHIRIVI LIZARAZO

Suscriptor 11087

Ruta Reparto: 7610-26-035-002820
Direccion: Calle 2# 5-74 P1

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280073 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Scciedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrative proceden los recursos conlemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamenie,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
Caar NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280073

Sefior(a)
FABIO CHIRIVI LIZARAZO

Suscriptor 11087

Ruta Reparto: 7610-26-035-002820
Direccion: Calle 2# 5-74 P1

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280073 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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; & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
] e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL TR

Pradera, 15 de abril de 2024 " G d s

AT-1280073 | _[é Qﬂtzq_ﬁ 3. 208~
Sefor(a) Nombre: C@oﬁd H W%:GLC{‘O
FABIO CHIRIVI LIZARAZO '26 85% ol

Suscriptor 11087
Ruta Reparto: 7610-26-035-002820
Direccion: Calle 2# 5-74 P1

Ciudad: Pradera e _I__[_‘______.___' S

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280073.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulc €S del precilado codigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
nolificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 15 de abril de 2024
AT-1280073
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FABIO CHIRIVI LIZARAZO AP ———

Suscriptor 11087 e eny___ Numeya; 563552(_3

Ruta Reparto 7610-26-035-002820
Calle 2# 5-74 P1

Pradera =y FIFLAA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1865 - 1902, para
un consumo de 37M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue nolificada la visita para la revisién previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280073 se realizé revision 2 las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estad habitada por 13 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1931.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, se puede observar que funciona un jardin con 12 nifios y la
profesora se observa una fuga en el bafio por la manguera se toma lectura el 15 de abril
2024 fue de 1931mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 21M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar gue el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, se puede observar que
funciona un jardin con 12 nifios y la profesora se observa una fuga en el bafio por la manguera se toma lectura el
15 de abril 2024 fue de 1931mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios ptiblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

)

Doy O Gy "SRV
Peisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(_&~ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACLIAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
Fecha | 05 J L _mer J [ 202¢ ] wuncieio: PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CHIRIVI LIZARAZCO FABIO COD|GO DEL SUSCRIPTOR 11087

DIRECCION C2 5 74-P1-BERLIN UBICACION  7610-26-035-002820

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa gue el dia < en horas de _EiL o @ﬁizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicade en la direccion C 2'5 74 - - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion que_usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
Sraol ﬁm/éfé eardl

ACUAVALLE

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICA
CEDULA é@g3§21 =

FECHA
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280073) OT - 1648282
) éﬁ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ CHIRIVI LIZARAZO FABIO C2 574-P1 PRADERA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROVEDIO
7610-26-035-002820 11087 6400752 17
Fecha visita: 15.04 2(4, Hora Inicio: g)! Z{)ﬂﬂ Hora Finalizacién:@ j()M CRITICA X PQR
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<o ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AL NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

ad de Pradera, Vallg del Cauca, a los (6 ) del mes de @bril ) de | se pr 6 a)
ﬂ/dﬁ” M(/ fl /d . |dfent!flcado{a} con cédula de cnudazdg%\a'ﬂ No. é}t ??éﬁ?%

n calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con codigo 10519 n el fin de notificarse
personalmente de la decision mediante radicado AT-1280064 oficio calendado el 12 de ﬁ 7| de
. mediante la cual se resuelve investigacion por desviacion de consumo.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion ante ACUAVALLE S.A.
E.S.P., vy subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador{a):

f/éér’? ot (PO \ara B.:en-}E')
CCNe." oL s 777 C.C No. ""L’LBD,%S
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Pradera, 12 de abril de 2024 - -N(-_}.}'.-.E-';C,\'E;D{‘} \
AT-1280064 - i
{ T mt——— —— - —— i
| o Ao B . |
Sefior(a) | s pdo]. oluzer Y
ROSA ANTONIA ALEGRIA ALEGRIA éﬁd’% W@ "

; . . — N\
Suscriptor 10519 | Tipoide: &€ Nus '-MZ?ZIZ [\
Ruta Reparto: 7610-26-020-000110 | \
Direccion: K 9 1a-25 Mads Por Vac il
Ciudad: Pradera i —

De conformidad con o dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Scciedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ESP. - ACUAVALLE S.A. ESP. ubicada en la direccidn CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 P-m. a 4:.00 p.m., a fin de que
le sea notificado perscnalmente el oficio AT-1280084.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cdédigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Se procedera a surtir natificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de Ia entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

-
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3318 - 3380, para
un consumo de 72M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280064 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3422

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 8 personas el medidor surte dos pisos, el
usuario permite la visita el mismo dia de la notiflcacién, se puede observar fuga visible en
el sanitario el funclonario de redes manifiesta que el detector de

L

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES.P. procedera a realizar el cobro de los 33M3 Que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrada por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por/S
personas el medidor surte dos pisos, el usuario permite la visita el mismo dia de |a notificacion, se puede observar
fuga visible en el sanitario el funcionario de redes manifiesta que el detector de fugas esta en movimiento se/t()ma
lectura el 10 de abril 2024 fue de 3422mts. /

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos/ de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacin.

Atentamente,

-ﬂuy‘ - - ACUAVALLE
'Msmﬁgeﬂé e

Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones




ei FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
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Fecha [ o5 ) [ AeRL | [ 2024 |  muNiCIPIO: I PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ROSA ANTONIA ALEGRIA ALEGRIA CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 10519
DIRECCION K9 1A-25 - LAS VEGAS UBICACION  7610-26-020-000110
| S

ACUAVALLE S.A, ESP, le informa que el dia 102U 7 &‘l en horas de Mﬁﬂzar{a una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 8 1A-25 - LAS VEGAS en cumplimiento previsto en el art, 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dandc cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
ORI NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280063

Senor(a)
MELO ARNOLDO

Suscriptor 10516

Ruta Reparto: 7610-26-020-000080
Direccion: K 9a 1a-31

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280063 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version Noy: 00

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280063 Fecha

Senor(a)
MELO ARNOLDO el | i =

Suscriptor 10516

Ruta Reparto: 7610-26-020-000080
Direccion: K 9a 1a-31

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280063 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 12 de abril de 2024
AT-1280063

Senor(a)
MELO ARNOLDO fisdiis

Suscriptor 10516

Ruta Reparto: 7610-26-020-000080
Direccion: K 9a 1a-31 ’ Aas P ;
Ciudad: Pradera - S e S

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P, - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Gauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. 2 4:00 p.m.. a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1280063.

Si usted no se presenta a nofificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 89 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la naotificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera ! —————

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1708 - 1774, para
un consumo de 66M3, detectandose una desviacion significativa de consumao, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280063 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consume atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1796.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 9 personas, el usuario parmite la revisién el
mismo dia de la notificaclén se puede observar fuga en el sanltario y lavadero se toma
lectura el 10 de abril 2024 fue de 1796mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por @
personas, el usuaric permite la revision el mismo dia de la notificacion se puede observar fuga en el sanitario y
lavadero se toma lectura el 10 de abril 2024 fue de 1798mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

AC! UAVN.L E

_.faqiy Cucdebear (huecdo wars

PROFESIONAL il (E}

Deisy Andrea Cacilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MELQ ARNOLDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 10516
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¥

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia AT A~ ZEX- on horas de 12 51 SR m——
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 9A 1A-31 - ra Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de la

ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al memento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO i K. 6D

Pradera, 24 de abril de 2024
AT-1280061

Senor(a)
GERMAN ELOY SILVA RUIZ

Suscriptor 10053

Ruta Reparto: 7610-26-005-000915
Direccion: T 16a 4a-21

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1280061 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposician y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
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Direccion: T 16a 4a-21 | Py

Ciudad: Pradera e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficic AT-1280061.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitade codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carla de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e I
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
24 de febrero de 2024 al 26 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1007 - 1038, para
un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 15 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1280061 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL,

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1044.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas todas las Instalaciones en buen
estado se toma lectura el 15 de abril fue de 1044mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas todas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 15 de abril fue de 1044mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, (d

ACURYAL
Deisy Chhdcba Chteclo " mamrem
PROFESIONAL 11 1EY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lil de Operaciones
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% ACuYALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE GERMAN ELOY SILVA RUIZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 10053
DIRECCION T 16A 4A-21 - EL JARDIN UBICACION 7610-26-005-000915

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia \0 ©bn W &en horas de E&G&g O\Qealizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion T 16 -21 - N en cumplimiento previsto en el art. 149 de |a ley 142
de1934. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad,\}
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1280061) OT - 1648270
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