) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
CEZSy NOTIFICACION POR AVISO Vorsiss ol 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 NMOTIFL ¢
AT-1252058

Sefor(a)
MARTINEZ AQUILINO i S

Suscriptor 10116

Ruta Reparto: 7610-26-010-000230
Direccion: MzF Cs 3

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacidn por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252068 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos

de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
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Pradera, 19 de marzo de 2024 MOTIFI
AT-1252058

Seror(a)
MARTINEZ AQUILINO

Suscriptor 10116

Ruta Reparto: 7610-26-010-000230
Direccion: MzF Cs 3

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1252058 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisicnes adoptadas por las empresas prestadoras de servicios piiblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Pradera, 13 de marzo de 2024 NOTIEICAD(
AT-1252058 14 _Mo(20 207 o 3753
Seror(a) bres 3 VARLIGY A Marttze
MARTINEZ AQUILINO yWathinez BUlZ

Suscriptor 10116 : {| Vipolden Hur : %QDOQO Ql'_

Ruta Reparto: 7610-26-010-000230

Direccion: Mz F Cs 3 . z
Ciudad: Pradera | R NGNS 1A Ut E

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252058.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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MARTINEZ AQUILINO [ Apetidos, NMRTANEY, DO

Suscriptor 10116 200G |

ﬁulg Fée paarto 7610-26-010-000230

Pradera . “\%.T.\I_CS MYk N

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1592 - 1644, para
un consumo de 52M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252058 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5§ personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1664.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habitada por 5 personas, tlene fuga en el tanque del
sanitario las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue
de 1664mits™

= = = s =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 5
personas, tiene fuga en el lanque del sanitario las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de
marzo 2024 fue de 1664mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiyy CHudeba Greaty Y2ITLE

PROFESIONAL 1 (E)
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia’ll de 0odto en horas de _\0fa(\a__ realizara una visita téénica de-
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ F CS 3 - PRIMERO DE MAYOQ en cumplimiento previsto en el art!.149 'de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas invesigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con basg en la
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
7L NOTIFICACION POR AVISO e ——

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252065

Senor(a) R 2
RANGEL JOSE EVERTH i S—

Suscriptor 11924 = AT AW
Ruta Reparto: 7610-26-060-008070

Direccion: C7 K 1a

Ciudad: Pradera MA

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252065 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g iU NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252065

Serior{a)
RANGEL JOSE EVERTH ' R, e

Suscriptor 11924 5NN
Ruta Repario: 7610-26-060-008070

Direccion: C7 K1a e ’
Ciudad: Pradera =377

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficic AT-1252065 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Scciedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e e o CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 13 de marzo de 2024

AT-1252065 ; g 5 pqﬁz:q_ | A8

Senor(a) ' — \)G' PUQT L-O\
RANGEL JOSE EVERTH \ ' [E A LSl N
Suscriptor 11924

Ruta Reparto: 7610-26-060-008070

Direccion: C7T K 1a

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillades del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A, E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252065.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por faver portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1252065

Senor(a)
RANGEL JOSE EVERTH

Suscriptor 11924
Ruta Reparto 7610-26-060-008070
C7K1a

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 4097 - 4130, para
un consumo de 33M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252065 se realizd revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

’ Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

¥ Que la casa esta habitada por 2 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 4148,

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la vislta técnica casa habltada por 2 personas, tlene fuga en el sanltario por
rebose las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de
4149mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 2
personas, tiene fuga en el sanitario por rebose las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de
marzo 2024 fue de 4149mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicas Demiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dy i Greedo "= “"""‘“‘

PROFESIONAL W (EY
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
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Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1253073

Senor(a) ; Ny -
ESTRADA URIBE CARLOS A. s _ W

Suscriptor 11835

Ruta Reparto: 7610-26-065-004240
Direccion: El Trapiche - El Vergel
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabe la nofificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1253073 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articule 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
CUsVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.:'00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1253073

Sefior(a)
ESTRADA URIBE CARLOS A.

Suscriptor 11935

Ruta Reparto: 7610-26-065-004240
Direccion: El Trapiche - El Vergel
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la nolificacién personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1253073 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca 8.A. E.S.P, ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que conira este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Ruta Reparto: 7610-26-065-004240
Direccion: El Trapiche - El Vergel \
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductes y Alcantarillades del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1253073.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Centencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codige yio
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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El Trapiche - El Vergel
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 7935 - 8093, para
un consumo de 158M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia 12 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1253073 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrade, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estadoe FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 9103.

Que el revisor de redes realiza la siguienle observacion en el momento de la visila:

"Reallzada |a visita técnica casa habitada por 5 personas, el funclonarlo de redes manifiesta
que en las instalaciones se han realizado reparaciones por que se han producido dafios el
medidor esta para 2 predios, las demés Instalaclones en buen

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 141M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 5
personas, el funcionario de redes manifiesta que en las instalaciones se han realizado reparaciones por que se han
producido dafios el medidor esta para 2 predios, las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 12 de
marzo 2024 fue de 9103mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dy CHadibinr Crvvy *IAL
PROFE:

SKOMAL in 1EY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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inspeccion al predio ubicado en la direccion EL TRAPICHE - EL VERGEL - BARRIO EL VERGEL en cumplimiento pravisto

en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas

investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura e, hard

con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio_en::

mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted=
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradeg;gmq&_--_lé

cr%cién j@usted nos, brinde de acuerdo a esta novedad.
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el NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Pradera, 12 de abril de 2024 [ NOTIFICADO ]
AT'1252068 Fecha Hora l

Sefor(a)
PEDRO PABLO CONTRERAS

Suscriptor 12009

Ruta Reparto: 7610-26-065-007090
Direccién: Cs 17 Br Galan

Ciudad: Pradera
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252068 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

Powered by CamScanner
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2) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codlgo: M2
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Pradera, 04 do abril Co 024
AT-1252068

Senor(a) Mot
PEDRO PABLO CONTRERAS alic
Suscriptor 12009

Ruta Reparto: 7610-26-065-007090 |

Direccion: Cs 17 Br Galan | Meos
Ciudad: Pradera .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del

municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.. a fin de que
le sea nolificado personalmente el oficio AT-1252068.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
nolificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

Powered by CamScanner
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Seiior(a) = — f
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PEDRO PABLO CONTRERAS el o}

ll;,ullln Muretro

Suscriptor 12009 \; e 1]
Ruta Reparto 7610-26-065-007090 o
Cs 17 Br Galan .‘ Mas Por Vo

Pradera i T FIRMA 3 i

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién regisira unas lecturas de 1083 - 1131, para
un consumo de 48M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue nolificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252068 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas intemas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1160.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habitada por 4 personas, se puede observar fuga visible en
el tanque del sanitario fuga por rebose se toma lectura el 12 de marzo 2024 fue de 1160mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 386M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 4
personas, se puede observar fuga visible en el tanque del sanitario fuga por rebose se toma lectura el 12 de marzo
2024 fue de 1160mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

) Acunl:tu
cAudiea Gradr ="
SIONAL M 1€

Delsy rea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1253074

Sedor(a)
MAYAGUEZ S.A.

Suscriptor 12445
Ruta Reparto: 7610-26-080-003780

Direccion: Cll 7 Via A Palmira La Leona
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1253074 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada |la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino,

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Sodlae: M e
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1253074

Sefior(a)
MAYAGUEZ S.A.

Suscriptor 12445

Ruta Reparto: 7610-26-080-003780
Direccién: ClI 7 Via A Palmira La Leona
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la nolificacion perscnal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1253074 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Socledad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendc copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada |a decision,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
KAROL JULIETH PUENTES

Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Ceidiigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 13 de marzo de 2024 NOTIFICAI
AT-1253074 | Foena: 2.6 /?/Zsf ar
Senor(a) Nombre: Q@'%VPZMI/OV‘“’
MAYAGUEZ S.A. S . _
Suscriptor 12445 | Twatden,__ (S 423 B/

Ruta Reparto: 7610-26-080-003780
Direccion: Cll 7 Via A Palmira La Leona
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1253074,

Si usted no se presenta a nolificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en |o previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor pertar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

L ——————— e e . e e e e e e e o e e S mt—




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
AN OFICIO

Version No.: 01

Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1253074

| 28 TR
Sefior(a) | Nombr —G'OSCW Hesr e

MAYAGUEZ S.A. Apcilidos f;/‘-“”*"

oo B s o3 @OV
Suscriptor 12445 T g e 6‘-/ 3 %
Ruta Reparto 7610-26-080-003780
Cll 7 Via A Palmira La Leona
Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 8511 - 304, para un
consumo de -1M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1253074 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estade FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 555.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 8 personas se observa una fuga en tubo
fracturado en la red interna en el cafial en el sanitario por rebose se recomienda reparar se
toma lectura el 07 marzo 2024 fue de 475mts y el 11 de

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 6301M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 8
personas se observa una fuga en tubo fracturado en la red interna en el cafal en el sanitario por rebose se
recomienda reparar se toma lectura el 07 marzo 2024 fue de 475mts y el 11 de marzo fue de 555mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

_‘Da_;f; el vy “TVA
PROFESIONAL

HWAEY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15-F1
AguAvALLS NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No-0 -
FECHA: | 04 | [ Mmarzo | [ 2024 | wmunicipio: | PRADERA ., ... | J&J
DATOS DEL SUSCRIPTOR 0.9,07?- 29] o043
NOMBRE  MAYAGUEZS A CODIGO DEL SUSCRIPTOR 12445

DIRECCION CLL 7 VIA A PALMIRA LA LEONA - Cabecera Municipal UBICACION 7610-28-080-003780

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia“\ Mev 3D 20 Z%%n horas det\@n2md _ realizara una visita tecmisa de” -
inspeccioén al predio ubicado en la direccion CLL 7 VIA A PALMIRA LA LEONA - Cabecera Municipal en cumplm'. ‘ahta = .

previsto en el art. 148 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las emp’ esas i
investigar las desviaciones srgntﬁcatwas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura su, haré {

con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el pre: dro en s

mencién. s
HEN T

Danco cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted*’M ;a#q ._ 4 '
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradezcg_moaJa §

colf%z.:?jted /s brinde de acuerdo a esta noveded 29 >
o} - 03~ i

l?‘f Mo>Guend  (¢: o155 90%5.
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& ACTA VISITA TECNICA (AT - 1253074) 5 1 m....m-r.«?;!
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO = |- ESTRATO -
MAYAGUEZ S A CLL 7 VIA A PALMIRA LA PRADERA i fuin, g
Aszd':}:é‘l’..LE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR C.C "CONSUMO PROMEDID i
0 7610-26-080-003780 12445 12445 94
Fecha visita: 'il N.Wy LY/ Hora Inicio: \O- 4y Hora Finalizacien: 119 J CRITICA X ‘—: B :
Periodo: 3562 __Consumo: 94 3 0VYm+ Lectura Anterior: 6511 Lectura Actdal” L
RESIDENCIAL pP©  COMERCIAL OFICIAL -f £ e

Tipo Vivienda INDUSTRIAL 5'\ ESPECIAL
NUMERO FAMILIAS 2 . No. PERSONAS

INQUILINATO

ik

SERVICIO A%EL_ Auj@?r ;

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO 1 SIN TAPA pro SIN CONECTAR W ol

DETERIORADO i 5 VIDRIO ROTO 2% No.SERIALMARCA  A20FAM4Z803 .

SELLO VIOLADO INVERTIDO pV DIAMETRO MEDIDOR e d s
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES & SANITARIOS 4 OTROS iy

DUCHAS s PISCINAS w FuGAs S/ M Sar ; (2‘4"'7‘?

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO > LAVAPLATOS < LLAVESTERMINALES ~ “F  0TROS - A0

LAVAMANOS z DUCHAS 22 ORINALES Z < s

REVISION DEL MEDIDOR B

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 28 EFRTT
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE =t 5
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL cowsur;é : _ ; T

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR oasmvaqu: r
2024-02-24 304 2 egd?; J1g Vi, 1>
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i . .
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\
\
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Lo LI | Tty
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¢ 6427 8o~ s st
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e | NOTIFICACION POR AVISO Version No:: 00

Pradera, 12 de marzo de 2024
AT-1252072

Sefor(a) i A TR
JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ

Suscriptor 15545

Ruta Reparto: 7610-26-135-001020
Direccion: Cra . 12 N. 4-52

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252072 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino,

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2
il NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 ) B
AT-1252072

Sefior(a)
JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ i) LA S —

Suscriptor 15545 . B
Ruta Reparto: 7610-26-135-001020

Direccion: Cra . 12 N. 4-52

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252072 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimienta Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

PRZL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 13 de marz» de 2024

AT-1252072 1Y ; 2 'lab{ - lo Am.

JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ

Suscriptor 15545 po kden: Neumer 2_‘?;@2 A Y
Ruta Reparto: 7610-26-135-001020 '

Direccion: Cra . 12 N. 4-52 . s |
Ciudad: Pradera , e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B! ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252072.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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WVALLE OFICIO Version No.: 01

Pradera, 13 de marzo de 2024

AT-1252072 sl i z‘zoz.t( Vo Ay

Sefior(a 5 M A
| NS 574y

JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ

Suscriptor 15545 ' i Z ﬂz_:)_o? & 9 L(
Ruta Repario 7610-26-135-001020

Cra. 12 N. 4-52

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1633 - 1677, para
un consumo de 44M3, detectéandose una desviacion significaliva de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa,

El dfa 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252072 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1692.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas todas las Instalaciones en buen
estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 1692mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 1692mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
infermandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

%Ehx CAdebrr Chvedo AR
Daisy &ciifd Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cddigo: M15 - F1 -
ke NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No:=00
FECHA: | 01 | { w™marzo | [ 2024 | wmuncieio: | PRADERA -, .-
3 vpdn
DATOS DEL SUSCRIPTOR sp 3y T
NOMBRE JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15545 { fHses
DIRECCION CRA. 12 N. 4-52 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-135-001020
—

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia [/[6 ) Z'?-Jj en horas de P ANC realizara una visita 6%nice de” -
inspeccion al predio ubicado en la direccion CRA . 12 N, 4-52 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en-el art 149
de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones sngmﬁcahvas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con basy. enla
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién, .

g
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted en ca ey
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemris™i3
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252072) . OT-1610309 |

. ( NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO=:: -{--ESTRATO -

& JOSE ORLANDO LEYTON MARTINEZ CRA. 12 N. 4-52 PRADERA - | == 3.

ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR C.C . . | covsumarmovenio.
7610-26-135-001020 15545 6401472 TR

Fecha visita: {//0% /L\f Horalmclo ? l O Hora Finalizacion: ﬁb \ | '\ﬁ‘ CRITICA X }' "F_‘é}_ﬁ‘“ PRl

Periodo: 3562 Consumo: ' 14 JU ) Lectura Anterior: 1633 !
=X
RESIDENCIAL % f COMERCIAL OFICIAL
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Viersibn No.. 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252073

Senor(a) .
SUSANA ACEVEDO peifi e

Suscriptor 15661 " ==
Ruta Reparto: 7610-26-135-002730

Direccién: Cll 5#10 -74

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252073 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
é"; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
it NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252073

Seror(a)
SUSANA ACEVEDO

Suscriptor 15661

Ruta Reparto: 7610-26-135-002730
Direccion: ClI5#10-74

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252073 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Vaile del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisicnes adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Senor(a) . ey -

SUSANA ACEVEDO

Suscriptor 15661 f ‘ | dun éé %’Eﬁs 2—"3

Ruta Reparto: 7610-26-135-002730
Direccion: CII 5 #10 - 74
Ciudad: Pradera ————

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252073.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion per aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo ylo
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal peor favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso. )

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1874 - 1918, para
un consumo de 44M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252073 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1941.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica funciona 2 locales uno es un restaurante y el otro es de venta de
salchipapa todas las instalaciones estin en buen estado permanecen 2 personas, se toma
lectura 11 de marzo 2024 fue de 1941mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica funciona 2 locales uno es
un restaurante y el otro es de venta de salchipapa todas las instalaciones estan en buen eslade permanecen 2
personas, se toma lectura 11 de marzo 2024 fue de 1941mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Cuclebar Grecko it
PROFE

SIOMAL 1 (E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MH1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252074

Sefior(a)
ROMERO DE P ARACELLY

Suscripter 15672

Ruta Reparto: 7610-26-135-002820
Direccion: C1 5§ N. 8 52

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252074 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de |la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en &l
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se rezaliza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE bdige ML
AtV NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 NOTIFICADS
AT-1252074 j| Fec e lora

Senor(a)
ROMERO DE P ARACELLY

Suscriptor 15672

Ruta Reparto: 7610-26-135-002820
Direccion: Gl 5 N. 9 52

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252074 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada Ia decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Direccion: Cl § N. 9 52
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispueste en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Cocritenc:oso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que

le sea notificado personalmente el oficio AT-1252074.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandese en la pagina electronica de |a entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1057 - 1128, para
un consumo de 71M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dfa 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252074 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificod:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1159,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habitada por 6 personas, tiene fuga en el sanitario por el
sello stop las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue
de 1159mts”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion cbedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 6
personas, tiene fuga en el sanitario por el sello slop las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 11
de marzo 2024 fue de 1159mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de lay,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentament;ﬁ
Detsy Cucts sl NEAYALE
an‘zﬂg:‘:x(:ﬁea

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252075

Sefor(a)
MELO JOSE MARIA

Suscriptor 15781 — BTi -
Ruta Reparto: 7610-26-135-003995
Direccién: Cra 13 # 5 - 57

Ciudad: Pradera

LA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252075 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No:: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 NOTIFICADC
AT-1252075

Sefor(a)
MELO JOSE MARIA

Suscriptor 15781

Ruta Reparto: 7610-26-135-003995
Direccién: Cra 13 #5 - 57

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigacién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252075 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.,

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



éia ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
PRRER CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Pradera, 13 de marzo de 2024 MO TIEWC AL
AT-1252075 o 4, 03,24

Senor(a) \gW[i‘ﬂmf 79'

MELO JOSE MARIA

Suscriptor 15781 fi Tipolden: ___ Numer }[:-%'5??_898
Ruta Reparto: 7610-26-135-003995 |

Direccién: Cra13 #5 - 57
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252075.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por faver portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1252075

el 0325
-4 2118 P

598¢8

Senor(a)
MELO JOSE MARIA

Suscriptor 15781
Ruta Reparto 7610-26-135-003995
Cra13#5-57

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 579 - 612, para un
consumo de 33M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa,

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252075 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 630.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 5 personas todas las Instalaclones en buen
estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 630mts”™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 21M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 5
personas todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 630mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

. 5 ACUAYALLE
mﬁym Oviedo Lopez

Profeslonal lll de Operaciones
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\ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
AGHAVALES NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No:-00 - -~
FECHA: | 01 | [ warzo | [ 2024 | municiPio: I PRADERA .. | -
DATOS DEL SUSCRIPTOR a0
NOMBRE MELO JOSE MARIA CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 15781 R i
DIRECCION CRA 13 #5 - 57 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-135-003995

' [ - ey

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia }//9}/1:L en horas de md\’\Ov\}?ealizara’ una visita teénica'ge™ ~ T T %

inspeccion al predio ubicado en la direccion CRA 13 # 5 - 57 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en et art. 149 -

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con tiﬁe,eﬁl‘é

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién. T
Do)

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podréa ser asistido por un técnico designado por usted;&n-caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradacel‘l'r,'os*!% ’

m‘rﬁs& usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. ’.___A,__;;.r ig itk
Dt ! Q \ D 7
ff @ A\ }N'. Vrﬂacim B
ELNGTIEICADOR  mercm EL NOTIFICADO : s
ks STl
0703 -2024.

Renuncio a |a asistencia técnica

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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., ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252075) o |-OT-1610312-
NOMBRE DIRECCION MUNICIPI@= - |- ESTRATO- -;
MELO JOSE MARIA CRA13#5-57 PRADERA % ol oo loiidio T
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC = '_'c‘m'.;h_‘omoeiw@'
0 7610-26-135-003995 15781 15781 13
Fecha visita: / / / @9} —b\‘ Hora Inicio: 8 '-/L,D Hora Finalizacién: & . }j CRITICA X hh— PQRW e
Periodo: 3562 Consumo: 12 hhity Lectura Anterior: 579 Lectura Actu"l S
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CONDICIONES DEL MEDIDOR

! = e
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: —-
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]L
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ERROR LECTURA _{@ MEDIDOR PARADO LQ) FUGA VISIBLE
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2024-02-24 612
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J(KQ"/?}C,‘%; 8j) s W Nolosem B JWZEW{J(
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ACUAVALLE
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
ngRase NOTIFICACION POR AVISO et Mo b0

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252076

Sefior(a) | e .
LOPEZ ALVARO 5 P N

Suscriptor 15953

Ruta Reparto: 7610-26-140-000040
Direccién: Cl 3 N. 8 45

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacidon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252076 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimienta Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252076

Sefior(a)
LOPEZ ALVARO RS =

Suscriptor 15853

Ruta Reparto: 7610-26-140-000040
Direccién: Cl 3 N. 8 45

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252076 de fecha (dia) de (mes) de (aio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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é ADMINISTRACION DEL CLIENTE el idulliag:

AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1252076

Sefior(a) | Wom "'%.56 lvtee JT/D’;"&'?
LOPEZ ALVARO !

Suscriptor 15853 [~ Hpa y 2‘7? oo 762

ST X b

Ruta Reparto: 7610-26-140-000040
Direccion: Cl 3 N.8 45
Ciudad: Pradera

Ly

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 cel Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Vaile del Cauca, en el horaric de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. & 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252076.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrdnica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacién perscnal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo $CD0-001
AT OFICIO

Version No.: 01

Pradera, 13 de marzo de 2024 _
AT-1252076

LOPEZ ALVARO b

Suscriptor 15953 }ﬂ 17 7' ﬂo‘féi
Ruta Reparto 7610-26-140-000040
Cl 3N.845

Pradera

Asunte: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 4528 - 4585, para
un consumo de 57M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedic a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252076 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4609,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habitada por 1 personas, tlene fuga en el sanitarlo por
rebose |as demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 07 marzo fue 4602, 11 de
marzo 2024 fue de 4609mts"

= = & & =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 40M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 1
personas, tiene fuga en el sanitario por rebose las demas instalaciones en buen estado se loma lectura el 07
marzo fue 4602, 11 de marzo 2024 fue de 4609mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacian.

Atentamente,

8y Cpclebir (Hemdy Mol ST

PROFESIOMAL 171
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones
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é& FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

|
|
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No:€0-- ]
FECHA: | 01 | [ marzo | || 2024 | municieio: PRADERA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LOPEZ ALVARD CODIGO DEL SUSCRIPTOR 15953 G
DIRECCION CL 3 N. 8 45 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-140-000040

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ‘ "{3'\/2.0 J Sn horas da l !Q l‘:"‘rtzsallzara‘i una visita feénlca da~
inspeccion al predio ubicado en la direccion en cumplimiento previsto en el art! 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investgar las
desviaciones s:gn:flcatwas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con bat. e enla
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién: =

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usled_';-_i_.»n caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente jnotificacion. Agradecemics Ig
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. } LF ; : e f)

C
%m/ .g) Wf@ﬂ Diose (ree Torie &
CEDULA s b s

ECNOTIFICADOR _ Acuavaits EL NOTIFICADO
oA 29 e T s Hinpds

Renuncio a la asistencia técnica N >
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | fger—ras
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO S




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252076) T 0T - 1810313
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO = -} “ESTRATO-
LOPEZ ALVARO CL 3N.845 PRADERA 2| il i 3 =~
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC 7| cowmormoveon |
7610-26-140-000040 15953 15953 16

Fecha visita: ” VYM%(] Hora Inicio: /a T Hora Finalizacion: /‘7\3 ? CRITICA X :;PQR-L :

N

NUMERO FAMILIAS

Periodo: 3562 Consumo: 17 53 Lectura Anterior: 4528 Lectura Aclﬁ:é'i:'“_"als%?;""“
RESIDENCIAL 7 COMERCIAL ;.a)g OFlCIAL B _//_9
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO NVorsibn NG 00

Pradera, 22 de marzo de 2024 :
AT-1252059 ¢ tor

Sefior(a)
CASTILLO FELIPE Anellidos: 3 —

Suscriptor 222212 S i X 4 - et T
Ruta Reparto: 7610-26-020-002105

Direccion: Mnz 7 Lot 13 M.J.R. Il Etapa ]

Ciudad: Pradera ~ FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de Ia respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252059 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AAEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino,

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
et NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 22 de marzo de 2024
AT-1252058

Sefor(a)
CASTILLO FELIPE il - =SS

Suscriptor 222212

Ruta Reparto: 7610-26-020-002105

Direccion: Mnz 7 Lot 13 M.J.R. |l Etapa , : ; =
Ciudad: Pradera FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacidn por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252058 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos ¥
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, vy con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 89 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permita citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252059.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacian, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Centencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo yio
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar gue, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 959 - 1001, para un
consumo de 42M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 09 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252059 se realizd revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada per 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1008.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 9 personas, se evidencla fuga sanitaria por el
empaque se recomienda reparar se toma lectura el 11 de marzo fue 1008mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya gue mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada |a visita técnica, casa habitada por 9
personas, se evidencia fuga sanitaria por el empaque se recomienda reparar se toma lectura el 11 de marzo fue
1008mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 1564 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos ce ley,
informandole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

, ACUAVALLE
'y Cacteba (et rearen

PROFESIONAL 1l {E)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludg;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 959 - 1001, para un
consumo de 42M3, delectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consume promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252059 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
regisirado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estda habitada por 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1008,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habltada por 9 personas, se evidencia fuga sanitaria por el
empague se recomienda reparar se toma lectura el 11 de marzo fue 1008mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 9
personas, se evidencia fuga sanitaria por el empaque se recomienda reparar se toma lectura el 11 de marzo fue
1008mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gque centra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

<

] ACUAVALLE
iy Oddiba Cheedlo ™ ==

PROFESIONAL I 1EY

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia (ﬁ Oj 25’ en horas de [ggfaﬂaﬂa'reahzaré una visita taénica de
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