& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
v NOTIFICACION POR AVISO vk oz B8

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252069

Senor(a)
LUZ MARINA MARTINEZ

Suscriptor 223362

Ruta Reparto: 7610-26-093-000800
Direccién: Cto La Tupla

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252069 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos %
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acte notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994 el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Shdige: 12
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 27 de marzo de 2024 NOTIFICADO
AT-1252069

Senor(a)
LUZ MARINA MARTINEZ

Suscriptor 223362

Ruta Reparto: 7610-26-093-000800
Direccion: Cto La Tupla

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficic AT-1252069 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueducios y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P, ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito v dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No- 00

Pradera, 15 de marzo de 2024

AT-12520869 . o ’EI « No. r-ZAf otq. Ag
Sefior(a) ; . @O
Q“’%o \1e

LUZ MARINA MARTINEZ
Suscriptor 223362
Ruta Reparto: 7610-26-093-000800

Direccion: Cto La Tupla
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252069.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacidn, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Caontencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en ia pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

e e e ——
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Version No.: 01

Pradera, 15 de marzo de 2024
AT-1252069

Serior(a)
LUZ MARINA MARTINEZ

Suscriptor 223362
Ruta Reparto 7610-26-093-000800
Cto La Tupia

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar gue, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 510 - 541, para un
consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 13 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252069 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 542,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, se puede observar que la casa esta desocupada se toma lectura
el 13 de marzo 2024 fue de 542mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidn obedece a Realizada la visita técnica, se puede observar que la
casa esla desocupada se toma lectura el 13 de marzo 2024 fue de 542mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

., ACUAVALLE
Ot hvedo ™ ware=
SIOHAL Il 1)

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACISH ¥ SARTERA Cédigo: M15 - F1
AL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién Ne:-(0
FECHA: | 01 { |  marzo | I 2024 |  municipio: I PRADERA .. . ..

DATOS DEL SUSCRIPTOR i s
NOMBRE LUZ MARINA MARTINEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 223362 '
DIRECCION  CTO LA TUPIA - Corregimiento UBICACION  7610-26-093-000800

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 22-232 -201 Y en horas de—z ,_.,..;-A realizara una visita tedf.ica’ de

inspeccién al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA - Corregimiento en cumplimiente previsto en el art, 14¢ 'de 1a
ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desvia iones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de p'@'jb?j'{is
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

g =]
Dando cumplimiento al debido proceso le notificames que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en casd

i Nl 2
e

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente natificacion. AgradecemosTig . .

colaboraciéon que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. / PRUIPREPI
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EL NOTIFICADOR R : emii
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: ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252069) w04 -OT ~ 1610306 -
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIC= -~ | ESTRATO -
LUZ MARINA MARTINEZ CTO LA TUPIA PRADERA L i g
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC | consuvormoneso '
7610-26-093-000800 223362 223362 1ol
Fecha visita: g0 2 Bunsh Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X ?"'t "*‘F’QR:"-'*"' T
Periodo: 3562 Consumo: 9 !yt Lectura Anterior: 510 Lectura Actual™ 518
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DETERIORADO pAD VIDRIO ROTO N No. SERIAL MARCA 19038680 0L Bl e
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AT NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 22 de marzo de 2024
AT-1252061

Seﬁor(a] - . J S
GAONA HECTOR JULIO It Anaiing N e—

Suscriptor 225387

Ruta Reparto: 7610-26-040-002425
Direccion: D12 111

Ciudad: Pradera  FiRM

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252061 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacidn subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de naotificada |la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 22 de marzo de 2024
AT-1252061

Serior{a)
GAONA HECTOR JULIO APEEES < R——

Suscriptor 225387 =l -
Ruta Reparto: 7610-26-040-002425 |

Direccion: D1 2 111

Ciudad: Pradera ey T R

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de |la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252061 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S. AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacidon subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI*-F2
0 CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.. 00

Pradera, 14 de marzo de 2024

AT-1252061 Z;_ ‘9325_{ . 2b PH
Sefor(a) HECcTo A— JVLZo
GAONA HECTOR JULIO Cq0r4  0SoRTO
Suscriptor 225387 ti6 dehuiv /‘616276’67/

Ruta Reparto: 7610-26-040-002425

Direccion: D12 111
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Scciedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. u

bicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO. del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252061.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de eslaAcitacilér{L :;on
i i odi imi ini { de lo Contencioso Administrativo,

fundamento en lo previsto en los articulos 87 y 68 del Codigo de F_’rqcedmaento gdmmxstratwo y d _ ist

sue procedera a suf‘tir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispueste en el articulo 89 del precitado codigoe yio

publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

i i i 1 Te ode ara
P ra 1a n tlhcacién perSDﬂa| pOl’ avo por‘(ar 3] docu ento de |de ti |cac|on pe sonal. con la carta de autorizacion o P r par
a 0 ‘ I m t n 1 I rt.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 14 de marzo de 2024

AT-1252061 flf 5"«9-25{ 1 Pn

lTEC70A~  Tuviio

CAOMA oSO ZO
162673 F/

Senor(a)
GAONA HECTOR JULIO

Suscriptor 225387
Ruta Reparto 7610-26-040-002425
D12111

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que,-para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 985 - 1026, para un
consumo de 41M3, delectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedic a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 07 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252061 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada poer 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1039.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica casa habitada por 7 personas, el medidor sirve para 2
apartamentos en uno de ellos se encontré una fuga sanitario por empaque se recomienda
reparar se toma lectura el 7 de marzo 2024 fue de 1039mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 7
personas, el medidor sirve para 2 apartamentos en uno de ellos se enconird una fuga sanitario por empague se
recomienda reparar se toma lectura el 7 de marzo 2024 fue de 1039mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

., ACUAVALLE
Deiny Ctdiba Ciecdo ™ swre=
PROFESIONAL I 154

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Sl NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252077

Serior{a)
GLORIA PRADO GOMEZ

Suscriptor 231587

Ruta Reparto: 7610-26-140-003400
Direccion: K112 - 21

Ciudad. Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacidon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1252077 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adopladas por las empresas presiadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
el NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252077

Senor(a)
GLORIA PRADO GOMEZ ' T

Suscriptor 231587

Ruta Reparto: 7610-26-140-003400
Direccion: K112 - 21

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252077 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Scciedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |la Ley 142 de 1994 el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision,

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 14 de marzo de 2024

AT-1252077 :
Senor(a) Not \F
GLORIA PRADD GOMEZ wpelticos
Suscriptor 231597 -

Ruta Reparto: 7610-26-140-003400
Direccion: K112 - 21
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de coficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de gue
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252077.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulas 87 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por faver portar el documente de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Versidn No.: 01

Pradera, 14 de marze de 2024
AT-1252077

Senor(a)

GLORIA PRADO GOMEZ

Suscriptor 231597
Ruta Reparto 7610-26-140-003400
K112-21

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1057 - 1088, para
un consumo de 31M3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, para lo cual se procedit a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 12 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252077 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1103.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 4 personas todas las instalaciones en buen
estado se toma lectura el 12 de marzo 2024 fue de 1103mts"
\-,._--/

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiréan en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 4
personas todas las instalaciones en buen estado se toma lectura el 12 de marzo 2024 fue de 1103mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacidn ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Acu?
mw{ﬂé > Lopez

Profulonal Il de Dpauclunu
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ActiavaLie NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No-00

Fecka | ot ] [ warzo | 2024 ] wmunicieio: B PRADERA 1. .. |

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE GLORIA PRADO GOMEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 231597

DIRECCION K 112- 21 - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-140-003400 ¢
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia} 2 MV 2,2 2% horas de Hor2 v & realizara una visita téénica‘de = 7 T
inspeccién al predio ubicado en la direccion -21- icipal en cumplimiento previsto en el art. 14¢°de Ia’ '

ley 142 de1994, "De la revisidn previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviéciones'
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de p?{l;_i'ad'd'sf
anteriores...." , para io cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion. I
('] i
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por ustedﬁé‘r{pasq. : v
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradec@n‘o‘s-*!g e atmastal|
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. ¢ A
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cédigo: MI1-F2
Version No.: 00

Pradera, 04 de abril de 2024
AT-1253075

Senor(a)
INGENIO MAYAGUEZ S.A.

Suscriptor 232776

Ruta Reparto: 7610-26-093-000994
Direccién: Cto La Tupla Villa Patricla
Ciudad: Pradera

NOTIFICADO

| /npy:l,,:"f..

I fipo iden
I

i
I
ol>,

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1253075 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AALE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

Powered by CamScanner
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Caédigo: M11-F2

d ADMINISTRACION DEL CLIENTE
ARt CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024 I' NO I;'-'IC D(; I ‘ é
AT-1253075 P, - Hor \ |

| Fec 1 akpr: ora’ O l._l |
Seﬂor(a) Nombres g ! “
INGENIO MAYAGUEZ S.A. Apeliidos: 2N w‘z . h i ‘
Suscriptor 232776 - , Tipo lden ( z( Numoé &41’06 35‘? "
Ruta Reparto: 7610-26-093-000994 I |
Direccién: Cto La Tupla Vllia Patricla I Mas Por Vos ‘ ]

Ciudad: Pradera | = Mot
:' ! FIRMA _ e l}

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1253075.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado coédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificaciéon personal por favor portar el documento de identificaciéon personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

Powered by @ CamScanner
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& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL fodee oo
AgUAVALLE OFICIO Varsién No.: 01

Pradera, 26 de marzo de 2024

Ruta Reparto 7610-26-093-000994
Cto La Tupia Villa Patricia

Pradera l FIRMA

Mas Por Vor

|

| NOTIFICARO l
- o a=obnleth] 16|
Sefior(a) ” iiogt Kg CA— — |
INGENIO MAYAGUEZ S.A. \! Apeliidon =S¥ sl _—
Suscriptor 232776 l ““"”’L(—-—"‘ C i

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permilo informar que, para el periodo de facturacién de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 6637 - 227, para un
consumo de -1M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar e|
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 12 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1253075 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas infernas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esld habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentia en estade FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 752.

Que el revisor de redes realiza iz siguientz cbservacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habltada por 3 personas, se encuentra una fuga en la llave
de la ducha se recomlenda reparar la llave en otras revisiones se aconseja camblar la red
que va después del medidor hacla la haclenda, se toma lectura el 26

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los -8534M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en Ia proxima faclura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparalo de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas, se encuentra una fuga en la llave de la ducha se recomienda reparar la llave en otras revisiones se
aconseja cambiar la red que va después del medidor hacia |a hacienda, se toma lectura el 26 de marzo fue de
752mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, l0s cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

: ., ACUAYALLE
Dy Otndeca Cliedy s
PROFESIONAL [T} (7)

Delsy Andrea Cacllla Oviedo Lopez
Profeslonal |ll de Operaclones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR ol SEPSTe

NOMBRE INGENIO MAYAGUEZ S A CODIGO DEL SUSCRIPTOR 232776 CIh
DIRECCION CTO LA TUPIA VILLA PATRICIA - Cabecera Municipal UBICACION  7610-26-093-000994 ¢ .‘ e

448 ’ y .v . .

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia _23-23- 2624  en horas de ¢ 2': realizara una visita te€iica de” =~
inspeccién al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA VILLA PATRICIA - Cabecera Municipal en cumpl r"uento :

previsto en el art, 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las err presae__
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura s hard
con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el_}:’edto er{' :

mencion.

\

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; ‘efr' éaso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecegos 14

L%rjgé justed nos brinde de acuerdo a esta novedad. s
AVALLE
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ASHAVALLS NOTIFICACION POR AVISO Versidon No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252064

Sefior(a)
JORGE ELIUT CHARA

Suscriptor 242092 2 NWALLE
Ruta Reparto: 7610-26-060-004030

Direccion: Mz B Cs 10 '

Ciudad: Pradera o

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de |a respuesta a investigacidén por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252064 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administralivo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que conira este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252064

Sefior(a)
JORGE ELIUT CHARA

Suscriptor 242092 =
Ruta Reparto: 7610-26-060-004030

Direccion: Mz B Cs 10

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252064 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo capia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentre de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
PEes CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.. 00

Pradera. 13 de marzo de 2024 LY T _
AT-1252064 reonyel Foos b

Sefor(a) i ST Mg 0T Sy
JORGE ELIUT CHARA oo LA IFSY Q6 2.
Suscriptor 242092 Tips ldes dume

Ruta Reparto: 7610-26-060-004030

Direccion; Mz B Cs 10
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente ce la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipic de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de cficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de gque
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252064.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandese en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

—-L
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Pradera, 13 de marzo de 2024
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b N A

Sefior(a) ' ﬁ’T Q_,éo

JORGE ELIUT CHARA LS <

Suscriptor 242092 ) — 91{'?@17 (76 Z

Ruta Reparto 7610-26-060-004030
Mz B Cs 10

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 338 - 381, para un
consumo de 43M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252064 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 409.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica casa habitada por 5 personas, tlene fuga en el sanitario por
rebose las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de
4089mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. proceders a realizar el cobro de los 31M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrade por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 5
personas, tiene fuga en el sanitario por rebose las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 11 de
marzo 2024 fue de 409mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 1564 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, qﬁ é
.@wg Cladebr Chvmty Motroa*
PROFE E

e B S

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252057

Sedor(a) SIS el
WILLINTON SINISTERRA ALEGRIA e —ir—

Suscriptor 252213

Ruta Reparto: 7610-26-003-003150

Direccion: C 217 21

Ciudad: Pradera S

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1262057 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos %
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden 10s recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 ALOR I
AT-1252057

Sefior(a)
WILLINTON SINISTERRA ALEGRIA

Suscriptor 252213

Ruta Reparto: 7610-26-003-003150
Direccion: C2 17 21

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252057 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 89 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierle que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
SARTAE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versibn No.: 00
Prad;ra. 13 de marzo de 2024
AT=1252057 - =
] cors 7f |
Sefior(a) gﬂ-u_cj La. F;GU-_'LCL/ (./ 2
WILLINTON SINISTERRA ALEGRIA | avonivon N LELZZZ 3532,
Suscriptor 252213 Tip

Ruta Reparto: 7610-26-003-003150
Direccion: C2 17 21
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S3.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252057.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codige y/o
publicindose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor poriar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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WILLINTON SINISTERRA ALEGRIA : 12IX2723532 2

Suscriptor 252213
Ruta Reparto 7610-26-003-003150
c21721

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3134 - 3184, para
un consumo de 50M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252057 se realizd revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuenira en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3156,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habltada por 3 personas todas las Instalaclones en buen
estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 3156mts"

« & & & =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 36M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por 3
personas todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 3156mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

.@aﬁgfpﬂ—'ﬁ?‘}m oy "L
Deisy Andrea Ceciiia Oviedo Lopez

Profeslonal lll de Operaclones
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO \ersin NG~ 00

Pradera, 22 de marzo de 2024 NOTIFICADD
AT-1252080

Sefor(a) s ' T
CARMELA RIASCOS HURTADO

Suscriptor 259900

Ruta Reparto: 7610-26-033-002495
Direccién: Mz D Cs 10 - Et |
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252060 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.ES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrative proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ey NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 22 de marzo de 2024
AT-1252060

Senor(a)
CARMELA RIASCOS HURTADO

Suscriptor 259900

Ruta Reparto: 7610-26-033-002495
Direccion: MzD Ce 10 - Et |
Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252060 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino,

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

= O CITACION PARA NOTIFICAGION PERSONAL Versién No.: 00
Pradera, 14 de marzo de 2024 Q.D“WL!CI b(qu AWG - NS

AT-1252060 s ened M (§|)’14¢ﬂ T B, 24). 2 20m
Senor(a)

CARMELA RIASCOS HURTADO

Suscriptor 259900

Ruta Reparto: 7610-26-033-002495

Direccion: Mz D Cs 10 - Et |

Ciudad: Pradera ' T

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencioén al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca. en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252060.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esla citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 68 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por faver portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

D —— T ————— e e,
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Version No.: 01

Pradera, 14 de marzo de 2024
AT-1252060

UDBo . dlort
Sefior(a)
CARMELA RIASCOS HURTADO

Suscriptor 258900
Ruta Reparto 7610-26-033-002495
MzD Cs 10-Et|

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2967 - 3029, para
un consumo de 62M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 07 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252080 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada per 10 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estadoe FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3054.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 10 personas el medidor surte 2 y 3 piso se
encontré fuga por rebose en la ducha del segundo piso y en el 3 piso en la manguera que
alimenta el sanitario se toma lectura el 07 de marzo 2024 fue de

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cabro de los 50M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 10
personas el medidor surte 2 y 3 piso se encontrd fuga por rebose en la ducha del sequnde piso yenel 3 pisoen la
manguera que alimenta el sanitario se toma lectura el 07 de marzo 2024 fue de 3054mis |

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion,

Atentamente,

/8
Dty ez Coveeto t

Y e e
PROFESIONAL Wt (&*

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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Version No.: 01

Pradera. 14 de marzo de 2024

AT-1252060 ) 03- 2¢4 78 39;2{_7

Senor(a)
CARMELA RIASCOS HURTADO 5

Suscriptor 259900 1 Numerg:
Ruta Reparto 7610-26-033-002495
Mz D Cs 10 - Et|

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2967 - 3029, para
un consumo de 82M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 07 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252060 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 10 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 3054.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 10 personas el medidor surte 2 y 3 piso se
encontré fuga por rebose en la ducha del segundo piso y en el 3 piso en la manguera que
alimenta el sanitario se toma lectura el 07 de marzo 2024 fue de

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 50M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrade por el aparatc de medicién obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 10
personas el medidor surte 2 y 3 piso se encontrd fuga por rebose en la ducha del segundo piso y en el 3 piso en la
manguera que alimenta el sanitario se toma lectura el 07 de marzo 2024 fue de 3054mts .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
; CUAVALLE
Qa&y Atk ko 2L
PROFESIONAL I 153

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cdédigo: M15-F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | o | [ wmarzo | [ 2024 | wunmcieio: | PRADERA .. . |
DATOS DEL SUSCRIPTOR sy
NOMBRE CARMELA RIASCOS HURTADO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 259900
DIRECCION MDL10P 2-PUERTAS DEL SOL ETAPA 4 UBICACION  7610-26-033-002495 :
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita teénica de”

inspeccién al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsio en el
art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las.:
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en ia

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién '

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usleé';je"ri caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecerios iz
col cion qu? usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. z i
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' ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
L NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252066

Senor(a) o S— .,
GLORIA CRISTINA DIAZ DIAZ e

Suscriptor 314684 Sl
Ruta Reparto. 7610-26-063-000740

Direccion: Mz H Cs 2

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1252066 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelaciodn, los cuales deberan interponerse ante la Emprasa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
B NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024 NOTIF
AT-1252066

Sefior(a)
GLORIA CRISTINA DIAZ DIAZ

Suscriptor 314684

Ruta Reparto: 7610-26-063-000740
Direccién: Mz H Cs 2

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252066 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



e sies & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2

\CLAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Pradera, 15 de marzo de 2024
AT-1252066 ol waflea an| 19000
Sefor(a) *G\Q:N.-\.Qw Ol\laZ
GLORIA CRISTINA DIAZ DIAZ A x?R92232 T ’
Suscriptor 314684 AGER M (Mﬁt
Ruta Reparto: 7610-26-063-000740 B
Direccion: Mz H Cs 2 P

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.
me permito citarlo para que comparezca a la cficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de cficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252066.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 87 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo v de le Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documente de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

WY IFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 15 de marzo de 2024
AT-1252066 NOTIFICAD(
Ve ovotro 109 4000
Sefior(a) Gle e Sndanen Dieg,
GLORIA CRISTINA DIAZ DIAZ LI FE223 2.1 L\

Suscriptor 314684
Ruta Reparto 7610-26-063-000740
MzHCs 2

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2734 - 2778, para
un consumo de 44M3, detectandose una desviacion significaliva de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 11 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252066 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 3 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 2807.

- Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica, casa habitada por 3 personas, presenta fuga en el sanitario se
puede evidenciar que le estin dando agua a otra vivienda el usuario dice que arreglo llave
se toma lectura el 14 de marzo 2024 fue de 2807mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica. casa habitada por 3
perscnas, presenta fuga en el sanitario se puede evidenciar gque le estan dando agua a otra vivienda el usuario dice
que arreglo llave se toma lectura el 14 de marzo 2024 fue de 2807mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 19894, se concede los recursas de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

. = ACUA
Derny 7 I o
PROFESIONAL i 1y

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cdédigo: M15- F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version Ne= 3@ -
FECHA: | 01 J Lmarzo | 204 ] wuncieio: PRADERA ... ... |
DATOS DEL SUSCRIPTOR hict
NOMBRE GLORIA CRISTINA DIAZ DIAZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 314684 ¥ Lean
DIRECCION MZH CS 2 - URB. PRADOS DE LA COLINA UBICACION  7810-26-063-000740 '
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 41 ok en horas de MQAOWS. realizara una visita teéics a5
inspeccién al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previstc én el
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Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; er caso
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@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO T e

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252071

Serior(a)
JESUS MARIA MERCADO CALERO —

Suscriptor 316660

Ruta Reparto: 7610-26-094-001780

Direccidn: Cs 40

Ciudad: Pradera e

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1252071 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificade.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
T NOTIFICACION POR AVISO \Varsion No. 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252071

Sefor(a)
JESUS MARIA MERCADO CALERO

Suscriptor 316660

Ruta Reparto: 7610-26-094-001780
Direccion: Cs 40

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252071 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 689 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera




@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
N CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 14 de marzo de 2024
AT-1252071

Sefior(a) ' Wﬁmm Meroada <&
JESUS MARIA MERCADO CALERO Apay

Suscriptor 316660 %91\!“{
Ruta Reparto: 7610-26-094-001780 '

Direccion: Cs 40
Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252071.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitade codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carla de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 14 de marzo de 2024
AT-1252071

Sefior(a) ' yd’:““ Fayey RO

JESUS MARIA MERCADO CALERO

Suscriptor 316660
Ruta Reparto 7610-26-094-001780
Cs 40

Pradera

Nt 4 ')

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periado de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2544 - 2608, para
un consumo de B5M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 08 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252071 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2608.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 2 personas el funcionario manifiesta que se
le estaba yendo por la linea de bombeo de Acueducto del bolo, se recomienda independizar
las aguas para evitar altos costos y contaminacién del agua potable, Se

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar €l cobro de los 48M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 2
personas el funcionario manifiesta que se le estaba yendo por la linea de bombeo de Acueducto del bolo, se
recomienda independizar las aguas para evitar altos costos y contaminacion del agua potable, Se realiza la visita
la hija y el hermano autorizan la visita el mismo dia .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recurscs de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

ACUAWALLE

Deiy Ccleea (Grecky " waree s

PROFESIONAL W17

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profeslional Ill de Operaciones
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de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
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anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién. G Saed
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
S NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252063

Sefior(a) ' -
JUAN CARLOS GALLARDO RENZA

Suscriptor 324528

Ruta Reparto: 7610-26-060-003020
Direccion: MzD Cs 9

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la netificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252063 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
(’QJ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024 NOTIFICADO
AT-1252063

Sefior(a) N ey
JUAN CARLOS GALLARDO RENZA

Suscriptor 324528

Ruta Reparto: 7610-26-060-003020
Direccion: MzDCs 9

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252063 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 689 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismoe escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Vareifn Mo 00

Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1 25206‘53d Moy 1 lb_;\ QL
Senor(a) \bc—\’z)%‘('l(hz q

JUAN CARLOS GALLARDO RENZA

Suscriptor 324528 &3 qB 2 3? L_‘

Ruta Reparto: 7610-26-060-003020
Di ion: Mz D
C}L%caccli??'mdamc. 4 U m\c—b\ m\ \C)( .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direcciéon CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252063.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articuio 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1484 - 1571, para
un consumo de 77M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia 12 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252063 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1160.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habltada por 4 personas, tlene fuga en el tanque del
sanitario las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 12 de marzo 2024 fue
de 1160mis"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederad a realizar el cobro de los 52M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 4
personas, liene fuga en el tanque del sanitario las demas instalaciones en buen estado se toma lectura el 12 de
marzo 2024 fue de 1160mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

&

5 . ACUAVALLE
Doty G "2V
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional Ill de Operaciones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /- ©3 - 2024 _ en horas de mefcne  realizard una visita teénica’de

inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsio'en el
arl. 149 de la ley 142 de1994, "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas invesiigar las
desviaciones significativas frente a consumaos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion, |

£ f
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que pedra ser asistido por un técnico designado por usted; ¢n casa
de no necesitar la asistencia debera informarlc al momento del recibo de la presente notificacion. Agradetgmicsia

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta noved
_ - m bt Cbphey
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Seaiol ﬁﬂf/ﬁ;@ | .
CEDULA {y c%{a b 2\\ . e
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B T e AT e = -
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CONDICIONES DEL MEDIDOR R
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SANITARIO 3 LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES _ £ - OTROS-- -
LAVAMANOS -3 DUCHAS 3 ORINALES NSO EE et
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SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMC £
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2024-02-24 1571 e ceatns b vards _/
[I—
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
el NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252062

Sefor(a)
JOSE EDER PUENTES JARAMILLO

Suscriptor 325963 ' = SR
Ruta Reparto: 7610-26-060-002475

Direccion: Mz A Cs 6 Plso 2

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252062 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificada,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
T | NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 26 de marzo de 2024
AT-1252062

Sefior(a)
JOSE EDER PUENTES JARAMILLO s —-

Suscriptor 325963 ' : W ;
Ruta Reparto: 7610-26-060-002475 |

Direccion: Mz A Cs 6 Plso 2

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252062 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A, E.S.P, ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s ot v CITACION PARA NOT!FICACION PERSONAL Versidn No.- 00

Pradera, 13 de marzo de 2024

AT-1252062 lalmar | 2004 2
Sefior(a) -~ wa Vdlewca

JOSE EDER PUENTES JARAMILLO A *?Qfdi

Suscriptor 325963 et € Numers, 100624 3SAS
Ruta Reparto: 7610-26-060-002475

Direccion: Mz A Cs 6 Piso 2

Ciudad: Pradera e Valeween 2.

De confermidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados de!
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252062.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articules 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion persenal, con la carta de autorizacion o poder para
nolificarse segun sea el casc.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 13 de marzo de 2024

AT-1252062 E i S
falmiar [2004 3. 46

Sefior(a) ' Wwa_ \alenaq

JOSE EDER PUENTES JARAMILLO ' QOF)J

Suscriptor 325963 tipo tden: CC__umere: 1006213598

Ruta Reparto 7610-26-060-002475
Mz A Cs 6 Piso 2

ancicl @.
Pradera Lina UC\lV\UOI A

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 875 - 1008, para un
consumo de 33M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252062 se realizd revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor & la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 1028.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica casa habitada por 3 personas, tiene fuga en el sanitario nivel dal
tanque del bafio tiene rebose las demés instalaciones en buen estado se toma lectura el 11
de marzo 2024 fue de 1029mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya gue mediante Ia visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica casa habitada por 3
personas, tiene fuga en el sanitario nivel del tanque del bafio tiene rebose las demas instalaciones en buen estado
se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 1029mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles sigulentes a su natificacion.

Atentamente,

Dedy oadicr Chrimy A2 8
Delsy Andrea Gecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1 %
AgaE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No:-47) - i
FECHA: | 01 | [ warzo | [ 2024 | wmunicieio: | PRADERA. - ... . |

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JOSE EDER PUENTES JARAMILLO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326963

DIRECCION MZ ACS 8 PISO 2 - URB. PRADOS DE LA COLINA UBICACION 7610-26-060-002475

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia_s+—e3 202y en horas de _medane . realizard una visita tétied de” " T
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZACS 6 PISO 2 - URB, PRADOS DE LA COLINA en cumplimienta nrevisto

en el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las @npresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se.hara - -

con base en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencion. hn siktelise

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; e‘n:.*'e‘mo
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemss. |&

c%cién/q steld[/wos brinde de acuerdo a esta novedad. :
w0l I lienies ¢y - (o Voleveras 2. :
s Par Vs

EL NOTIFICADOR

EL NOTIFICADO
CEDULA *+ {006MASAS. i
FECHA B

°}-oz-o01y
Renuncio a la asistencia técnica
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SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMCI “

s
] ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252062) “w -] OT.-1610298
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@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
SHAVALL NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252067

Sefior(a) iy S -
MANUEL SANTOS MORENO MURILLO

Suscriptor 349067

Ruta Reparto: 7610-26-063-001040
Direccién: Mz H Cs 5 P1

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252067 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 del Codigo de Procedimientc Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberédn interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinca (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE | CodigmMI1-F2
T NOTIFICACION POR AVISO Versibn Noxi00

Pradera, 19 de marzo de 2024
AT-1252067

Sedor(a)
MANUEL SANTOS MORENO MURILLO

Suscriptor 349067
Ruta Reparto: 7610-26-063-001040

Direccion: Mz H Cs 5 P1
Ciudad: Pradera IR

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252067 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, ei
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (58) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



: & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
R CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Pradera, 13 de marzo de 2024

AT-1252067 1P wolto zowy 3719
Sefior(a) lamir _‘ffﬂf{f L2/
MANUEL SANTOS MORENO MURILLO Apellidos; X 7? oreprc

Suscriptor 349067 //Fé&/&é‘

Ruta Reparto: 7610-26-063-001040
Direccién: Mz H Cs 5 P1 \
Ciudad: Pradera W’Ym_d M

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S A. E.S.P. ubicada en la direcciébn CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252067.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo ylo
publicdndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segtin sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 13 de marzo de 2024
AT-1252067

N aag = Tay Ny
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| fenZY M0N0 1 i 3L(q
Sefior(a) ' 7"76(}7(/("’/
MANUEL SANTOS MORENO MURILLO stiios_Jagn © 3 @ p7 O

Suscriptor 349067 EHe ! Z/ f{ﬁ:/&g

Ruta Reparto 7610-26-063-001040

Mz H Cs 5 P1 M IONAA—~

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1319 - 1357, para
un consumo de 38M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 11 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252067 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1372.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, casa habitada por 3 personas todas las Instalaciones en buen
estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 1372mts"

. s = s »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparatc de medicion obedece a Realizada la visita técnica, casa habitada por 3
personas todas las instalaciones en buen estado, se toma lectura el 11 de marzo 2024 fue de 1372mts.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, (
@ » O’f ;ﬁ Agﬂgx_u

it Chvecdo

PROFESIOMAL 1M (E

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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é FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - 1
ALY NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 0€
FECHA: | 01 I I marzo | [ 2024 | wmuncieio: | PRADERA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  MANUEL SANTOS MORENO MURILLO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 349067
DIRECCION MZH CS 5 P1-URB. LA MICHELA UBICACION  7610-26-063-001040
ACUAVALLE S.A, ESP, le informa que el dia_mM3and en horas de M\ MOVX0  realizara una visita feénicerae; -~

inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ H CS 5 P1 - URB, LA MICHELA en cumplimiento previsto en el art 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investlgar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haréa con base en tq
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podréa ser asistido por un técnico designado por usted; "&"‘r caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al. momento del recibo de la presente notificacion. Agradet 2MCs” !a_
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. ST S
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o ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252067) = | -0T-1810304-§
( NOMBRE DIRECCION MUNICIPIC- ES'FRATO ]
. MANUEL SANTOS MORENO MURILLO MZ H CS 5 P1 PRADERA T ity e
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c ] Consumio PRoMES10
7656649 7610-26-063-001040 349067 11860105 | EER
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X !-:_"é“;ﬂé;-:-“:—;-;.—:-ﬁ-_
Periodo: 3562 Consumo: 18 Lectura Anterior: 1319 Lectura Actuall "71337 "
RESIDENCIAL Sy COMERCIAL V o OFICIAL o e
Tipo Vivienda INDUSTRIAL \a ESPECIAL Mo INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS 4 No.PERSONAS > SERVICIO A.C.‘.IJED,L ALCANT. g
CONDICIONES DEL MEDIDOR T e
FUNCIONANDO sl s SIN TAPA no SIN CONECTAR na BeE
DETERIORADO D VIDRIO ROTO o No. SERIAL MARCA 180135424 =
SELLO VIOLADO WO INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR ~ “\Q ¢
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS ! 2B
LLAVES 4 SANITARIOS 1 OTROS a\mag ‘\ : i
DUCHAS A PISCINAS S FUGAS O . A .

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES - S
SANITARIO A LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES SIROS \oc% mh,{,.

LAVAMANOS A DUCHAS 1 ORINALES (o] pubclly e dulpeial i

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA O MEDIDOR PARADO _w § FUGA o VISIBLE e
ESCAPE MEDIDOR 4 o MEDIDOR ILEGIBLE _ .0 INVISIBLE  ~“'R'g-

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMC
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO b o B0

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252070

Senor(a)
STEVEN ANDRES YEPEZ NARANJO —

Suscriptor 547480

Ruta Reparto: 7610-26-093-001220
Direccién: Cto La Tupla

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252070 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.ESP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa, se realiza la nolificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada |la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
&y ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g ST NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Pradera, 27 de marzo de 2024
AT-1252070

Senor(a)
STEVEN ANDRES YEPEZ NARANJO

Suscriptor 547480

Ruta Reparto: 7610-26-093-001220
Direccion: Cto La Tupla

Ciudad: Pradera

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a invesligacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1252070 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
par AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
R CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL N arioh a5 00

=

Pradera, 15 de marzo de 2024

AT-1252070 4 «}J\& tﬁ( \OQ Oq)

Senor(a) \‘ @
STEVEN ANDRES YEPEZ NARANJO ' - 6

Suscriptor 547480

Ruta Reparto: 7610-26-093-001220
Direccion; Cto La Tupla

Ciudad: Pradera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, del
municipio de Pradera, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. 2 4:00 p.m., a fin de que
le sea notificado personalmente el oficio AT-1252070.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Cantencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codige y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por faver portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Pradera, 15 de marzo de 2024
AT-1252070

Sefior(a)
STEVEN ANDRES YEPEZ NARANJO

Suscriptor 547480
Ruta Reparto 7610-26-093-001220
Cto La Tupia

Pradera

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de enerc de 2024 al 24 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 881 - 963, para un
consumo de 82M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 13 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1252070 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 5 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

. Que el medidor marca una lectura de 10086.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica, el funcionario manifiesta que no se puede reallzar visita a las
instalaciones internas por que el encargado no esta autorizado, viven 5 personas se toma
lectura el 13 de marzo 2024 fue de 1006mts"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica, el funcionario manifiesta
que no se puede realizar visita a las instalaciones internas por que el encargado no esta autorizado, viven 5
personas se toma lectura el 13 de marzo 2024 fue de 1006mits.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dty Cadeter Griety “SIYMIE
PROFESIONAL i ()

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




& FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: (0
FECHA: | 01 | I wmarzo | | 2024 |  municipio: | PRADERA . . .. .

DATOS DEL SUSCRIPTOR .
NOMBRE  YEPEZ NARANJO STEVEN ANDRES CODIGO DEL SUSCRIPTOR 547480
DIRECCION CTO LA TUPIA - Corregimienta La Tupia UBICACION  7610-26-093-001220

mer =m0 | g
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia #F—23-202%  en horas de ~7 o f.—.:.rp{{_ realizara una visita teén'ca de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CTO LA TUPIA - Corregimiento La Tupia en cumplimiento previsto-ér el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investinar las
desviaciones 5|gn|f|catwas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con bas= en fa
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién. |

P |

Y B !
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podréa ser asistido por un técnico designado por usted; an caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacidn. Agradetem"bs [a' :

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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Renuncio a la asistencia técnica
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3 ACTA VISITA TECNICA (AT - 1252070) o |- ©F -1610307
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO= “ |- ESTRATO
YEPEZ NARANJO STEVEN ANDRES CTO LA TUPIA PRADERA — .- % S
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC &h
0 7610-26-093-001220 547480 87065330 | 59
Fecha visita: ,2.03- 2074 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X ;:EPQ;Q A
Periodo: 3562 ' Consumo: 59 H7:n 1 Lectura Anterior: 881 Lectura Actual: =840 _l
La J\._.' = '
RESIDENCIAL ) COMERCIAL OFICIAL o=
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO e i
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS = SERVICIO A'c;_';_,'r}._:__;:_l._____._g\LCANT.
CONDICIONES DEL MEDIDOR 5 :
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA e SIN CONECTAR B
DETERIORADO r 2 VIDRIO ROTO 2 No. SERIAL MARCA  H22vAodde2s. ... .. ...
SELLO VIOLADO > INVERTIDO D DIAMETRO MEDIDOR 1 W i
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS £ Ltdifh R
LLAVES 10 SANITARIOS &/ OTROS ATOW T e
DUCHAS 74 PISCINAS A~ O FUGAS NO
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES - Sipaad o o

SANITARIO Y LAVAPLATOS DL LLAVES TERMINALES o2 & ROS - e
LAVAMANOS 5 DUCHAS 7 ORINALES VO & -._I._. e R ._.I
REVISION DEL MEDIDOR e
ERROR LECTURA . MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE . MO
ESCAPE MEDIDOR o MEDIDOR ILEGIBLE ™0 INVISBLE N0
I TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARAEL 100% DELCONSUMO
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