& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AgVaLLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 28 de febrero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1228771 | fecnn 2902~ 22N wors: 12£ 4
Sefior(a) NOmOrES: T,
EUGENER RODRIGUEZ BELTRAN || ‘Apeiitos
Suscriptor 553954 Tipo lden;____ Numero. "~ T
Ruta Reparto: 7610-64-240-001477
Direccion: Callejon Las PeAs : "
Ciudad: Villa Gorgona GXé?g ¢ 4}5&?&&/@ ac

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 14:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificadc personalmente el oficio AT-1228771.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a jos dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término ce cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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ACTAVALLE oleo Version No.: 01

Villa Gorgona, 28 de febrero de 2024

NOTIFICADO
AT-1228771 NOTIFICADO
rocho, 29 -02 2025, vors: /L
Sefior(a) o -
EUGENER RODRIGUEZ BELTRAN ol s SRS Lol T —
Suscriptor 553954 Vipoiden: __ Numero: __ O ———

Ruta Reparto 7610-84-240-001477

Callejon Las PeAs L%ﬁ él__‘p,o?c_-/d,g‘&- _

Villa Gorgona L

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 112 - 152, para un
consumo de 40M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 23 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 23 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228771 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estadoc FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 177.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 23-02-2024 fue de 177."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 23-02-2024 fue de
17T

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdéneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Deiry Othdsea 6
crle ACUAVALLE

Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(‘. FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

A NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 [ { FesrRero | | 2024 | wmunicieio: | CANDELARIA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE EUGENER RODRIGUEZ BELTRAN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 553954

DIRECCION ~ CALLEJON LAS PERAS - Callejn Peas UBICACION  7610-64-240-001477

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia V724 é % _en horas de {/ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - ] en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted n ’gs iinda de acuerdo a esta novedad. .

Gl oA, Angulo C S

Apo,o Mmlni‘s!rdnvu AC%V: E-!:E

EL NOTIFICADOR

CEDULA ¢ .2 /7 72/

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




) ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228771) OT - 1579332 é 8
(a NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
EUGENER RODRIGUEZ BELTRAN CALLEJON LAS PENAS CANDELARIA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c mu?w:‘m
8126324 7610-64-240-001477 553954 16896029 17 )
Fecha visita: 253‘/ - 0?,-25 Hora Inicio: x’/ %\' Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: '{zr \.K)N}‘ Lectura Anterior: #8447 Lectura Actual: +2 \§)
RESIDENCIAL \;éL COMERCIAL MO OFICIAL NO
Tipo Vivienda INDUSTRIAL _@ ESPECIAL MO INQUILINATO M 0
NUMERO FAMILIAS L No. PERSONAS 5 - SERVICIO A9thD %ANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO = 1 . SIN TAPA RO SIN CONECTAR A !D
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO NO No. SERIAL MARCA ~ A22FA216066
SELLO VIOLADO Mo INVERTIDO M DIAMETRO MEDIDOR 1
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES _/{; SANITARIOS 4 OTROS
DUCHAS 2 Piscinas é ) FUGAS LSems Noart e,
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO _-4)_‘ LAVAPLATOS . _4L = LLAVES TERMINALES { OTROS f )
LAVAMANOS _4---  DucHas 52 ‘ ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR

ERRORLECTURA MEDIDOR PARADD W O FUGA L VISIBLE !
ESCAPE MEDIDOR _MJ MEDIDOR ILEGIBLE N @) INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 152 S eveun e,

%QU\, ﬁ-qm 4 YT R
‘ U

-02-22 %1/ 7F L towslica  eg
L"J U"—wuu Sv rep
5 L

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA DBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO plA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/’"\ ") T,
(i JW’)‘Z"' Apoy s s, P
! NOWBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE RVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAL].E

b.2E T gPr

/ "

VERIFICADO

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

@ 4
AL NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADQ
AT-1228752 Fech O\""OT “JJ'L&,L :
Senor(a)
Apellidos;
JHON BRICHES ' il
Suscriptor 327840 b ]‘ 4 &
Ruta Reparto: 7610-64-170-002080 pim Adﬁ’i ‘6 C.:u .
Direccién: Callejon Los Burgos A . s v
Ciudad: Villa Gorgona - FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficic AT-1228752 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Oodigo: M1-F2
Aol NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228752 Fecha
Sefior(a) e
JHON BRICHES
Suscriptor 327840 Vipoiden; ___ Numaro: _ -

Ruta Reparto: 7610-64-170-002080
Direccion: Callejon Los Burgos
Ciudad: Villa Gorgona =TT,

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228752 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atlentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgena




@] ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ry CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versith No.: 09

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024

IOTIFICADO

AT-1228752 reinn X IO /D o
Sefior(a) N ’m_m""@”_._ -
JHON BRICHES Apsliidos:

Suscriptor 327840 LRl L ——

Ruta Reparto: 7610-64-170-002080
Direccién: Callejon Los Burgos Il 15
Ciudad: Vilia Gorgona R

FIRMA :

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTOQ, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228752.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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cUaLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024
AT-1228752

Nombres:

Sefior(a) NE— . O

Aneilidos;

JHON BRICHES | WA A - PGS

Suscriptor 327840 lpoiden;  MNumero; =~
Ruta Reparto 7610-84-170-002080 |
Caliejon Los Burgos

Villa Gorgona —

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2646 - 2720, para
un consumo de T4M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 28 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 28 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228752 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.,

Que el medidor marca una lectura de 2742,

Que el ravisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza visita pero no se encuentra a nadie, se observa medidor para dos pisos lectura
tomada el 28-02-2024 fue de 2742."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 36M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidn obedece a Se realiza visita pero no se encuentra a nadie, se
observa medidor para dos pisos lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2742..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewy Oudoens 6

é?’{f{’((b ACUAVALLE

Mas Por Vs

Delsy Andrea Cecliia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




I 3 FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

ACUAINE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
recHA. | 12 | | resrero | |l 2024 | municieio: | viLLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JHON BRICHES CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327840

DIRECCION ~CALLEJON LOS BURGOS - Los Burgos UBICACION  7610-64-170-002080

2
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /> 2. en horas d “Yealizara una visita tecnica de
inspeccitn al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haréa con base en la

o

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.
Dando cumplimiento ai debldo proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la ia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaborac on A% Z, brinde de acuerdo a esta novedad.
_j ACUA V“L‘
am\nn-ml‘“ e J%’L/LV
7/ ppoy® A /
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA &
Renuncio a la asistencia técnica D D
Contrel de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA. COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228752) OT - 1579313
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JHON BRICHES CALLEJON LOS BURGOS VILLA GORGONA 2
CACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLMO PROMEDIC
| | 8519999 7610-64-170-002080 327840 0 38
Fecha visitazzg mﬂ‘/ Hora Inicio: Q/ ., Z 3 Hora Finalizacion: 9/ : Z%‘CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: a0 = )} Lectura Anterior: 27932 (\l, Lectura Actual: 2646 ) 20
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 150404850
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS O OTROS
DUCHAS PISCINAS _man FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS — DUCHAS A— ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR RVACION
2024-02-06 2720 e % e (/<"
s P C,’,/, ?}{o@:%_%
g0/ 2D P2 [ 17 Cedifoe [Eoute
2| ¥sos Se llams
¥ NO S¢le Nrds
51 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

> -
. m
(3 / ; N\ S o Aty ¢
NOMBRE IDOR REDES APeyo AdiRicismRie m E

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

s

OBSERVACION DE CONTROL ( @:\DGR VERIFICADO
™

e 4




e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

SosvaLLe NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 U iCALG
AT-1228732 Q—l D" 3 2015]
Senor(a)
JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUIJANO
Suscriptor 326659 o f"\if
Ruta Reparto: 7610-64-130-000110 (’,é O‘/ 0'57 o C o
Direccion: C 9b 11 34 % Apeyo. Mmln*wﬂ“‘-"’ ‘E':'j‘i‘:':“f.
Ciudad: Villa Gorgona -

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228732 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas presladoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228732 "

Senor(a)
JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUIJANO

Suscriptor 326659

Ruta Reparto: 7610-64-130-000110

Direccion: C 9b 11 34

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228732 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 63 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



') ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 . ) OTE I &J{} )
AT-1228732 | recra2F/O3f2F o DL O
Sefior(a) ”U’“b'v'i;_@mﬁg_@— =
JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUIWJANO Apelidos: N .
Suscriptor 326659 Tipo lden;____ -

Ruta Reparto: 7610-64-130-000110
Direccion: C 9b 11 34
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgena, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m, y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228732.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo v/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024

AT-1228732 NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Nombras

Sefor(a) e e e

JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUWANO

\.pmlidu:i:___

Suscriptor 326659 Tipolden: _ Numero:
Ruta Reparto 7610-84-130-000110
C9b 1134

Villa Gorgona

FIRBLA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 930 - 962, para un
consumo de 32M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228732 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1001.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
habitan 7 personas Lectura tomada el 24-02-2024 fue de 1001."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 17M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdan en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, habitan 7 personas Lectura tomada el 24-02-2024 fue de 1001..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
ey indiea 6
Cuiedo  PSNR*
Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA

Cédigo: M15 - F1

AGUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | | resrero | | 2024 || MuNicipiO: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUIJANO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326659

DIRECCION C 9B 11 34 - EL SOCORRO UBICACION

7610-64-130-000110

P .

" 2 ; ;
2’[% realizara una visita tecnica de

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia éz 5 en horas de]}
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 9B 11 34 - EL SOCORRO en cur
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de |

plimiento previsto en el art. 149 de la ley
as empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en

Dando cumplimiento al debido procesao le notificamos que podré ser asistido por

el predio en mencion.

un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asist cig.pdeberé informaric al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion que uste “B@nde de acuerdo a esta novedad.
o C.98 ="
a7} oA, g0 = Esinie

 ppoyo AQmIniBratVe g ; O
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FECHA
Renuncio a la asistencia técnica ﬁ I%l
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; ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228732) OT - 1579203
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JANETH ZORAIDA RODRIGUEZ QUIJANO CoB 1134 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
| 7610-64-130-000110 326659 66366569 15
Fecha visita: "?J@ \ O’?/ ’ ?,Lﬁ"-lora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 832 K\~ Lectura Anterior: 922150 Lectura Actual: 536 |02
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUEIE))&LCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR :
FUNCIONANDO %D SIN TAPA AS.S) SIN CONECTAR NO
DETERIORADO VIDRIO ROTO No No. SERIAL MARCA 150049633
SELLO VIOLADO _ (O nverTiDO D) DIAMETRO MEDIDOR 2 2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES & SANITARIOS 0 OTROS
DUCHAS & PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS 7 DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR

ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OFSERVACION
2024-02-06 962 3 e
A CleH 'f
S ; TZ it M
v/0//2 | JDO] 50 €y U
Ay nde (7
,f} //PE/S 037 Qy
S1 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
o
A F -
Ree Luaoo / S oA oA C s
poyo Adminisy [
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMB SERYIDOR REDES FUNCImg) Awg
OBSERVACION DE CONTROL RIFIC R VERIFICADO




@ ] ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versitn No- 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

AT-1228702 racha:(D ] "O\,L"" ;)_024

Sefior(a)

MARCO TULIO LOPEZ \peindos: : ; = il
Tipo I A PNug@ro :

Suscriptor 320248 b C"fymb'(fd- -

Ruta Reparto: 7610-64-060-004270 Apeyo Administrative ACUAVALLE

Direccion: C 15 1 28 iy bl

Ciudad: Vllla Gorgona i

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228702 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo ascrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisian.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

9), ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
== NOTIFIGACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIE
AT-1228702 -
Sefior(a)
MARCO TULIO LOPEZ P e i s b e
Suscriptor 329248 Tipo iden;____ Numero

Ruta Reparto: 7610-64-060-004270
Direccion: C151 28
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228702 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢y ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 NOTIFICADO
AT1228702 r‘»:r.:m.__(:_“#j‘_g_?'__a_g_(,_"( L _",-‘m-'a:_!__e_,_lk‘
Sefor(a) Nombres: e e
MARCO TULIO LOPEZ Apatlidos: B S0
Suscriptor 329248 Tipoldan: ____Numero: _________
Ruta Reparto: 7610-84-060-004270 - i
Direccién. C 151 28 | e B o W
Ciudad: Villa Gorgona | th%ﬁpg 1)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228702.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JUL| ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

RSy OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024

NOTIFICADO

AT-1228702 -

I'gc!—-:_z__gﬁ ""‘ !5:&92/? Hora: ’ﬁfm
Seﬁar{a) rmr:hru:‘,._ B A — _.
MARCO TULIO LOPEZ Apellidon: ___ W o o
Suscl,ipto'.u;mh' Tipo Iqrn-___N:Jr-n':-r.:. e e =
Ruta Reparto 7610-64-060-004270 § }’b .
C15128 W Cers 4{@
Villa Gorgona = l@‘m 4-5?*0_ :

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1690 - 1724, para
un consumo de 34M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 29 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 29 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228702 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1749,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

* Se hace la visita técnica es un estanco, el usuario Indica que tuvo una mejora en el predio
lectura tomada el 29-02-2024 fue de 1748. "

= s = & »

En tal sentidoc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se hace la visita técnica es un estanco, el usuario
indica que tuvo una mejora en el predio lectura tomada el 25-02-2024 fue de 1749. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

‘ % 1{% ACUAVALLE Lm

Profesional Il de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

o~ n b NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 || rFeBrEro | | 2024 || municipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARCO TULIO LOPEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329248

DIRECCION C 151 28 - 20 de Julio UBlCACION 7610-64-060-004270

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 27-0 220 Jen horas de %ﬁ“’l realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 15 1 28 - 20 de Julio en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboraciéon que usteqmoi:bnnde de acuerdo a esta novedad.

) el ¢ fj 4
;"é (}o'{dt:lflﬂs{raﬂva ,_ uﬁV‘DALL
M
EL NOTIFICADOR ] Tlpﬁﬁ‘m

CEDULA

o (626450,

Renuncio a la asistencia técnica [:] D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228702) OT - 1579263
( NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARCO TULIO LOPEZ Cc15128 VILLA GORGONA 1
NCUANALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
2615317 7610-64-060-004270 329248 16246450 L 10 )
Fecha visita: 2702~ 262 Iyora Inicio: ’; Q. Hora Finalizacién: //*<¢©  CRITICA X PaR
Periodo: 3474 Consumo: (m‘%\L m:’:'_’ Lectura Anterior: 4673 |h) Lectura Actual: 4690 | 320\)
RESIDENCIAL S——"  COMERCIAL OFICIAL M_
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ATD ESPECIAL A0 INQUILINATO AO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS / SERVICIO AGUED AYCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO a4 SIN TAPA AN O SIN CONECTAR NO
DETERIORADO !L) D VIDRIO ROTO NO No. SERIAL MARCA 150369132

SELLO VIOLADO NO INVERTIDO é J Q DIAMETRO MEDIDOR /Z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES Z- SANITARIOS Z OTROS /O

DUCHAS Z PISCINAS ( ) FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO 2 { LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES ~ Z OTROS 0

LAVAMANOS / DUCHAS / ORINALES i

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO E l( } FUGA O ) VISIBLE M( T
ESCAPE MEDIDOR L! > MEDIDOR ILEGIBLE A [ Q INVISIBLE N
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 1724 % doce [y usi Je _feay
b bua/ 25 vy £ )ﬂn' e
2v02-22. v | ]2V T ﬁ/ajuauc mcfem -
Fie ,L!u una ﬂu,}-u
en el Prec/

S! REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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NOMBRE 10 ENTERADO C.C BRE ERVIDOR REDES Apeyo A4l ﬂEléNARld‘ﬁCUNAELE
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
- NOTIFICACION POR AVISO Versidn No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

IO TIFICALC A
AT-1228778 echa; OI-‘-”C)" Fm‘;

Seror(a)
MARIA CARLINA ORDOEZ ';_ g
Suscriptor 328603 ipo el OH. gl C Wy e

Apeyvo Adminis ! A v, -
Ruta Reparto: 7610-84-240-003180 A g < e

Direccién: San

Ciudad: VIE:IWGDMOIII o S

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228778 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
guavaLLe NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIF
AT-1228778 Fecha s =

Senor(a)
MARIA CARLINA ORDOEZ

Suscriptor 328603 o s ekt »
Ruta Reparto: 7610-64-240-003180
Direccion: Callejon San Jorge
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228778 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar e destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

T CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 TR NOTIFICADO
AT-1228778 Facna 0503~ 2O2LP Hora &L -
Seﬁnr(a] Nombres: N -

Suscriptor 328603 Tipoiden: ____ Numero e s

Ruta Reparto: 7610-84-240-003180 __ Numero;
?.Sé?’ S.‘o_g_

Direccion: Callejon San Jorge
Ciudad: Villa Gorgona |

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228778.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



%;, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
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e Version No.: 01

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024
NOTIFICADO

AT-1228778

?nri:i-u.- il 4 __|.|_.’...__ . Sl |
Seror(a) Nombres: ¢ 30
MARIA CARLINA ORDOEZ e —
Sus’c”ptor m Tipoe IC.‘-'_'I'I__ ___Numero: .

R 7610-84-240-003180
C:Itﬁaiﬁﬁp:;\%o.rge @L{L&Q_@I c/ Y74 é’:l'-
Villa Gorgona = 29 &2 50X

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 773 - 800, para un
consumo de 27M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 29 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 29 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228778 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 817.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Se hace la visita técnica lo cual indica que todo estd blen, no presenta fuga, lectura
tomada el 29-02-2024 fue de 817. "

= s = & »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizer el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se hace la visita técnica lo cual indica que todo esta
bien, no presenta fuga, lectura tomada el 29-02-2024 fue de 817. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deeiny Otndrea (
ey A0



. FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

AcusvaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 || FeBrero || | 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  MARIA CARLINA ORDO EZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328603

DIRECCION CALLEJON SAN JORGE - San Jorge UBICACION  7810-64-240-003180

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia g’ 07— Zattkn horas de ’O ﬁ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de perfodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nofificacion. Agradecemos la
colaboraciéon que usted ms'rlnde de acuerdo a esta novedad.
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EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA Z? 3)‘(? 5‘03 &l

Renuncio a la asistencia técnica . D
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228778) OT - 1579339
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
L ¢ MARIA CARLINA ORDO EZ CALLEJON SAN JORGE VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR 6o consumprREDO
7195812 7610-64-240-003180 328603 0 15
. - == —
Fecha visita:Z<* 0% 2624 pioca inicio: /0"30 \  Hora Finalizacion: [/ @1 * CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: [_-1-& 23 M2/ Lectura Anterior: 7571, Lectura Actual: #7895 .
RESIDENCIAL N5,  comerciaL ANO OFICIAL NO
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL AO  Eespecia VI INQUILINATO Q
NUMERO FAMILIAS f No. PERSONAS ) SERVICIO ACWED AL@ANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S SIN TAPA NO SIN CONECTAR XU

DETERIORADO A )0 VIDRIO ROTO ﬁ)o No. SERIAL MARCA 180185034
SELLO VIOLADO NO INVERTIDO !QO DIAMETRO MEDIDOR }{ )

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES __%_____ SANITARIOS z OTROS @,
DUCHAS a2 PISCINAS Y FUGAS 0
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO g LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES 7. OTROS FO
LAVAMANOS N DUCHAS o ORINALES 5
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO MQ FUGA 0 VISIBLE A !C)
ESCAPE MEDIDOR | ) Q MEDIDOR ILEGIBLE ]\ 10 INVISIBLE A
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR _ OBSERVACION /
2024-02/086 800 % frece UG Vo) [, fethr
2 bt [ anch €S Tk
79-02-2o24. S Jaa/c) [Zy

gue_ne Presesrfe.

/Ju::/a,wzm %‘7‘*- :

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA DBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

/
o Z NI 7~ ) A
4 7
. =— 7 %
G_Cl (| W a O(éo Yice é //%x {% :f,ﬁ’f.% teative ACUAVALLI:
_k NOMBRE USUARIO ENTERADD C.C e OMBRE-JS;R EDES FUNC|0NARIO ACURVMLE

L 35 S5 /

OBSERVACION DE CONTROL f VERIFICADOR VERIFICADO




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
S NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 i NOQTIFICADQ
AT-1228708 e OM- A —’-‘(Q‘L\f B

Seror(a)
RAMON ELIAS ZAPATA VIAFARA ,J 4 ~

oo sl O, «f},‘i
Suscriptor 525822 “apeys Ad'"‘“fgztﬁacdgw L
Ruta Repario: 7610-84-080-000617 A s
Direccion: Cll 14 11 - 32
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228708 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
'S ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
gusheaLLe NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 MO T
AT-1228708

Serior(a)
RAMON ELIAS ZAPATA VIAFARA

Suscriptor 525822

Ruta Reparto: 7610-64-080-000617

Direcciéon: CIl 14 11 - 32

Ciudad: Villa Gorgona ' RMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesia a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228708 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




ffw ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AUt CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 N NOTIFICADO
AT-1228708 Focna: (Y5-G3 = ZOUY vors; L sl
Sefior(a) Nombnes:__ e
RAMON ELIAS ZAPATA VIAFARA Gt
Suscriptor 525822 b

Ruta Reparto: 7610-64-080-000617
Direccién: CHl 14 11 - 32
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228708.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
neotificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 L A——
AT-1228708 NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Hombres:

Sefior(a)

Apellidos:

RAMON ELIAS ZAPATA VIAFARA
Suscriptor 525822 Tipo Iden; _

Ruta Reparto 7610-84-080-000617
Cli 14 11-32 9}‘ ) 5% M%
FIRMA

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 903 - 959, para un
consumo de 56M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228708 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 977.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo mis pronto posible, lectura tomada el 28-02-2024 fue de 977"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante Ia visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terrenc se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 28-02-2024 fue de
arT..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dewy Crdiea 6
Profesional lll de Operaciones




t 6 FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

Actionale NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | | reBrero | | 2024 | wmuniceio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  ZAPATA VIAFARA RAMON ELIAS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 525822

DIRECCION CLL 14 11 3 2 -Central UBICACION  7610-64-080-000617

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ELI = ?Fgén en horas de 2 -20 realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicade en ladireccion CL L 149 13 2 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de |a ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistenc;a debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que ust _nos:brinde de acuerdo a esta novedad.

oA Aigto C 9,55

 Apoyo Administrative A X
EL NOTIFICADOR EL'NOTIFICADO
CEDULA 3 ?
FECHA ” /3 S ? % 3
Sl NO
Renuncio a |a asistencia técnica I:‘ I:'
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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- ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228708) OT - 1579269
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ZAPATA VIAFARA RAMON ELIAS eLi1414 3.2 VILLA GORGONA 2
ANCLAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC CONSUMO PROMEDIO
3155274611 7610-64-080-000617 525822 6227424 05,
Fecha visita.z?( LRy Hora Inicio: 7 - 5;9}\\ Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 28 (< (M Lectura Anterior: 874 408 Lectura Actual: 209 “{SY
niol
RESIDENCIAL I! !' COMERCIAL Q OFICIAL &0
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL NO  EspeciaL _%O NauLnaTo  NO
NUMERO FAMILIAS ! No. PERSONAS : i SERVICIO AC,H%D AI%NT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

\
FUNCIONANDO i SIN TAPA EO SIN CONECTAR [\_j Q-

DETERIORADO MD VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 190442047
SELLO VIOLADO ﬂ ]O INVERTIDO L lQ DIAMETRQ MEDIDOR 1

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES = SANITARIOS / OTROS

O
DUCHAS 7 PISCINAS () FUGAS / %{Lrlg

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO / LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES % OTROS
—— " 2 = ___
LAVAMANOS (s DUCHAS ORINALES Z)
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO A\ O FUGA / VISBLE 5 {
ESCAPEMEDIDOR  AWD) mepiDor iLEgBLE _ AJD INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 959 5 [ete o Wwale
(Tecnico, Y Fr eACu
8-0r-2¢2Y. ?:}} [FeAu Senilares Sc

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
2z 7’
Fd
,,z 7
Tt oA Ao C. CaN =
& P "’Apovﬂ gdminu!ulwo ACUAV* LLI:
] NOMBRE USUARIO ENTERADO E SER\RDDR D FUNCIONARIO AGUAVALLE

7241357 73 &‘{ / ?‘/-0“/777'5

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




é‘?x ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2

i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 _6;?’ FICADG
Senor(a)
RAQUEL ARCE PEREZ
Suscriptor 326388 10 Ide Numer 2

Ruta Reparto: 7610-64-080-000810

Direccién: C 15 11 17 cf_// !./7?4./17 ?*

Ciudad: Villa Gorgona AEYMWWS"NWO KcuavaiLe

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228709 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
Z, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NO T Al
AT-1228709

Sefor(a)
RAQUEL ARCE PEREZ

Suscriptor 326398

Ruta Reparto: 7610-64-080-000810
Direccion: C 1511 17

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1228709 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto natificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
H CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024

AT-1226709 =, ogju D\)Dﬁ&ﬂ v oA

rosma Qi»ﬂ'%?aq/

T \ale

-

LIS
1iara

Sefior(a) cn e j)mff ey ff Nembres oo
RAQUEL ARCE PEREZ i il A -
Suscriptor 326398 I

Ruta Reparto: 7610-84-080-000810 ' “Eatl WABLLE 7
Direccion: C 1511 17 -1& v ﬁé le[w;

i

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228709.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024
AT-1228709

Senor(a) Nombmse: SR e

RAQUEL ARCE PEREZ ApsRidos: __ = -4 b S,

Tipo Ider:

Suscriptor 328398 e SNITBEIO: _— —

0-84-080-0008
gu1;g s 761 10 _ _} ME“ 6} é /Um/“?

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1307 - 1334, para
un consumo de 27M3, detecténdose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de febrero de 2024, le fue notificada la visita parz la revision previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228709 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el usc que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estda habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1352.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se hace la visita técnica el usuario Indica que tuvo una visita famillar, lectura tomada el
28-02-2024 fue de 1352. "

En tal sentidoc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 11M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se hace la visita técnica el usuario indica que tuvo
una visita familiar, lectura tomada el 28-02-2024 fue de 1352, .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewwy Chudrea (
Cliiedy A

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




6 FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

AcUsvLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | _resrero | [ 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  RAQUEL ARCE PEREZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326398

DIRECCION ~ C 15 11 17 - Central UBICACION  7610-64-080-000810

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 24 -02-72¢2 Yen horas de __ LO “+~ realizara una visita tecnica de
inspeccidn al predio ubicado en la direccion C 15 11 17 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la
colaboracion que ustqd-.\n? brinde de acuerdo a esta novedad.

S oA, Ao C g5 ’ ,w/
~ A Administrative : ;
poyo i B Do i : JZO' mg/
EL NOTIFICADO

EL NOTIFICADOR
CEUAS B 753011
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D D
[Centrol de Cambio - 2017-01-20 Creacion de documento )
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SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

E ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228709) OT - 1579270
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
RAQUEL ARCE PEREZ Cc 151117 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C Wwﬂm
8775413 7610-64-080-000810 326398 38957012
Fecha visita:z(‘o?—'a‘-’z-\f Hora Inicio: /& %~ Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: ":'D' 2 ¢\ Lectura Anterior: 42004207 Lectura Actual: 4307 173
RESIDENCIAL “S:L- " COMERCIAL AO OFICIAL Ng )
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL A& ESPECIAL ;[ jo INQUILINATO &C)
NUMERO FAMILIAS _L No. PERSONAS \ f} SERVICIO A?téD A%NT
CONDICIONES DEL MEDIDOR ;
FUNCIONANDO ?_ ! SIN TAPA ANoO SIN CONECTAR m Q
DETERIORADO R VIDRIO ROTO d%{ Q No. SERIAL MARCA 150369249
SELLO VIOLADO NoO INVERTIDO Q DIAMETRO MEDIDOR 29 a
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES _;f’; SANITARIOS Z- OTROS NQ
DUCHAS Z PISCINAS () FUGAS AO
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO AN LAVAPLATOS & LLAVES TERMINALES % OTROS a )
LAVAMANOS 9 DUCHAS L. ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO N O Fuca O VISIBLE @‘ 0O
escaPEMEDDOR N Q) MEDIDOR ILEGIBLE _ AJO INVISIBLE

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 1334 Lece favon ke Fegsnies
o by ) Uboer —~0 Inelicq
% 29('&02"2&‘ /‘gq—zf i 7 vt Jvéu’raﬁ Vi e

wedt geo T
fpnsu J @

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA

MES ANO

HORA INICIO:

HORA FINALIZACION:

,«d/ﬁ«v@/

,

727

S oA Ao C 6™ {.gf

Apnyn .ﬂdmim-irauvo ACUAYA L LC

E USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAW\LLE
aaqﬂoxz / 94041 /5S
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:Mi1-F2
AlmvALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADG
AT-1228711 q-01 -
Sefior(a) - i i
—— pellidos: - —
Suscriptor 326731 Ifﬂﬁ@'ﬁ@f/‘bf"& =l
Ruta Reparto: 7610-84-080-001850 " Apcyo Administrative, ACUAYALLE
Direccion: C 16 10 42 O Rl v
Ciudad: Vllla Gorgona FIRHA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228711 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versin No.- 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228711

Serior(a)
MARTHA TRIANA DE SILVA R - -

Suscriptor 326731 G - —

Ruta Reparto: 7610-64-080-001850

Direccion: C 16 10 42

Ciudad: Villa Gorgona =

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228711 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




igo: MI1-F2
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE (oo
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 ' NOTIFICADO
ATARRRETAY | reen85-03. 200 o [0 T el
|
Sefior(a) Nombres: 8
MARTHA TRIANA DE SILVA | Avewdos &7 -
Suscriptor 326731 Tipolden: __ Numero: i
Ruta Reparla'lra?‘-;mmm '
Direccién: C NLA yr ¥o
Ci[n?:lad:n’lllhm - *.NQQ_‘DC(-:\ P i

R '

De conformidad can lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228711.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Pai_'a la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo: SGD-0-001

AgUATRLEE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024
AT-1228711

Serior(a) Nombres:____.____Sesgs P
MARTHA TRIANA DE SILVA
Tipe

Suscriptor 326731 ipolden; |
Ruta Reparto 7610-84-080-001850
C 161042

Villa Gorgona

Apeliidos:

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2617 - 2707, para
un consumo de 90M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los dlitimos seis meses.

El dia 26 de febrera de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228711 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuenira en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2756.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" 8e hace la visita técnica el usuario Indica que tenfa una fuga en el sanitario, ya fue
reaparada lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2756. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 28M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visila realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se hace la visita técnica el usuario indica que tenfa
una fuga en el sanitario, ya fue reaparada lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2756. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
intarponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Deiny Oputoen

6{'/{6'&?23 AE:JA\'tLu
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

AcuavaiLe NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 || reBrero | | 2024 | municipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MARTHA TRIANA DE SILVA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326731

DIRECCION C 16 10 42 - Central UBICACION  7610-64-080-001850

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia M = en horas de }6@. realizara una visita lecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 16 10 42 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted pes nde de acuerdo a esta novedad
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EL NOTIFICADOR
CEDULA 5‘33 FHE.

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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4 d ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228711) OT - 1579272
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARTHA TRIANA DE SILVA C 16 10 42 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CoNSUMQRRQMEDI
7610-64-080-001850 326731 0 zji
Fecha visita:ZY-OU~ 22T Lo i H-"f{,f;&mi Hora Finalizacion: CRITICA X PR
Periodo: 3474 Consumo: —‘% QO Lectura Anterior: 26419 ({9 tectura Actual: 2617 2507 |
RESIDENCIAL h l Q COMERCIAL 31 OFICIAL U )
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL A)d ESPECIAL N\ fo INQUILINATO AQ
NUMERO FAMILIAS _L_ No. PERSONAS 6 SERVICIO AAED ALO‘NT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO - 1 SIN TAPA AJD SIN CONECTAR KO
DETERIORADO AQ VIDRIO ROTO AJQ No. SERIAL MARCA 180184903

SELLO VIOLADO & Q INVERTIDO AJ( ) DIAMETRO MEDIDOR /dj.-z,_

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 4 SANITARIOS 7 OTROS
DUCHAS / PISCINAS ) FUGAS / é&og/[&’}'c,
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO Z LAVAPLATOS 4 LLAVES TERMINALES 7., OTROS
LAVAMANOS / DUCHAS / ORINALES E)
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO AJQ Fuca / VISIBLE e L
ESCAPEMEDIDOR _AD MEDIDOR ILEGIBLE A) O INVISIBLE _AJO
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
et NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

Senor(a)

Apellit ]Ca &4
ANA CILIA PORRAS REYES . A

Tipo iden: MNum
Suscriptor 328308 per Z vfuf C‘#
Ruta Reparto: 7610-84-240-002240 Apcya Aammswauu Acugvm,l.:
Direccion: Callejon Los Potes okl = Nl it 5t vt
Ciudad: Villa Gorgona .

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacidon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228774 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P, ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADRD
AT-1228774 Focha;

Sefor(a)
c'm 4 llides -

Suscriptor 328308 : =y

Ruta Reparto: 7610-64-240-002240

Direccién: Callejon Los Potes e Y
Ciudad: Villa Gorgona =F FIRMWA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228774 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

FURRLA

AgLayaLL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 27 de febrero de 2024 ' NOTIFICADO
i 6(_ M}"}fkﬂ.‘_b’f,ﬁ‘f Il Fecha: éi -0 Z“’ka_ Hora.;_’é)ﬂt
Sefior(a) én 6’/ jﬂ;c/o : | Nombres: o
ANA CILIA PORRAS REYES Apellidos: 8 "~ L o
SUSCfiptOI' m Tipo lden Mumero A
Ruta Reparto: 7610-84-240-002240 . ﬁ‘ / :
Direccién: Callejon Los Potes - U 2 f M;/
Ciudad: Villa Gorgona , O oSN S

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228774.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AgUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 27 de febrero de 2024

Ppp—— NOTIFICADO

= du wihposn, | o BAOLIO e T
Saﬁcr(a} 2u d /?(‘CC[CC-} Nombres: AN .
!

Apsiiidos:
ANA CILIA PORRAS REYES i -
Suscriptor 328308

Ruta Reparto 7610-84-240-002240 VAl i
Callejon Los Potes :Mi@ : "_976/(' T =3
TR .

Tipo iden: Numera:

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 942 - 988, para un
consumo de 48M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 23 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 23 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228774 se realizd revisioén a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1012.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno, el usuario argumenta que dejo las llaves de riego
ablertas, lectura tomada el 23-02-2024 fue de 1012.7

T Y

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno, el usuario
argumenta que dejo las llaves de riego abiertas. lectura tomada el 23-02-2024 fue de 1012..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simulianeamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Qﬂ"fy Q‘Mfm 6

ACUAVALLL
Delsy Cecllid Ovisdo Lopez

Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

A NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 { [ rFeBrero | | 2024 | wunicipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ANA CILIA PORRAS REYES CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328308

DIRECCION CALLEJON LOS POTES - Callejn los Potes UBICACION  7610-64-240-002240

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia \}IE e en horas da é% gm realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted r1 Tde de acuerdo a esta novedad.

Gty oA Angudo C ¥ =

Apnyondmlnlu!rnlwo ACUAV‘n!.LaE 5 E: E ( 2
EL NOTIFICADOR "EL NOTIFICADO

CEDULA

FECHA 23 - ~20 ZJ-{\ ai i

Renuncio a la asistencia técnica I:] [:l
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento I

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228774) OT - 1579335
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ANA CILIA PORRAS REYES CALLEJON LOS POTES VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR 5e CONSUMO PROMEDIO
8935442 7610-64-240-002240 328308 66489012 (23)
Fecha visita: Hora Inicio: ,_.: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: "33 6 Lectura Anterior: 908“AUZ - Lectura Actual: 842 AR .
RESIDENCIAL S COMERCIAL AO OFICIAL AlG
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL AJD ESPECIAL ANO INQUILINATO Vo
NUMEROFAMILIAS 72 No.PERSONAS 9. SERVICIO  AGUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 47 SIN TAPA ND SIN CONECTAR A/ D
DETERIORADO _ANO VIDRIO ROTO AN J No. SERIAL MARCA 180134471
SELLO VIOLADO KD INVERTIDO A& DIAMETRO MEDIDOR _//7
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS < OTROS
DUCHAS 2 PISCINAS () FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO b LAVAPLATOS Z LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS 2 DUCHAS Z- ORINALES ( )

REVISION DEL MEDIDOR -
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO )0 FUGAD VISIBLE U O

ESCAPE MEDIDOR

t! O MEDIDOR ILEGIBLE “.LJO INVISIBLE iEQ 5

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 988 Z{ sl “tH J ptﬁ
g Poele ovts (/
o2\ -0L- 23 [10)2 Vo do on pabjedo
e € “/‘} (4 / [ 7‘/
Yavwes </ 11293
C1oiea fen -
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
N Vi
[ ) AAL S Gt oA Angulo C"%
] )C‘/‘Q > ”~ .I’i s ’;——-- — pgyo ndminl'ﬂr-llvq LC%V:EJ‘.E
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBHE S R REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
|
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICAD
AT-1228733 recte JIOT 'w :

Serior(a)

HECTOR HUGO TORRES RODRIGUEZ L e ~ &

Tipo idad? £ g (
Suscriptor 520351 ; ;‘40’}? C”ﬁgm@ Clg e
Ruta Reparto: 7610-64-135-000125 Apoyc Administrativo ACUAVALLE

Direccion; Cll Tb 11 - 14 Lote 15 Piso 1
Ciudad: Vllla Gorgona

lidos

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228733 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
JULI ANDREA ANGULDO CASTILLO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228733

Senor(a)

Suscriptor 529351 e “IRITE
Ruta Reparto: 7610-64-135-000125
Direccién: Cll Tb 11 - 14 Lote 15 Piso 1

Ciudad: Villa Gorgona . FiRN

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228733 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de nolificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




Cadigo: MI1-F2

&y ADMINISTRACION DEL CLIENTE
A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024

AT-1228733 D’/O'?) 1\{ = 2 OOP——
Sefior(a) 'é( i AL m%ﬂ
HECTOR HUGO TORRES RODRIGUEZ rlvk S yYeA LY |
Suscriptor 529351 | Tipoiden: _ Numero;_ o i )

Ruta Repario: 7610-64-135-000125 [
Direccion: Cll 7b 11 - 14 Lote 15 Piso 1
Ciudad: Villa Gorgona — FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.. a fin
de gque le sea notificado personalmente el oficio AT-1228733.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Godign . SAI0:GM
ACAVALLE mlo Version No.: 01

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024
YTIFI
AT-1228733 NOTIFICADO

Fecha

MNombres;

Sefior(a) el

ellidos

HECTOR HUGO TORRES RODRIGUEZ | Apeltdos

Tipo iden Numero:

Suscriptor 529351 S I L R N
Ruta Reparto 7610-84-135-000125
Cll7b 11 - 14 Lote 15 Piso 1

Villa Gorgona e

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 19394, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1191 - 1235, para
un consumo de 44M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228733 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1284.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realiza visita al predio, pero el usuario no permite el ingreso, lectura tomada el 28-02-
2024 fue de 1264.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 18BM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio, pero el usuario no permite
el ingreso, lectura tomada el 28-02-2024 fue de 1264..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Criedy Ao
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesionsl Bl de Opiinoiones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
A TLE ‘] NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
o
FECHA: | 12 | |_resrero | | 2024 | wmunicieio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE TORRES RODRIGUEZ HECTOR HUGO CODiGO DEL SUSCRIPTOR 529351
DIRECCION cLL7B1182LO 7 -URB. VILLA PATRICIA UBICACION 7610-684-135-000125
Fl 7

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia At | en horas de Mizarﬂ una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en
el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar

las desviaciones sugn:ﬁcaiwas lrente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debldo proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la as: debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que us mde de acuerdo a esta novedad.

a ,.& 4 ;;9’31/0 cuﬂ’“-‘-r‘

yrative |
J“p“o Adminu i

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICAD
CEDULA IL [ i' 67 2 L/
FECHA .
| Yo7 " 3| NO
Renuncio a la asistencia técnica El D
| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228733) OT - 1579294
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
TORRES RODRIGUEZ HECTOR HUGO CLL7B11682L0O7 VILLA GORGONA 2
Ag;—';:},’t}}‘, TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLIMO PROVEDIO
3113827243 7610-64-135-000125 529351 94299454 26
Fecha visita: 42/'2 \_l Hora Inicio: qq L,I Hora Finalizacion: g’ 1 QO CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 3¢ Lectura Antekior: 4157719 Lectura Actual: +teT /| :Zb}
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO _5, i SIN TAPA ﬂ O SIN CONECTAR @_
DETERIORADO AN VIDRIO ROTO N No. SERIAL MARCA 190024208
SELLO VIOLADO _f‘i) INVERTIDO tg ) DIAMETRO MEDIDOR ,‘Z
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS /
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-05 1235 _ S wealz la wad
ot/oi/1d 1L . e
2\‘('-0&’ Z% /Z’ C qo -l ‘? *"—"m“\ sP""Lb‘
L]
CDr'e- F):uﬁc-_-k“)?b
Fp el 5
51 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO Dia MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
\\R{Q L oA, Aug C. ¥ 'afo
\\ Apoyu Administrativo LLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C N MBRE SERVIDOR REDE FUNCIONARIO mmms'
»
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228733) OT - 1579294
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
TORRES RODRIGUEZ HECTOR HUGO CLL7B1162LO7 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
3113827243 7610-64-135-000125 529351 94299454 26
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 34 Lectura Anterior: 1157 Lectura Actual: 1191
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 180024208
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR 1
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO. (DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

Sl TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-05 1235
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

77 . Y
S o Ay ¢ a2
Apoyo Administrative ACUAVALLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALTE "

o 2 "

"’
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

@]
gusvALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 ;4 )
AT-1228697 Fecha OLlLOj’ ~ 0L
Sefior(a) i

S . Apellidos: - 3
Suscriptor 327243 T2 4 O‘Z’gﬁbfﬁg
Ruta Reparto: 7610-64-060-000220 Apeyo Administrativo  ACUAVALLE
Direccién: K 4 13 B1 SR A atl
Ciudad: Villa Gorgona il

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228697 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICALDN
AT-1228697 Fecha; )

Seior(a)
FREDDY VALENCIA

Suscriptor 327243

Ruta Reparto: 7610-64-060-000220
Direccion: K4 13 81

Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228697 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE ES AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para gue comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228697.

Si usted no se presenta a nofificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procederd a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seguin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturaciéon de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1743 - 1770, para
un consumo de 27M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 20 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228697 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1784.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de 1784."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de mediciéon obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas prento posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de
1784..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plablicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente, |
% Cdrea 6
Cliedo A28

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  FREDDY VALENCIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327243
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¥
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia :Eiﬁ% %en horas de % ‘2 ¢) realizard una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion 1- io en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistenci bera informario al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted de acuerdo a esta novedad.
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