@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO Veralon Noc: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NETIF ,ﬁ '
AT-1228701 Fecha; t O

Senor(a)
ERNESTO HUGO NOGUERA LOPEZ AL

Suscriptor 328638 "l o Aoy € ﬁ'
Ruta Reparto: 7610-64-060-003230 Apeye Aﬂﬂﬂmsm P
Direccion: K3 14 39 o fSusvaire
Ciudad: Villa Gorgona o FIRA

Al no haberse llevado a cabo la nofificacidn personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consuma, emitida
mediante oficioc AT-1228701 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI-F2

il NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228701 :
Sefor(a)

ERNESTO HUGO NOGUERA LOPEZ

Suscriptor 328638 i
Ruta Reparto: 7610-64-060-003230

Direccion: K3 14 39

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacidn por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228701 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AgUIVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 % W’-’}‘ﬁm Sl NOTIEICADC
AT-1228701 — _
: A J.f !-_D i & e A
Sefior(a) | Nombres:___ S
ERNESTO HUGO NOGUERA LOPEZ Apeiidos: : F—
Suscriptor 328638 { Tipokden:

Ruta Reparto: 7610-84-060-003230
Direccion: K3 14 39
Ciudad: Vllla Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueduclos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228701.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicdndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



?y SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Exi SRSt

agisvaLLe OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 01 de marzo de 2024 T— _
AT-1228701 NOTIFICADO

acha Hora: -
Nombres:

Senor(a)

Apellidos:

ERNESTO HUGO NOGUERA LOPEZ A R

Suscriptor 328638 lipolden: _ MNumero:
Ruta Reparto 7610-84-060-003230
K314 39

Villa Gorgona T FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 311 - 375, para un
consumo de B4M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 29 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 29 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228701 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 380.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

“Se hace la visita técnica en varias ocasiones, es un local que se ancuentra
un vecino argumenta que habia un tubo partido, lectura tomada el 29-02-2024 fue de 380.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de Ios{@ que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita reafizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se hace la visita técnica en varias ocasiones, es un

local que se encuentra desocupado, un vecino argumenta que habia un tubo partido, lectura tomada el 29-02-2024
fue de 380. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

6%/{&@ ACUAVALLE
Delsy Andrea Cecilla OViedo Lopez
Profesional lll de Operaciones



FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

AQUAALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | resrero | | 2024 | muNicipio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIFTOR
NOMBRE  NOGUERA LOPEZ ERNESTO HUGO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328638
DIRECCION K 3 14 39 - 20 de Julio UBICACION  7610-84-060-003230

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Zﬂ 'UZ*ZOCH'en horas de 9 ; realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 3 14 39 - 20 de Julio en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlc al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

mlaporacién que usted ndS bfjnde de acuerdo a esta novedad.
hoA Oé.(fyﬁ/a C O o
Apoyo Administrativo ACUAVALLE

Ehild, DUty willis

EL NOTIFICADOR

CEDULA

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D D

[_Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento J
ORIGINAL : EMPRESA COPIA' USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228701) OT - 1579262
(a NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
NOGUERA LOPEZ ERNESTO HUGO K314 39 VILLA GORGONA 1
ACUAALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
-1 7610-64-060-003230 328638 5379703 12
Fecha visita: 20 02~ 222 \ora nicio: A~ Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: I (5\) Lectura Anterior: 262 Lectura Actual: -2t4 :5)’—'-) S
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 190024236
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 375 M /A stlfy l[ﬁfﬁl.:q
fh uney 0casSions
0-02-2023-| 9340 5. (& bea) e2 vy Joe /.
e &/u atewcupecla.
14-62-2e24. | 360 hee V2 U:swo 2e |,
o—
_02-72884 3% 0O Fs
J S| REQUIERE MAS ESPACIO FARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS =t
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

N

/’““‘\j

/>6/ [ \7% / 5/ “— JjUﬁ"C’?ﬁ/ﬂC’““
gag (géu OENTE ,J(.ﬂé - BRE SERVJJOR'REDES “Apero M";S&gmmomncu‘mv“ﬁc

/

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
2l NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NGE H« ADC
AT-1228764 M\I o)
Senor(a) '
ELIZABETH BARONA
Euscrg:lor 3287:2 Tipe (/_Uy 4 rdl
uta Reparto: 7610-84-210-003850 4 o ; &
Direccion: La Gran Via _,mmﬂgj Jﬁ ?A:'m L

Ciudad: Vllia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228764 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativa proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Colga =
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228764

Serior(a)
ELIZABETH BARONA

Suscriptor 326798

Rula Reparto: 7610-84-210-003850
Direccion: La Gran Via

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228764 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢y ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL T—

Villa Gorgona, 14 de marzo de 2024

AT-1228764 et /é/b =

Senor(a) | Nombros:

Suscriptor 326798 Tipo Iden: ’V"":"‘(\"‘:"L -

Ruta Reparto: 7610-84-210-003850
Direccion: La Gran Via
Ciudad: Villa Gorgona =

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 am. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228764.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL CédigoSGD-0-001
1 OFICIO

Version No.: 01

Villa Gorgona, 14 de marzo de 2024
AT-1228764

NOTIFICADC

Sefior(a) inteess R0 =~
ELIZABETH BARONA

Suscn’ptor m Tipo Idor L _hum . — —
Ruta Reparto 7610-64-210-003850
La Gran Via

Villa Gorgona S FIREA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1342 - 1385, para
un consumo de 43M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 24 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia 24 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228764 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1413,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan fuga en la tuberfa Iinterna, ocaslonada
por los perros lectura tomada el 24-02-2024 fue de 1413."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
fuga en la tuberia interna, ocasionada por los perros lectura tomada el 24-02-2024 fue de 1413..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de leye,
infermandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho -

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Ciedo Ao
Delsy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones

-

1



FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

e oy NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | rFesrero | | 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ELIZABETH BARONA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326798

DIRECCION LA GRAN VIA - La Gran Va UBICACION  7610-64-210-003850

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia %0’2 i‘%ﬁ en horas dey¥sé+??realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - La Gran Va en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas Investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asispnc' debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que us! @uﬂe de acuerdo a esla novedad.

i oA, Anguio T8 31

o s ndmiﬂi‘lf!““o i T,

Apoy® I Al2 Seyvrale
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO c22/ 3 e
CEDULA _
FECHA *2(,;.%97, /2 (.( - NO

Renuncio a |a asistencia técnica @ D
|Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA; USUARIO




i ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228764) OT - 1579325
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
) ELIZABETH BARONA LA GRAN VIA VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONQ UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIC
‘ , 8072413 7610-64-210-003850 326798 29362206 17
Fecha visita: "Zcf/o?,/%‘_[ Hora Inicio: "'\1 ‘b ) Hora Finalizacion: |<O-® 1O  cRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: T8 JOMN Lectura Anterior: 4324 V] 2-Lectura Actual: 213 X1
RESIDENCIAL 4__ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS _’24 No. PERSONAS E) SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO é’\ SIN TAPA ﬁﬁJ’ SIN CONECTAR A );3
DETERIORADO _LO VIDRIO ROTO N2 No. SERIAL MARCA 180140477
SELLO VIOLADO N O INVERTIDO r/9O DIAMETRO MEDIDOR 2 'g -
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES (,{ : SANITARIOS ' f OTROS n Q
DUCHAS _I_ PISCINAS N Fucas 2\

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO I LAVAPLATOS fL LLAVES TERMINALES =~ | OTROS M \ )
LAVAMANOS ! DUCHAS ! ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA 15 \' VISIBLE i i
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE ' INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO OMEDIDOR | OBSERVACION ]
2024-02-06 1385 /B o Ao vt X s vz st \y ey
vou/lot, 1urs 29 Hdag 4 eve A\ o
ena\  feSen O
" m.h et
oduxq Q)
‘OFK_TEELQA_\_
/
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

Gtk A, g JIEJC"\'!’

5 —
N 7z = A
~ 277 2 e 4 dmi | t ACUAV.LLLE
7 J" y ‘ "x,__ F\rJ Apoyo A nistrativa
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACU.W%
€22[37¢
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 OTJFICALRC
AT-1228696 Fachs O—{ - O{*M !
Senor(a)

e los:

Suscriptor 327;.:2 i
Ruta Reparto: 0-64-060-000200 7 f’:b
Direccion: K 4 13 85 G oA, C’Z:’?’ﬂﬁg 'w‘,;u_:
Ciudad: Villa Gorgona */ Apoyodminiairs i s v

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacidon de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1228696 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuestc en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

e’, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
NOTIFICACION POR AVISO S artn Mo 6

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228696

Sefior(a)
ADELA MARIN HERNANDEZ

Suscriptor 327238
Ruta Reparto: 7610-64-060-000200
Direccion: K4 13 95

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1228696 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuestc en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Seﬁorta) Mombres

ADELA MARIN HERNANDEZ = > = A Hﬁc&'zﬁ(ﬁ%ﬂ _ - ——y

Suscriptor 327236 / Tipo lden
Ruta Reparto: 7610-864-060-000200
Direccion: K413 95

Ciudad: Villa Gorgona f

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m, y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228696.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

R
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Villa Gorgona, 14 de marzo de 2024 :
AT-1228696 NOTIFI

Senor(a) Ll o PSSR - LR
ADELA MARIN HERNANDEZ Apeliidos: ____ &
Suscriptcr 327236 Tipo iden:  Mumero:

Ruta Reparto 7610-64-060-000200
K41395

Villa Gorgona _ = FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1552 - 1674, para
un consumo de 122M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar

el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 20 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228696 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
Que el medidor marca una lectura de 1727.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

= Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga, es un lote vaclo lectura tomada el

20-02-2024 fue de 1727.7

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 116M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrade por el aparato de medicidn obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa

fuga, es un lote vacio lectura tomada el 20-02-2024 fue de 1727. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Deny Ondeea (
Chrpenfyy  ACUAVALLE

War Por Vad

Delsy Andrea Cecliia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




6 FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

AcUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | L_resrero | [ 2026 | wmunicieio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  ADELA MARIN HERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327236
®  DIRECCION K4 1395 -20 de Julio UBICACION  7610-84-080-000200

ri
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 20 ézw %};ﬁn horas de z,i } realizara una visita tecnica de

inspeccidn al predio ubicado en la direccion en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece Ia causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predioc en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted flos Prinde de acuerdo a esta novedad.
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6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
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8907676 7610-64-060-000200 327236 29359860 6
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e’,, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AGUaVLLe NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICA
AT-1228716 b\J{_-O4 mq

Nembres

"

Senor{a)

JESUS VALENCIA -
Suscriptor 327731 ey _ X
Ruta Reparto: 7610-84-090-003460 Sl A g C"l'@"
Direccién: C 15a 13 55 Apoyo Administrativo  ACUAYALLE
Ciudad: Villa Gorgona  FRmA e

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228716 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228716 Focha:

Sefior(a)
JESUS VALENCIA ey

Suscriptor 327731

Ruta Reparto: 7610-84-090-003480
Direccion: C 15a 13 55

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228716 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atlentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024
AT-1228718

Sefior(a)

JESUS VALENCIA

Suscriptor 327731

Ruta Reparto: 7610-64-090-003460

Direccion: C 15a 13 55
Ciudad: Villia Gorgona

0G-0 3202y

NOTIFICADO
'\'ECIIH___@ A fé CAty Hora:

Nombres: — =
Apellidos: = =
Tipo i en: |'-~'.--“.'v.'=n;:"w“________ - .
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., & fin

de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228716.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMQO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2183 - 2210, para
un consumo de 27M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue natificada la visita para la revision previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228716 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2222.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza visita técnica no se encuentra ninguna fuga, vivienda habitada por dos personas
lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2222.7

s s s =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 11M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita técnica no se encuentra ninguna
fuga, vivienda habitada por dos personas lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2222..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Lewy \hdeea (a
{’9}4’(’&6 ACUAVALLE
Delsy Andrea Cacllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA
NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Cédigo: M15 - F1

Version No: 00

FECHA: | 12

I { resrero | |

| muNiciPio: I VILLA GORGONA i

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE JESUS VALENCIA

DIRECCION G 15A 13 55 - Municipal

CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327731
UBICACION  7610-84-090-003460

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ZZ ) en horas de M & realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 15A 13 55 - Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hard con base en la de periodos
anleriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia_debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted ﬁ‘oe Snde de acuerdo a esta novedad.
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i ipo idenyr ,, Nymerg s . i g
Suscriptor 328627 'z o f_ C’ﬁ , { i
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Direccion: K314 75
Ciudad: Viila Gorgona
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228700 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228700 Fachi
Senor(a) =
LUIS ANTONIO MORA
Suscriptor 328627 ripo ldem____NumeroL i =

Ruta Reparto: 7610-84-060-003180
Direccion: K3 14 75 ————
Ciudad: Villa Gorgona T FiRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228700 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de |la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento z lo dispuestc en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiana
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JUL! ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2

AT CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gergona, 07 de marzo de 2024 51, dl?‘-« N'J—LTH - faae B NOT 5.;:;;.1';,@‘-; O
AT-1228700 as . ad .fjg“‘-“d“u ? Fec -na:_(?_‘g -0 3- _g_a_&i__ﬂ-sra. O ey
Sefior(a) I Nowmibres:— N =
LUIS ANTONIO MORA e N, S - SRSS—
Suscriptor 328627 | Meoldenz . NI e e

Ruta Repario: 7610-64-080-003190

Direccién: K314 75 1 Scsife V<
Ciudad: Villa Gorgona . h__jb_,%"_c_%_nm D

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228700.

Si usied no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicAndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



é} SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Coage EE0.001

Ay AvALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024
NOTIFICADO

AT-1228700
Fecha: . _Hora:_ _.
Sefior(a) Ll I ——
Apellides
LUIS ANTONIO MORA —ay
Suscriptor 328627 Tipodden: ___ Numers: . E———
Ruta Reparto 7610-64-060-003190 -
K314 75 :

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 826 - 923, para un
consumo de 97M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedit a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228700 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 931.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en dos llaves de paso,
del medidor se recomienda reparar la fuga lo méas pronto posible, lectura tomada
el 20-02-2024 fue de 931.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los TTM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en dos llaves de paso, después del medidor se recomienda reparar la fuga lo mas pronto posible,
lectura tomada el 20-02-2024 fue de 931..

En el deber de dar cumplimientc al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

@a;lg/ e 6
m% U osmn i Lopec

Profesional lll de Operaclones
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O
) ( FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | rFeBrero | | 2024 | wmuncipio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE LUIS ANTONIO MORA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328627
DIRECCION K 3 14 75 - 20 de Julio UBICACION  7610-64-060-003190

E
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia @Q ]f.‘: 22) en horas de ,5'2 § realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 3 14 75 - 20 de Julio en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

koA oA, ,@C’,@ MZA.CI& 6’&&)’0

ﬁaaxz Adminlltntluo ACUAYALLE /
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA

FECHA é ‘_2 . sl NO
Rei& 3& aétenmat ca l:‘ |:|

[Contrul de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA' USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228700) OT - 1579261
. L NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
LUIS ANTONIO MORA K31475 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
6148477 7610-64-060-003190 328627 5232759 2 /
Fecha visita: 2o &ZG’ZU Hora Inicio: 3 : @O/P Lad Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: I3 I3 pA Lectura Anterior: 813 Lectura Actual: 828 ;13
RESIDENCIAL é [ COMERCIAL LJO OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL A [a ESPECIAL H (J INQUILINATO MO
NUMERO FAMILIAS 1 No. PERSONAS ﬁ SERVICIO éooﬁw A;)KNT
CONDICIONES pEL MEDIDOR
Y
FUNCIONANDO ») SIN TAPA &) SIN CONECTAR N O
DETERIORADO & VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 180442021
SELLO VIOLADO M INVERTIDO L l DIAMETRO MEDIDOR ;éa
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 2 SANITARIOS / OTROS O
DUCHAS / PISCINAS Q FUGAS A _tn gé“ £S5
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO / LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES Z OTROS g L
LAVAMANOS / DUCHAS / ORINALES ( )
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO MO ruca / VISIBLE 5
ESCAPE MEDIDOR HO MEDIDOR iLeciaLE  \J INVISIBLE ND
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVAGION 2
2024-02-06 923 Gt ey d] JAred (O
V 4¢ Viovalizs
20-62-2024| 431 J &2 14- 2. Fuvgas eu
Jloves - L fs
wes c{f// e A0 ¥+
S (6._['*1 dite, 5y -
Lambro~ 0 Lependecs,
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS - U
VISITA CON GEOFONO DIiA MES ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
. . /
/’ / .GV.-A /l '
- | %1t oA Ao I
W{’ //: dn Cd Sé & 0 w L e 4 ni,ﬁfﬁrﬂ:mntahvo ACUAVALL E
NOMBRE USUARIO ENTERADCQ C.C NOMB SER REDES FUNCIONARIO ACUAVALEE -

OBSERVACION DE CONTROL

7
VERIFICADOR

VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
sigu NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

AT-1228714 o, O]( O'l_t 2(51\}

Senor(a)

LIZARDO BANGUERO ABONIA e —
Suscriptor 327091 PO vasn; ‘?u/ T tagi = > Y 2
Ruta Reparto: 7610-64-090-001340 oy f,uﬂﬁ?”é’ 4 "}!
Direccion: K 13 12 42 @tive " AcUAvALLE
Ciudad: Villa Gorgona e S — T

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228714 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
é J ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228714 ;

Sefior(a)
LIZARDO BANGUERO ABONIA

Suscriptor 327091 TS g
Ruta Reparto: 7610-64-090-001340
Direccion: K13 12 42

Ciudad: Villa Gorgona ' TRMA,

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228714 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



() ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 S )14, 6 fopeceBioe | R e——

AT-1228714 | Focna: OF 03— vora: 8 40
€l 6/ )ﬂtdao Ao 5’6& f Fecha: ﬂ{-_ __.QG_Z’_FJL.' -___._‘?‘.I_

Sefior(a) | Nembres e .

qu CA‘Q ) | Apellidos: .
LIZARDO BANGUERO ABONIA ‘. T La "R
Suscriptor 327091 | Tipolden, _ Numero: ~

Ruta Reparto: 7610-64-090-001340 (

S L I V2=V R

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductes y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228714.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 i - —
AT-1228714 NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Nombres

Sefior(a) JEEm R

Apeilidos:

LIZARDO BANGUERO ABONIA % F

Suscriptor 327091 Tpoiden;___ Numaro: _
Ruta Reparto 7610-84-090-001340

K13 1242

Villa Gorgona T

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2786 - 2823, para
un consumo de 3TM3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 28 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228714 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2848.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Se realizan visitas en varias ocasiones, no se encuentra a nadle en casa, lectura tomada
el 28-02-2024 fue de 2848.

L

En tal sentidc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 18M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realizan visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 28-02-2024 fue de 2848. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dy Ctdrea 6
Cltedy ~ Aovmue

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones



( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | { rFeBrRero | | 2024 | wmunciPio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE LIZARDO BANGUERO ABONIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327091

DIRECCION K 1312 42-Beln UBICACION  7810-84-090-001340

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia [ g = en horas de HQ;,_) realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994.

"De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores, Mientras se establece la causa, la factura se haréd con base en la de periodos anteriores...."
para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asis ebera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que us inde de acuerdo a esta novedad.

Sl oA, Sl i No W Nizafees

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO /
CEDULA
FECHA
=l NO
Renuncio a la asistencia técnica D D
[Conlru[ de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento J

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228714) OT - 1579275
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
LIZARDO BANGUERO ABONIA K131242 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-080-001340 327091 0 21
Fecha visita; 9' 02- "bz'Y‘ Hora Inicio: H a4t Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 75 23w\ Lectura Anterior: 2% Q¥ lbectura Actual: 2786. 23503
RESIDENCIAL 6 I COMERCIAL ﬁg (o) OFICIAL ﬁ [ ©
Tipo Vivienda INDUSTRIAL AO ESPECIAL N O INQUILINATO AL Q
NUMERO FAMILIAS ~ No.PERSONAS SERVICIO ACKED ALZANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA h:‘ 9 SIN CONECTAR & l Q
DETERIORADO KO VIDRIO ROTO A % No. SERIAL MARCA 150049248
SELLO VIOLADO NO_ INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR /5
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES . SANITARIOS OTROS §
DUCHAS PISCINAS FUGAS |

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO

LAVAMANOS DUCHAS

LAVAPLATOS

LLAVES TERMINALES OTROS

ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA

ESCAPE MEDIDOR

NO

MEDIDOR PARADO
MEDIDOR ILeciBLE M) )

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

[ FUGA VISIBLE

INVISIBLE

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 2823 lesee (o _\ns, Lo, Jataawyc
- en Vonc) ocasemes |
200t -c2- 15| 2845 v /3. , 20 % tmcube,
dﬁ/(ﬂd
aU-02- 20| 245 o) «ﬁx_/a__f_L
8 ¢-202Yy 2% £1
R S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
| / =
' ' f G” ¥ 0? u‘? ‘?W‘b Co% ‘rﬁ,«,«:
I Q. C/‘O APBVB Adminiatrative ACUAVQM-
cQCIM USuU O E C. SERVI FUNCIONARIO ACUAV&LLE
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




fﬁi ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICAI
AT-1228767 Focha Oﬂv -—’K_ﬂ_
Sefior(a)
JUAN CARLOS RAMIREZ Apellidos: & . -
o kot L O Ul A Al C
g::?cgﬂegam ! Apnya Adn‘llnlslral'ivq ACI.WALI.E
Ciudad: Vilila Gorgona ——

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesia a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228767 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de naotificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

ffb ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
gL NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228767 ha

Seror(a)
JUAN CARLOS RAMIREZ

Suscriptor 327117 e ol
Ruta Reparto: 7610-64-210-005900

Direccion: Monterrey

Ciudad: VIIIaGorpnm ' FIRIA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228767 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2

AcUaALLS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 [ NOTIEICARO
ot B
Seﬁor(a) Nombres e
JUAN CARLOS RAMIREZ | Apellidos: L4 Q = S—
Suscriptor 327117 | Tipoden UE)__IQ%L:{J@
Ruta Reparto: 7610-84-210-005900 . | -
Direccién: Monterrey il Mas Por Ve |
Ciudad: Villa Gorgona - e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificadc personalmente el oficio AT-1228767.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL i il

AL OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024

AT-1228767 NOTIFICADC

Fecha: Hora:

Nombres:

Serior(a) ' ==—— < S=—==
Apellidos;

JUAN CARLOS RAMIREZ S
Tipo Iden Numaro:

Suscriptor 327117 : S, o T
Ruta Reparto 7610-84-210-005900 ’
Monterrey

Villa Gorgona —_— ?ﬁa

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 358 - 413, para un
consumo de 54M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 29 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 29 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228767 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estad habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuenira en estadoc FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 417.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" 8Se realizan visitas en varlas ocasiones, no se encuentra a nadle en casa, lectura tomada
ol 29-02-2024 fue de 417."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 49M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realizan visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 29-02-2024 fue de 417. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su nofificacion.

Atentamente,

Deisy ihctrea 6
é?(,y&-é) ACUAVALLE
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones




"'- ( FACTURACION Y CARTERA

' ACUALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Cadigo: M15 - F1

Versién No: 00

Fecha: | 12 | [“resrero | [ z0m4 ] wmunceo: [T

DATOS DEL SUSCRIPTOR

VILLAGORGONA |

NOMBRE JUAN CARLOS RAMIREZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327117

DIRECCION MONTERREY - Monterrey UBICACION  7610-84-210-005800

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia . en horas de (N e _realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - rrey en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley

142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Danda cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistegciaedebera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que ustg:ﬂde de acuerdo a esta novedad.
i O, Angulo €78 5\
v Admini8tralive (LD pu v
Apay®
e e e
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica

[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228767) OT - 1579328
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JUAN CARLOS RAMIREZ MONTERREY VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ¢t CONSUMO PROMEDIO
5758828 7610-64-210-005900 327117 0 5
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 5 Su Lectura Anterior: 36425 (| Lectura Actual: 8s@ 4195
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ No.PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 180140441
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS e
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06, L weorlf zel vs g
M% d/; q =5 ‘Zjﬂ;us O\ B oy T
202 dlot, u/ e () ( A oAy MR Onels
\ / S Onlten Al

’Q(Y‘\ Pefbonq 1.

\ti‘iwﬁ AL vr—civ)

ig

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: ‘R)—J

!

- Gl oA Ao CO
- %Q ‘ w 0 Apeyo Admmumnm Ac%v:.&:a;
NOMBRE USUARIO ENTERADD C.C ( NO VIDOR REDES u —
g

"

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228767) OT - 1579328
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
_ JUAN CARLOS RAMIREZ MONTERREY VILLA GORGONA 1
ANEUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROVEDIO
5758828 7610-64-210-005900 327117 0 5
Fecha visita: o Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 R Consumo: Lectura Anterior: 354 Lectura Actual: 358
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL . " esPeciAL INQUILINATO |
NUMERO FAMILIAS " No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 180140447
. SELLO-VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

S| TIENE FUGA iNVISIBLE TIENE DOS MESES PARA ?EPARAR PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
5 ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEG!BLE INVISIBLE

1

i FECHA o LECTURA CONSUMO F_ DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERVACION

2024-02-08' 413 ’
B> DIGAZ IR e 1 4673, 20 Jir S &
¥
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO * DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

G A, Agudo ¢ '.ﬁ"

Sl SRt J\poya Admlnmmwo ACUAVA LLE

NOMBRE USUARIO ENTERADO C,C “NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ABUAVALLE"

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i il NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 04 de abril de 2024

AT-1228745
Sefior(a) e -
JOSE DAMIR SERNA PR e o
Suscriptor 328965 Hipo idan; um —
Ruta Reparto: 7610-64-160-001950 G 7 u‘/ c‘/.wb & f%’
Direccion: MzC Cs 8 Apava Adminfsirative  ACUAYALLE
Ciudad: Villa Gorgona TR e

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228745 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisian.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

(”; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 04 de abril de 2024 NOT
AT-1228745 Fecha: __ Hom:

Sefor(a)

Suscriptor 328965 ol e
Ruta Reparto: 7610-64-160-001950

Direccién: Mz C Cs 8 _

Ciudad: Vilia Gorgona - — e

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1228745 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




X

@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2

At CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 ;_ - - NOTIFICADO h |
AT-1228745 | Fecha ‘I @ 5 ‘zf Hora:_
Sefior(a) | Nombres; PO TILE S =i
JOSE DAMIR SERNA C\_—um i
Suscriptor 328965 | Tipo *dmﬁff- 6.6 ?4'7 10?
R!Jta Reparto: 7610-84-160-001950 |‘
Bl Goronn | gpehReeak.

De conformidad con lo dispuestc en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S5.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficic AT-1228745.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

ACLaVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 08 de marzo de 2024
AT-1228745

Fecha Hora:

Nombres:

Sefor(a) -
Apsaliidos:

JOSE DAMIR SERNA '
Tipo iden: Numera:

Suscriptor 328965 | = e —
Ruta Reparto 7610-84-160-001950 :
MzCCs 8 .

Villa Gorgona FIRMA,

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2388 - 2786, para
un consumo de 398M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar
el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228745 se realizd revisidn a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa gue genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 2801.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 20-02-2024 fue de 2801."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 37T3M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura. va que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 20-02-2024 fue de 2801..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Alentamente,

Dewy CAudrea 6
Clliedy  *e2 0

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez

Profesional |ll de Operaciones




E FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
ACOAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 J L_FeBrero | [ 2024 |  municipio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JOSE DAMIR SERNA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328965
DIRECCION MZ CCS 8 - Las Acacias UBICACION  7610-84-160-001950

'l
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ?_0/(2?',! l_u| en horas de ﬂﬁg_tmalizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ C CS 8 - Las Acagias en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece Ia causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted ms,rinde de acuerdo a esta novedad.

,f"m._’
S et N fE Wictd cihady

EL NOTIFICADOR EL NOTIE{CADO
CEDULA -8 L0
FECHA| /D2 2 <\ " o

Renuncio a la asistencia técnica @ D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




‘ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228745) OT - 1579306
‘ X NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JOSE DAMIR SERNA MZCCS8 VILLA GORGONA 1
ANCUAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
7715777 7610-64-160-001950 328965 6252265 25
Fecha visita: O ézl/za—lora Inicio: 3\ [Q Hora Finalizacién: '2) BD CRITICA X PQR
Periodo: 'Consumo: == Z\ 8 Lectura Anterior: 2388 Lectura Actual:  2-18 b
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS _J No. PERSONAS Cl SERVICIO ACUED ALCANT
o CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO ? / SIN TAPA n_/ ~  SINCONECTAR IA o

DETERIORADO &O VIDRIO ROTO A_ "D  No.SERIAL MARCA 150314047

SELLO VIOLADO AJ\ ) INVERTIDO A~ ) DIAMETRO MEDIDOR Ez T

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 9 SANITARIOS { OTROS bf_’ D
DUCHAS z PISCINAS A J ) FUGAS r D

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ( LAVAPLATOS i LLAVES TERMINALES £ OTROS (AL,
LAVAMANOS | DUCHAS ! ORINALES ALD
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA A — VisBLE A/ [8)
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE A2 O

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMQ

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR | OBSERVACION |
2024-02-06 2786 , " S realizg g

Tl 280 T | (5 Vidas, ol b s el

: ) cxe

="

—

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

D%P:Hnmu ol ‘
@_Mﬁ 4 oA At € P A
»<J chafe e C___,) ('!%MLB!REDSERWOR REDES . s e

OMBRE USUARIO ENTERADC C.C FUNCIONARIO ACUAW\LLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AL NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NQUTIFICADO
AT-1228751 Fect —%‘ @ <. Hon
Sefior(a) "
ELIZABETH . CAJIAO ESCOBAR e — - '
Suscriptor 330598 = i X (o
Ruta Reparto: 7610-64-170-000990 A{”eimoz%ﬁ, gcu,avu.u:
Direccién: Recuerdo NI i, i Wk
Ciudad: Vilia Gorgona A

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228751 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios pdblicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
TN NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NG ~ADO
AT-1228751
Senor(a) s

ELIZABETH . CAJIAO ESCOBAR

Suscriptor 330598

Ruta Reparto: 7610-64-170-000920
Direccion: Recuerdo

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228751 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAAE.S.P, y con el fin de dar cumplimientoc a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de lz Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JUL! ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
b CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 : NOT ;@{}{
AT-1228751 Fecha @’Jﬁ Hora;

Seﬁor{a} |I Nombres:_
ELIZABETH . CAJIAO ESCOBAR I Apellides:. W 0" &
Suscriptor 330598 | Tipoiden: __ Numero:

Ruta Reparto: 7610-64-170-000990
Direccién: Recuerdo | s Po
Ciudad: Vilia Gorgona _ = SR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228751.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamentc en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Giign. 8L0-0-001
ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024
NOTIFICADO
AT-1228751

Facha Hora

Nombres:

Sefior(a)

Apeilidos:

ELIZABETH . CAJIAO ESCOBAR SO - A (I =

iden: Mumero:

Suscriptor 330598 paiteny o e —
Ruta Reparto 7610-84-170-000990
Recuerdo

Villa Gorgona FRREA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de

07 de enero, 24 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 936 - 968, para un
consumo d , detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
coNsSumo pro del usuario en los Ultimes seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 28 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228751 se realizd revision a las instalaciones
hidréulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 992.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
habltan 4 personas Lectura tomada el 24-02-2024 fue de 992."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en ferreno se observan
las instalaciones en buen estado, habitan 4 personas Lectura tomada el 24-02-2024 fue de 992. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

At te,
m Cdea 6
iy~ PSR

Deisy Andrea Ceclilla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




] ( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHA: | 12 | | rFeBrRero ] | 2024 |  municipiO: I VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  CAJIAO ESCOBAR ELIZABETH CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330598
DIRECCION RECUERDO - Recuerdo UBICACION 7610-64-170-000980
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion RECUERDOQ - Recuerdo en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencidn.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que ust%@nde de acuerdo a esta novedad.

U oA, C‘/ﬁ’?"’{‘:‘: f‘ APUVALLE

v i "
“ A qyohdminlltﬂl v i, B ¥ (
B 1y TN lr&\ 7= ("' |
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO .
CEDULA X\\ 13 S\TL
FECHA
Si NO
Renuncio a la asistencia técnica
O O
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,‘ 3

. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228751) Aeaw OT - 1679312
- NOMBRE DIRECCION “MUNICIPIO ESTRATO
; CAJIAO ESCOBAR ELIZABETH RECUERDO VILLA GORGONA 1
ATUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDID
| 3154551094 7610-64-170-000990 330598 29359309 6
Fecha vlsrta"7ﬂo ?/j@%ora Inicio: q i ® Hora Finalizacion: (£ * 3 CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 2z 3) N\° Lectura Anterior: —82¢ -10\s Lectura Actual: 936 A6 L
RESIDENCIAL 7‘\4  COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ' ESPECIAL INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS ! No. PERSONAS Q SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO QQ SIN TAPA U} SIN CONECTAR N
DETERIORADO t Q VIDRIO ROTO ! g No. SERIAL MARCA 150404923

SELLO VIOLADO l M J INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR i -
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES = SANITARIOS Z - OTROS
DUCHAS (2 - PISCINAS | K FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS ,2 . LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS A DUCHAS ORINALES —_—
REVISION DEL MEDIDOR y

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO M FUGA VISIBLE {k @
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE Zﬁg 1 INVISIBLE ﬂ Q A

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTC O MEDIDOR [ N Josservacion /
2024-02-06 968 2 M /Qe -y
7/ ' e /U P20
)5/0L2Y | TP S & S7C00
d iy /(LVJ’_D .@J’? ‘,‘1"-
/)c/ { €~ VLCA vide
L P50 77 §

,

\u.—f\
N

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

O\ \. S oA C’/‘f o C ’mv;u:
\‘\ \\evnen \ &P Q 4 st Admlnlstnttvo oy
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C FUNCIONARIO ACUAVALLE
X inWds\ bl
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 - NOTIFICADO
AT-1228706 Fecha: %\f 04 LR
Seﬁor(a) Nombres: "

Apellidos = F — : i =

MARLENE RODRIGUEZ TOBAR - %
Suscriptor 326247 e T T
Ruta Reparto: 7610-64-080-000120 TG C‘r‘f‘@'&@ é f,@
Clidad: Vil Gorgona Livopa dngiiSomiue ASUSALE

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228706 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursas contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publices, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228706 Worai_____

Seror(a)
MARLENE RODRIGUEZ TOBAR

Suscriptor 326247 .
Ruta Reparto: 7610-64-080-000120

Direccion: K12 14 27 =
Ciudad: Villa Gorgona FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1228706 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 ;! g '!‘-‘]ffﬁi}'."!“-f.ﬁfﬂj'f.:
AT-1228706 _; ia:r:am_:_g _5-__5@_‘2;.&/_.»1;;:.1__ {0 ClAe
Saﬁorta) Mombres: - &/ - =
MARLENE RODRIGUEZ TOBAR | Avotices: &7 .
Suscﬁp{or 326247 ' Tipolden:  Numere:

Rula Reparto: 7610-84-080-000120
gir?:l%cclior{;ll'l‘lu 1427 , * \ :

iudad: Gorgona —e _
| fezg2tz2 " 'Mﬁ&p
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea nofificado personalmente el oficio AT-1228706.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicAndose en la pagina electronica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL e it Socick
et OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024
NOTIFICADO
AT-1228706 NOTIFICADO

Senor(a) i CNSRNS—  E e i
MARLENE RODRIGUEZ TOBAR Apeliidea; ____ BBF < -

Suscriptor 326247 lipolden: _ MNumero:
Ruta Reparto 7610-84-080-000120

K12 14 27 i .
Villa Gorgona ———

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 a 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2076 - 2,1(15?’ para
un consumo de 20M3." detectandoSe una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 06 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228706 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en menci6n con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2137.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo més pronto pesible, lectura tomada el 06-03-2024 fue de 2137."

En fal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita Tealizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 06-03-2024 fue de
2137..

En el deber de dar cumplimiento al articuloe 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dy Sdactren 6
(fﬁfuav/@ o.eﬁcu VALL
Deisy la Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

AcusVaLLE
in Par Vou

Cédigo: M15 - F1

Versién No: 00

FEcHA: [ 12 2024 | municipio:

J1

FEBRERO | |

DATOS DEL SUSCRIPTOR
CODIGO DEL SUSCRIPTOR
UBICACION

NOMBRE
DIRECCION K 12 14 27 - Central

MARLENE RODRIGUEZ TOBAR

{ VILLA GORGONA

326247

7610-64-080-000120

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ¢

Men horas de % realizara una visila tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 12 14 27 - Central en cumplimiento prévisto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
!

- .l
(4 A, G"Zf?”‘/‘.) wa};u_l.p /
EL R ' L NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asislencia técnica

Sl NO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228706) OT - 1579267
b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARLENE RODRIGUEZ TOBAR K1214 27 VILLA GORGONA 2
c
e TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc COnSMO PRONE
2618808 7610-64-080-000120 326247 29348996 17
Fecha visita:lD O 2-282Y  Hora Inicio: 4f£4/~1 - Hora Finalizacion: </ *2-<>  CRITICA X PQR

Periodo: 3474 Consumo: 18 2 dq\/ Lectura Anterior: -208 M)}k Lectura Actual: <ere 2|)T
RESIDENCIAL f)j: COMERCIAL QO OFICIAL A Q
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL M_k) ESPECIAL AJG INQUILINATO ANO
NUMEROFAMILAS | No.PERSONAS =) SERVICIO A9éED ALz(NT
CONDICIONES DEL MEDIDOR d
FUNCIONANDO % SIN TAPA )0 SIN CONECTAR E )
DETERIORADO _NO VIDRIO ROTO N O No.SERIAL MARCA 150313744
SELLO VIOLADO M INVERTIDO A 20 DIAMETRO MEDIDOR ‘_'( y 2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES Z_ SANITARIOS ) OTROS D
DUCHAS ) PISCINAS O FUGAS 1 Foa. Senfoce,
.
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO _/ﬂ__ LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES 2 OTROS ()
LAVAMANOS e DUCHAS / ORINALES Q
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO E Q FUGA / VISIBLE 5
ESCAPEMEDIDOR K] MEDIDOR ILEGIBLE A }Q INVISIBLE NO

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C RE SERVID REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
‘ ;yac///so
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AT-1228729 Fecha: Abh) O & g
Sefior(a) S
FLOR AMANDA GARCIA DE TIGREROS T i O iy
guscr:{)toruoglms Tipo iden;_ ;__‘u__ = =

uta Reparto: 7610-84-120-003280 i =
Direccion: K 18 8 43 | | 4:,,%%06 Cog i
Ciudad: Villa Gorgona T Bixtoarvo icutgv“u_-

3 Pl may.

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228729 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
Cl NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228729

Serior(a)
FLOR AMANDA GARCIA DE TIGREROS

Suscriptor 330043 g - . =
Ruta Repario: 7610-64-120-003280
Direccion: K18 8 43

Ciudad: Viila Gorgona

Apeilicos

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228729 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Ruta Reparto: 7610-64-120-003280
Direccion: K18 8 43 CELM
Ciudad: Villa Gorgona ik RSk ERE

De conformidad con lo dispuesto en el articule 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ESS.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin

de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228729.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 14 de marzo de 2024

AT-1228729 NOTIFICAD(

{ombres

Sefor(a) SRSpasy - X CNEER—
FLOR AMANDA GARCIA DE TIGREROS

Suscriptor 330043
Ruta Reparto 7610-84-120-003280
K18 8 43

Villa Gorgona i - FIRMA

Apellidos

Tipo lden: Mumero:

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1260 - 1284, para
un consumo de 24M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 04 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de marzo de 2024, mediante acta de visila técnica No. 1228729 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 10 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1305.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terrenc el usuario a que anularon el bafio por tener
fuga, las demaés instalaciones en buen se recomienda reparar lo méas pronto
posible lectura tomada el 04-03-2024 fue de 1305.%

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 11M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno el usuario
argumenta que anularon el bafio por tener fuga, las demas instalaciones en buen estado, se recomienda reparar lo
mas pronto posible lectura tomada el 04-03-2024 fue de 1305..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiyy et Qm
{I""’ﬂ(‘{?!ﬁ AEE',..._. W
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional il de Operaciones
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e FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | [ rFesrero | [ 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE GARCIA DE TIGREROS FLOR AMANDA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330043
DIRECCION KR 18 8-389 - Manuel Escobar UBICACION  7610-64-120-003280
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ‘92"‘55-2 Q en horas de realizard una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion KR 18 8-39 - Manue| Escobar en cumplimiento previsto en el art, 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién,

Dando cumplimiento al debido praceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted "?-ﬁ lfwde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228729) OT - 1579290
( NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GARCIA DE TIGREROS FLOR AMANDA KR 18 8-39 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
-1 7610-64-120-003280 330043 29350675 13
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Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NU LAl
AT-1228725 e O or ..

Sefor(a)

NORBERTO RAMOS )

Suscriptor 329760 Al = G s iy A
Ruta Reparto: 7610-64-120-002300 | 7. 0A. g C ¥ 2
Direccién: C 11 15 26 ' */ apoyo Administrativo &C?AVALLL

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228725 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos Y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAESP,y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierle que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
P ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO e

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228725

Sefior(a)

Suscriptor 329760 ; = o
Ruta Reparto: 7610-84-120-002300

Direccion: C 11 1526 .
Ciudad: Villa Gorgona FIRRLA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228725 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos Y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 14 de marzo de 2024 . NOTIFICADO
AT-1228725 { ; 0} 25 o

Fecha:
|
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NORBERTO RAMOS ic: Yol colot )
Suscriptor 329760 | Tipo iden ﬁg 6 7}0 0 CJ
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Direccion: C 11 1526 f AN
Ciudad: Villa Gorgona Mj‘ 3;74*( .74/‘} gy

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228725.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédige yio
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion perscnal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Senor(a) Nombres oo
NORBERTO RAMOS Ay
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Ruta Reparto 7610-84-120-002300
C111526

Villa Gorgona s FIRLA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1204 - 1244, para
un consumo de 40M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 04 de marzo de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228725 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1279.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado,
medidor para los dos pisos habitan 3 personas, lectura tomada el 04-03-2024 fue de 1279."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, medidor para los dos pisos habitan 3 personas, lectura tomada el 04-03-2024 fue
de 1279. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dey Cndeea 6

Oedo PN
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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ACUNALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | [ rFeBrero | | 2024 | wmuncipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE NORBERTO RAMOS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329760
DIRECCION C 11 15 26 - Juan Pablo UBICACION 7610-64-120-002300
[ ==
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia © EZ en horas de [AMA~~"" Tealizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 11 15 26 - Juan Pablo en cumplimiento previsto en el art. 149 de |a ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asigter debera informarlo al momento del recibo de la presente nofificacion. Agradecemos la
colaboracion que L) inde de acuerdo a esta novedad.
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Y ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228725) OT - 1579286
' NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
NORBERTO RAMOS C111526 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLMO PROMEDIC
7610-64-120-002300 329760 0 24
Fecha visita: 767 4/~ ©2-6 '/ Hora Inicio: / 0:54L Hora Finalizacion: CRITICA X PQR

Periodo: 3474

Consumo: 28 () 110

Lectura Anterior: 4181 A\ OV} Lectura Actual: 126« /] 7 U\] |

RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL

Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ___ ESPECIAL INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS ___'!,_ No. PERSONAS pe 5 SERVICIO ACUEDX ALCANT
] CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO i SIN TAPA A SIN CONECTAR o
DETERIORADO _M VIDRIO ROTO 2 No. SERIAL MARCA 180486730
SELLO VIOLADO INVERTIDO ﬂ DIAMETRO MEDIDOR Z Z-
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES I SANITARIOS i OTROS
DUCHAS S PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO - LAVAPLATOS " LLAVES TERMINALES =~ *  OTROS
LAVAMANOS L DUCHAS ORINALES s B8 e
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO _ /\{_/ FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR [\ MEDIDOR ILEGIBLE _[\.L/ INVISIBLE
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228771 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos ¥
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante |a Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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