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Ruta Reparto: 7610-84-120-004640 PN %@' b.C ", .‘.
Direccion: C 9 13a 26 “Auoys Administrative. ACUAVALLE

Ciudad: Villla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228730 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228730 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adm_lnistralwo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228730.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cilqc@én, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3463 - 3560, para
un consumo de 97TM3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 24 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228730 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3696.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terrenc se observa fuga visible en dos sanitarios del
segundo piso se recomlenda reparar lo més pronto posible, al primer piso no se pudo
Ingresar lectura tomada el 24-02-2024 fue de 3696."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 67M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en dos sanitarios del segundo piso se recomienda reparar lo més pronto posible, al primer piso no se
pudo ingresar lectura tomada el 24-02-2024 fue de 3696..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Covedo ACUAVALLE
Deisy Andrea Coclila Oviedo Lopez
Profesional lil de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO ) Version No: 00
FecHA: | 12 | [ Fesrero | [ 2024 | wmuniceio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE BLANCA ESTHER QUINTERQ PALACIO cODIGO DEL SUSCRIPTOR 330329

DIRECCION C913A26-La Cruz UBICACION  7610-64-120-004640

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia &%~ ©.5—ZY en horas de _#1£L 21 ¢sfealizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asiste bera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que ust 2 | e de acuerdo a esta novedad.
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PAOLA ANDREA RAMIREZ TORRES s

Suscriptor 541598 i <odl# 2y
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Direccién: Cr 14 9 - 28 Apto 202 Apcyo Administrativo  ACUAYALLE
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228726 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierie que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228726 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228726.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de Ia entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal
notificarse seglin sea el caso

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

e e
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 163 - 191, para un
consumo de 28M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 24 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 24 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No, 1228726 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 220.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realizan visitas en varias ocaslones, no se encuentra a nadie en casa, lectura tomada el
24-02-2024 fue de 220."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realizan visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 24-02-2024 fue de 220..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su natificacion.

Atentamente,

Cudeea
%lﬁ%@%’m

Profesional lll de Operaclones
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Ap NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHa: | 12 | [_resrero | | 2024 | wmuncrio: [ ViLLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE RAMIREZ TORRES PAOLA ANDREA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 541598

DIRECCION CR 14 930 PISO 2 -LaCruz UBICACION 7610-84-120-002845

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Q i en horas de Axrn—" L?Ealizaré una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CR14930P|S02-LaCruzen cumplimiento previsto en el art. 149|de la
ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido praceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asist ! era informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboraciéon que usted Btinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228726) OT - 1579287
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
RAMIREZ TORRES PAOLA ANDREA CR14930PISO?2 VILLA GORGONA 1
ICURVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
| | 4 3175782257 7610-64-120-002845 541598 1113515493 9
Fecha visita: 1) LHO' W Hora Inicio: / o : / /  Hora Finalizacién: J o " / / CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo:_«= VAN LecturaAnterior: #6407 Lectura Actual: 163 A4 4
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 18JA030888
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR 1
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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Sefor(a)
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Al no haberse llevado a cabo la natificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228727 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamenle,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AZUEVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 - NOTIFICADO
AT-1228727 i Fecha, 2 Hora:

Senor(a)
MARIA MIRIAM VIVAS | e I E—

Suscriptor 329852

Ruta Reparto: 7610-64-120-002870
Direccion: C 9 14 17 :

Ciudad: Villa Gorgona FIRGLA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228727 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente natificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2

AguReLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 o= NOTIFICADO
AT-1228727 | focha: ZOVYn 0 Al yore. 1648
Sefior(a) f| Nombres a&S‘\ Mﬁ i___ =
MARIA MIRIAM VIVAS | Apellidos; ——— '
guscnéptorw 70 | Tipo lden j " Numero ‘\_J\_J\_QQ Ei }!?}_,

uta Reparto: 0-84-120-0028 |

Direccion: C 914 17
Ciudad: Vilia Gorgona ' i&b o dm‘

| FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228727.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 89 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

@ ]
AguTIALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 = -
AT-1228727 | NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Seﬁor(a} Nombres: BENEREF S f——

Apellidos:
MARIA MIRIAM VIVAS — ==

Suscriptor 329852 | Tieolden: _ MNumero: o
Ruta Reparto 7610-84-120-002870 -
c91417 | Mas

Villa Gorgona ' FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2068 - 2108, para
un consumo de 40M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 04 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 04 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228727 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2146.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza visita al predio pero el usuario no permite el Ingreso, pero argumenta que
habitan 3 personas, lectura tomada ol 04-03-2024 fue de 2146."

« = & & »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio pero el usuario no permite
el ingreso, pero argumenta que habitan 3 personas, lectura tomada el 04-03-2024 fue de 2146..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiy oAnded (&

Quiedo "o
m% Ceclila Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones
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( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

AcUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | { resrero | | 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  MARIA MIRIAM VIVAS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328852
DIRECCION C91417-LaCruz UBICACION 7610-64-120-002870

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia €Y/~ &3~ Zgn horas de 224 ¥ LY realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion

en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un téenico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted n e de acuerdo a esta novedad.

; A
ay C’// C'%'!{/M{? ¢ Lg.il ‘J; e

Apoyo Administrative

P ————— a €
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
cEouA' €C 9 SY0IS
FECHA
Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica D E
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documenta |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228727) OT - 1579288
\ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
) MARIA MIRIAM VIVAS C91417 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLMO PROMEDIO
6256470 7610-64-120-002870 329852 29358909 20
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
2
Periodo: 3474 Consumo: = LUONY” Lectura Anterior: 20642 06 {Lectura Actual: 268 L \U
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS 3 SERVICIO  ACUED )J\LCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO é £ SIN TAPA JA%S) SIN CONECTAR et
DETERIORADO LA VIDRIO ROTO [k No. SERIAL MARCA 150360528

SELLO VIOLADO 2&2 INVERTIDO {& DIAMETRO MEDIDOR Z $

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 2 SANITARIOS & - OTROS
DUCHAS ek PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO o LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES “Z . oTROS
LAVAMANOS e DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERRORLECTURA MeDIDOR PARADD /LD FUGA VISIBLE o
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE __ /MO nisele O

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR JOBSERVACION
2024-02-06 2108 =0 e Yo
L . - V1@ gpucnrio f45
22y -p3-0Y 2)HE 1 5 &) /[Prtrailt ef #77G>

e gl Lignf
7l on 71
>3 ;DMZJWS'

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

' I3
A&l plesgpesade € T4 oA Aty € e
J - s 3 v
N;ans usu}:i:l ENTERADO C.C NOMBF}E sen)uala ﬂ&ﬁkz ) * Apoye WMM

e AsFoT w; @ > 1

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

. i 2

Y

Q
2



é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 U NOTIFK i} O
AT-1228718 L/" O)’ DL
Hombres:
Sefior(a) = ‘
- Apellidas: & " - Fi —
Tipo ld@hs ANyl ro: 7 -]
Suscriptor 330016 " SeloA gty € g
Ruta Repario: 7610-84-120-001330 Arao D, s

Direccion: C 12 16 33 !
Ciudad: Villa Gorgona T PO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228719 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228719 ———
Sefor(a) | lombres: )
MARIA CELMIRA FERNANDEZ g F = ’
Suscriptor 330016 Tipa lden:_____ Numerc L et

Ruta Reparto: 7610-84-120-001330
Direccion: C 12 16 33 -
Ciudad: Villa Gorgona FIRM

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228719 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



'S ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ag CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version Now- 00

-.| o ———
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 NOTIFICADO

AT-1228719 Zo‘f»f/- gj—- { / 2 ‘o
Facha: ___Hora;
I it r
Sefora) | orires, poan Gondo f
MARIA CELMIRA FERNANDEZ | Apatidos; € _.U___q N S
Suscr‘iptor 330018 | Tipoiden: _ Numero: _ éi'g; !6 éf
Ruta Reparto: 7610-84-120-001330 | N{
Direccién: C 12 16 33 [
Ciudad: Vilia Gorgona - 2:;;“’" A& |

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228719.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo v/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 — ;
NOTIFICADO

AT-1228719
Feacha: N h'ﬂ.'/_ln
Sefior(a) Nombeas: S
MARIA CELMIRA FERNANDEZ ARp—; :
SUSCﬁptOI“m1. Tipolden: _ Numero: |
Ruta Reparto 7610-84-120-001330
C1216 33 \
Villa Gorgona FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1345 - 1379, para
un consumo de 34M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 24 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228719 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1385.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada ia visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de 1385."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 25M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedsce a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronte pesible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de
1385..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Alentamente,

Deiry heeea (
Delsy ﬁhl‘iﬁ hacquALu

Profesional lll de Operaciones




)\ (ﬁ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACTRL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | rFeBrRero | | 2024 | wmunicipioo | ViLLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MARIA CELMIRA FERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330016
DIRECCION  C 12 18 33 - Juan Pablo UBICACION  7610-64-120-001330
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion Q_1_2_1_6_3_3_.Luan_Eabjg en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlc al momento del recibo de la presente nofificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted }ros Qﬂnde de acuerdo a esta novedad.

f b
6}5 Eyfd:ﬂffiﬁ? .&CL.AVAI.Lﬁ
paye S

g.«rl('f Lr’éfwc

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA L3S 20877

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D |:|
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228719) OT - 1579280
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
4 & MARIA CELMIRA FERNANDEZ C 121633 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
| 7610-64-120-001330 330016 330016 9
Fecha visita: CL{ /6?7/2 ( / Hora Inicio: | (D). 7.0  Hora Finalizacién: o ?) (). CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 8 0N\ - Lectura Anterior: 150314221 Lectura Actual: 1345 — |12
\‘__,_.
RESIDENCIAL é \ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS (E ) SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO 5\ SIN TAPA M O\  SINCONECTAR nJ O
DETERIORADO (s ") VIDRIO ROTO /() 0  No. SERIAL MARCA 1341

SELLO VIOLADO [A.D  INVERTIDO /A 4"\  DIAMETRO MEDIDOR 1 Z i A
B_EV!SION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS ¢
LLAVES i SANITARIOS ! OTROS A )
DUCHAS PISCINAS FUGAS C
L INS 0

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS | LLAVES TERMINALES ( OTROS MQ

LAVAMANOS " DUCHAS _\‘_ ORINALES W
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA 6 \  VSBLE é 1

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA | LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION ¥
2024-02-05 1379 e @eshzet \e
o 1
O 3/2q | | 08S 1S e A\ Cxe
v <y \\ CIE’_:)D [ "1
Froeoy ’
= BT
oL vt vea’
\o SHacR
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
\/{\ 7 < o\ \\ (/J -~
N i oy
Swiey orbamo NAAAOC T4 oA Ao C O 5=
o _&SI E’ ?’? "'Apcyo Administrativa ar&.CdU:ﬂ.?f'ﬁE.lf
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADOD

9~ Y



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

Sosvaue NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NQTIFICADQ
AT-1228718 Cﬂ’ U\}"WL s
Sefior(a)
NUBIA CORREA - = 7 ARV

_ oo oo, Ol (O
Suscriptor 330044 St i WALLE
Ruta Reparto: 7610-84-110-001795 sye Adminigtrativa B EUNTL o
Direccion: K 18 14 53 Piso 2 it
Ciudad: Vllia Gorgona FIRUNA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228718 de fecha (dia) de (mes) de (aio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codgotimy i
At NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 ML IR
AT-1228718 F

Senor(a)
NUBIA CORREA e L s S e iy e

Suscriptor 330044 ' - 2
Ruta Reparto: 7610-84-110-001795

Direccion: K 18 14 53 Piso 2

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228718 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



&

ADMINISTRACICON DEL CLIENTE

Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 ;I NOTIFICADO
AT-1228718 Fecha: Hara.
Seiior(a) 9/02/‘/’ 0:5 = | 0 || MNombres: F T
NUBIA CORREA 9;/’ ot Apoitidos: &7 o
Lesy 1Y £ ‘
Sr oy -
Suscriptor 330044 5 S | —
Ruta Reparto: 7610-84-110-001795 ,ﬂ
Direccién; K 18 14 53 Plso 2 ! Mas Pr
Ciudad: Villa Gorgona i msﬁb&

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Coédigo de Procedimiento Adrmmstrallvo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin

de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228718.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizaciéon o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AguAvALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 S -
AT-1228718 NOTIFICADO

Eecha Hora:

Senor(a) ' o . | S .

Suscriptor 330044 Tipolden: __ Numero:
Ruta Reparto 7610-84-110-001795
K 18 14 53 Piso 2

Villa Gorgona FIRBAA

Asunto: INVESTIGACICON DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 880 - 904, para un
consumo de 24M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada |a visita para la revisién previa.

El dia 05 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228718 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 934.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Se realizan visitas en varias ocaslones, no se encuentra a nadle en casa, lectura tomada
el 05-03-2024 fue de 934."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 10M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realizan visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 05-03-2024 fue de 934, .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Deiyy Adren @)
e, B ACUAVALLE
Ceclild'Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




T, it
FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
ApavaLLe NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FeCHA: | 12 | [ resrero | [ 2024 | wuncieio: | VILLA GORGONA 1
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE NUBIA CORREA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330044

DIRECCION K 18 14 53 PISO 2 - El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-001795

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el diae? 7~ 6s-Z en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion - 1 en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar |a asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que ustedrlbs‘brinde de acuerdo a esta novedad.

-~

04 of Ayt C TS5

 ppoyo Administrative Sl
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA
FEcHA 207 YO58 g' = -
Renuncio a la asistencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA. COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228718) OT - 1579279
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
NUBIA CORREA K 18 14 53 PISO 2 VILLA GORGONA 2
EMANALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
4360417 7610-64-110-001795 330044 31144002 14
Fecha visita: 201949-3" ©5 Hora Inicio: 11,00 Ry Hora Finalizacion: 7 /. 1 2- £ Herimica x PQR
Periodo: 3474 Consumo: RARPANY 1\ Lectura Anterior: M‘ZEO Lectura Actual: -880 C‘)OL}
RESIDENCIAL S ’ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA o SIN CONECTAR no
DETERIORADO 10 VIDRIO ROTO / Lﬂ No. SERIAL MARCA 150380497
SELLO VIOLADO _/LQ INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR Z" 2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO
LAVAMANOS

LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA
ESCAPE MEDIDOR e

MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE ""—Z.,D
MEDIDOR ILEGIBLE /10D INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA

CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

2024-02-06 904

D Efalicad a .

UiSiF A envar' as

22Y-03-07 | 932

Ol fon4S NE)

Tott/-0T-65| Pzy g Y | < encvent an
7 1]
anal'v e &a
X3
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
s Vo “ ;_
’ N Lar’l . s oA, Al C g5
- o= Apoye Administrativa ACU&VA I.LI:
NOMBRE USUARIO ENTERACO C.C NOMBRE SERVICOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAIJ.E
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

(=
el NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgena, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228756 et _
Sefor(a)
ANDRES FELIPE MARIN RUEDA R
Tipo [den: Numaro B2 i
Suscriptor 337275 P - W
Ruta Reparto: 7610-64-190-001460 il 7 Ay C g s

Apeye Admifiirative - ACUAVALLE

Direccion: C 4 18b 69 P2
Ciudad: Villa Gorgona — FRW

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228756 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publices, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIF:
AT-1228756 Fecha

Sefior(a)
ANDRES FELIPE MARIN RUEDA AP »

Suscriptor 337275 po iden;__
Ruta Reparto: 7610-84-190-001460
Direccién: C 4 18b 69 P2

Ciudad: Villa Gorgona — FRm

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228756 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden las recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 | - NOTIFICAD -
AT-1228756 —— l/é) == 1

Senor(a)
ANDRES FELIPE MARIN RUEDA

Suscriptor 337275

Ruta Reparto: 7610-864-190-001460
Direccion: C 4 18b 69 P2

Ciudad: Vilia Gorgona

Nombras:

q__,

?@LM

Apailldos:

Tipo lden Numero:

~ FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direcciéon CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1228756.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

&
AgmLe OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 08 de marzo de 2024

. NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Nombres

Serior(a) S gr S S
ANDRES FELIPE MARIN RUEDA

Suscriptor 337275 i
Ruta Reparto 7610-84-190-001480
C418b 69 P2

Villa Gorgona FitidA,

Apeliidos:

o iden: Numero

AA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOQ.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion regisira unas lecturas de 847 - 911, para un
consumo de B4M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dla 17 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228756 se realiz6 revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 941.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 17-02-2024 fue de 841."

En tal sentidoc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 38M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidon obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 17-02-2024 fue de 941.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Qg&g/(y/ﬂt{mz( :

Lopez
Profesional lll de Operaciones



eﬁ FACTURACION Y CARTERA Caodigo: M15 - F1

ACTAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | [ rFeBrero | [ 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ANDRES FELIPE MARIN RUEDA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 337275
DIRECCION C 4 18B 68 P2 - Urbanizacin La Germania UBICACION  7610-64-190-001460
ACUAVALLE S.A. ESF, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ublcado en la direccion C 4 18B 69 P2 - Urbani zacin La an-nanig en cumplimiento previsto en el art.

148 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores....” , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asiifbn@ debera informarle al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

222%,?% ’ﬂﬂ?, %;ul.mmde de acuerdo a esta novedad.

'j,n.pm,rn Administra s . P 19
»
EL NOTIFICADOR NOTIFICADO
CEDULA t1 11739178
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica ‘E D
[Control de Cambio - 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228756) OT - 1579317
' NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ANDRES FELIPE MARIN RUEDA C 4 18B 69 P2 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSLMO PROEDIO
" 7610-64-190-001460 337275 12147150 6
Fecha visita: )Wc)'?_é-)zq Hora Inicio: 6{ ‘.OO Hora Finalizacion: G‘\ TTUL CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: =tt (~\| Lectura Anterior: -838%\|7 Lectura Actual: -847 “J47
]
RESIDENCIAL ﬁ! COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ﬁ No. PERSONAS (/g SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO % E SIN TAPA p SIN CONECTAR no
DETERIORADO o VIDRIO ROTO NO No. SERIAL MARCA 180140391

SELLO VIOLADO A Z\) INVERTIDO ‘/ E ) DIAMETRO MEDIDOR 1{ ’z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES ' ; SANITARIOS [ OTROS N O
DUCHAS ! PISCINAS AND FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS l LLAVES TERMINALES | otros U
N i - A
LAVAMANOS | DUCHAS l ORINALES Lg; )

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 91 e <ealizel | vsidd
7o/ /i AY] Lpedo =\
talge - entrafp
Q,
] <O
Bl a Tl T Y
) >

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ARNO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
TS B e . ™
¢ (1"9 N0 "'\W‘h(: s Moseuq, Rdrj S(af o C’J 7 W@ ‘5
7
ACUAV#LLE
K .‘0 @A dm‘( ) Apoyo ﬂdmlnfstralwo ACUAVAL
&BR S ENTERAD’U C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ﬁCURVm

-

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mii1-F2

Al NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228755 ;MM_%Q{'_" [(911% NI
Senior(a) o
Suscriptor 357911 Tips "-"'-‘-'"_: .__.-""""'""'_'_ ?j'_,g}__
Ruta Reparto: 7610-64-190-001160 oA CAogule C I8 R
g!r%ccéénw: Icsla Gorﬂonl' s / Apoye Administraties ACOMELLE

iugad: FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228755 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
et NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADD
AT-1 228755 Facha:

Senor(a)

Suscriptor 357911 — e Sl
Ruta Reparto: 7610-84-1980-001160 ;
Direccion: KS #18 - 72

Ciudad: Villa Gorgona =

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228755 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto nofificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

i _: | NOTWICADO I
AT-1228755 - o’ ol o
Senor(a) Mo { L)JMLQ{,_' 8“3
SARRIA EDWAR | avetia A _ Q’)f};CLCA; E

i
Suscriptor 357911 | o ;h.,&qw.s v Mﬁ'

Ruta Reparto: 7610-84-190-001160
Direccion: KS # 18 - 72 il i Vos
Ciudad: Villa Gorgona D mém;a:xO\

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para gue comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., 2 fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1228755.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 = —

AT-1228755 { NOTIFICADO
Fecha: ___Hora:
Seﬁor{a} . Nombres
SARRIA EDWAR s % -
SUSCI"ID‘OT m‘ Tipa |dt=ﬁ.'_Nul1le|'G:__ e I
Ruta Reparto 7610-84-190-001160 ) -
K5 # 18 - 72 Mas Por v
Villa Gorgona _ FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1525 - 1552, para
un consumo de 27M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedit a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228755 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1558.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que habla una fuga en el bafio, ya fue reparada, lectura tomada el 27-02-
2024 fue de 1558."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que habia una fuga en el bafio, ya fue reparada, lectura
tomada el 27-02-2024 fue de 1558. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny Chhdeea 6
ety UL it SIS Lopee

Profesional lll de Operaciones




) = FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | resrero | | 2024 | wmuncipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SARRIA EDWAR CODIGO DEL SUSCRIPTOR 357311
DIRECCION  KS # 18 - 72 - Urbanizacin La Germania UBICACION  7610-64-190-001180
i .
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia M— en horas de g@_&]ﬂ_ﬁ&ealmrﬁ una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion K5 # 18 - 72 - Urbanizacin La Germania en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumas anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia_debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted Jnda de acuerdo a esta novedad.

q:ﬁ 0? C’ﬂ' :[0 C‘cu_gthLl:

dministrative  (or e e

/ apoyo A | ; LS E Cjt’.‘ﬂ&( 1<

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA |7\ B %U& .
FECHA ([ /o2 /202 i b
Renuncio a la asistencia técnica ﬂ I:]
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO



ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228755) OT - 1579316
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
’ (& SARRIA EDWAR K5 #18 - 72 VILLA GORGONA |
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c GONSUMO PROUEDIO
5566795 7610-64-190-001160 357911 10698125 13
Fecha visita: / ?/o?/zozq Hora Inicio: !} O Hora Finalizacion: (3 " £°() CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 48 7273p\” Lectura Anterior: 4606 IS0 Lectura Actual: 4525 1S € 2
RESIDENCIAL 9] comerciaL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO

B S
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS i ) ' SERVICIO ACUED ALCANT

E CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO l SIN TAPA N O SIN CONECTAR M J

DETERIORADO J VIDRIO ROTO W o No. SERIAL MARCA 180486321
I
SELLO VIOLADO INVERTIDO Mo DIAMETRO MEDIDOR 2 E

FREVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES f SANITARIOS 2 otros MY
DUCHAS 3 PISCINAS sz FUGAS A/ J

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO i i LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES OTROS I\/? S )
LAVAMANOS ! ) DUCHAS 5 ORINALES J
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA ['JO VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 1652 A = =
| 1dm 2] ESS (o ] dus. beda Aol Yend
Yo
D
0O bl
0N\ GO,

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DlA MES ANO HORA, INICIO: HORA FINALIZACION:

<]
XDIPr (- 107 g OO
}( l? '8\ @@)-C O\‘{C e dU,L‘O %LU@ { e / apayo Admannm.nm Acum‘i?tl-.l.g

NOMBRE USUAR ENTERADO c.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NOTIFIC!
AT-1259794 o "Z(j'\(

Senor(a)

MARTHA CASTILLO

Suscriptor 327536 ey f/_/ u/ o
/ ) 74 fé)(. e
Ruta Reparto: 7610-64-170-000430 / o Am,.,svm“ ACUAVALLE

Direccion: C 7a 13 36
Ciudad: Villa Gorgona -

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259794 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.5.P. ACUAVALLE E.S A.ES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona
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Version No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259794

Senor(a)

Suscriptor 327536
Ruta Reparto 7610-84-170-000430
C7a1336

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1651 - 1679, para
un consumo de 28M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los uGltimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259794 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1691.

Que el revisor de redes realiza la siguienie observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, se observa que |a vivienda ya se encuentra
habitada por més personas lectura tomada el 21-03-2024 fue de 1691."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
gue la vivienda ya se encuentra habitada por mas personas lectura tomada el 21-03-2024 fue de 1691. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

3)@ Clrtren 6

ﬁft’%z Acua ﬁ'f L

Profesionali lll de Operaciones
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259794

Sefior(a) mompe e -

Suscriptor 327536
Ruta Reparto 7610-84-170-000430
C7a1336

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1651 - 1679, para
un consumo de 28M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259794 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1691.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, se observa que la vivienda ya se encuentra
habitada por més personas lectura tomada el 21-03-2024 fue de 1691."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terrenc, se observa
que la vivienda ya se encuentra habitada por mas personas lectura tomada el 21-03-2024 fue de 1691. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
Yy subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewy V"”"“‘i@

s Por

Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




(" FACTURACION Y CARTERA

Cadigo: M15 - F1

N NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 14 {1 marzo || 2024 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  MARTHA CASTILLO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327536

DIRECCION € 7A 13 36 - La Oliva UBICACION  7610-64-170-000430
i

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z [ en horas de ]

o realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 7A 13 36 - La Oliva en cumplimiento previsto en el art. 149 de |a ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debidc proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracion que usted noﬂrye de acuerdo a esta novedad.
St oA, Aagulo C g e

Apoyu Administrative ACUAVALLE

G L{Ru—ir;?

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

lcontro{ de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento

Renuncio a la asistencia técnica I:I D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259794) OT - 1621825
& NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARTHA CASTILLO C7A 1336 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
1 2606234 7610-64-170-000430 327536 0 16
Fecha visita: 2 / / 0'3/ 2y Hora Inicio: y OT Hora Finalizacion: gf / /" CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 16 2\ Lectura Anterior: 1651 Lectura Actual: 1687)|% 14
RESIDENCIAL \/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS Q ; SERVICIO  ACUED *CALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO éﬁ SIN TAPA (2 SIN CONECTAR A
DETERIORADO [P VIDRIO ROTO Uz No. SERIALMARCA 150404815
SELLO VIOLADO _&Q INVERTIDO ) DIAMETRO MEDIDOR ‘; z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES g SANITARIOS J* ) OTROS

DUCHAS Z- PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS 2 § LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS '2 : DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO _/ & i, FUGA VISIBLE /w
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE L @

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO C MEDIDOR OBSERV/
2024-03-07 1679 v OIS)¥z O<€ |
P 2 We7o 7~ €7 DPAerd
21102 24 | 7T G aperrely €l
G peq g ED 1D qrﬁ'/df
ES St SV

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NOTIFLCADO
AT-1228728 Fedha U.[; ;It)?_.}, L.

Senor(a)
SALOME RAMIREZ AP, e i "
Suscriptor 329873 * — ol Cﬁ' 7 (EIN‘Q

Ruta Reparto: 7610-64-120-002930 Apeyo AdminiStrative 'ACUAVA'LLE
Direccién: K 159 26 i Mo 0
Ciudad: Villa Gorgona ; —FRMA

L]

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228728 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gque, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona
é ADMINISTRACION DEL CLIENTE St ok
v NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228728 Lo e
Seror(a)

SALOME RAMIREZ

Suscriptor 329873 = 3 i
Ruta Reparto: 7610-64-120-002930

Direccién: K 159 26 .

Ciudad: Villa Gorgona TIRM P

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228728 de fecha (dia) de (mes) de (afc), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona
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AU CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marza de 2024 T R - i’t}ﬁﬁﬂéﬁﬁ*_‘j o "
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Ruta Reparto: 7610-84-120-002930
Direccién: K159 28
Ciudad: Villa Gorgona

?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Io Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228728.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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AcuivALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 ' ' -
NOTIFICADO

AT-1228728
Facha: Hora:

Seiior(a) | \moeRias ' B

| Apellidos; - .
SUSCﬁptOT 329873 Tipo Iden: Numero
Ruta Reparto 7610-84-120-002930 .4
K159 26 -
Villa Gorgona o " FIRSIA

Asunto; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1014 - 1045, para
un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 04 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 04 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228728 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1068.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, en la
vivienda crian cerdos y pollos habitan dos personas. "

. s = = =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, en la vivienda crian cerdos y pollos habitan dos personas. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiy Cthdiea (

Ouiedy  ASuAvALs
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ANCUAALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

Fecia: | 12 | [ Fesrero | [ 2024 | munceio: [ vilcacoreona ]

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE SALOME RAMIREZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329873
DIRECCION K 15926-LaCruz UBICACION  7610-84-120-002930

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el diac?/~ 03*22 en horas de A2t XM A realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 15 9 26 - La Cruz en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anlteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la
colaboracion que ust? 3‘ e*de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228728) OT - 1579289
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
SALOME RAMIREZ K 15926 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ccC CONSLMO PROMEDIO
7184853 7610-64-120-002930 329873 0 16
= 1 r A
Fecha visita: g,a‘z,ﬁ‘—OJ cs(}‘ﬁc:ma inicio: (/0O Hora Finalizacién: 1 { .&(  CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: =8 34 Lectura Anterior: 998 \O\\} Lectura Actual: et [)\\S
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS [ No. PERSONAS Z ' - SERVICIO ACUED ALCANT
@ CONDICIONES DEL MEDIDOR
P4 &.’U’.‘
FUNCIONANDO ﬁ 7 SIN TAPA &L SIN CONECTAR i
77 . g (o
DETERIORADO Z-U_/ VIDRIO ROTO é»Lb No. SERIAL MARCA 150360533
SELLO VIOLADO INVERTIDO {/ DIAMETRO MEDIDOR “Z Z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS |

LLAVES z SANITARIOS / OTROS

DUCHAS g PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES Z -  OTROS
LAVAMANOS / DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Z,{a? FUGA VISIBLE V¥

ESCAPE MEDIDOR & 4 MEDIDOR ILEGIBLE /é/f.f INVISIBELE AL 7
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e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NOTIFICARO
AT-1228703 Fecha O\!- 9021#*- -

Senor(a)

GISSEL VIVIANA MUNOZ MEZA B : - y
pa i o\ '
Suscriptor 326221 ( J“/ / oér bC & .

Ruta Reparto: 7610-64-070-000400 CUAYALLE
Direccién: C 16 9 36 Apcye dars e s 85
Ciudad: Villa Gorgona L b

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228703 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S5.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision. .

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgaona
e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2

S NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 JOTIFICADO
AT-1228703 e e
Senor(a)

GISSEL VIVIANA MUNOZ MEZA

Suscriptor 326221 ' E
Ruta Reparto: 7610-64-070-000400

Direccion: C 16 9 36 = ;
Ciudad: Villa Gorgona ' RM2

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228703 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi-he
o CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 < C%Z‘- M h freeotots NOTIFICADO

AT-1228703 S & /jlfcﬁ’ﬂb g — wra: [ ten
wel | reenOX63-CRY o [ Kt

Seﬁar{a) - Nombres: = e e
GISSEL VIVIANA MUROZ MEZA {| Apoiidos: &% 5
Suscriptor 326221 | Tipolden: __Numero WU —
Ruta Reparto: 7610-64-070-000400 I

Direccion: C 16 9 36 (i 3o (( AEQ,/‘,&-_-)
Ciudad: Villa Gorgona a Ao, o S

I F nm,,\

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminislrativo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228703.

Si usted no se presenta a nofificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
nolificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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I MOTIEICADO
AT-1228703 NOTIFICADO
Sefior(a) Nombres: _____ —— T
GISSEL VIVIANA MUNOZ MEZA | Apeliidos; @V g
Suscriptor 326221 Tipolden: ___Numero:
Ruta Reparto 7610-84-070-000400 | ‘
C16936 M

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2304 - 2375, para
un consumo de T1M3, delectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Uitimos seis meses.

El dia 19 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228703 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 15 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2415.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en dos sanitarios, se
recomlenda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de 2415."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en dos sanitarios, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de
2415..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Alentamente,
Doty CAndea 6

Ciedo 0
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaclones




(& FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUIVALLY NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 || reBRErRO | [ 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MUNOZ MEZA GISSEL VIVIANA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326221
DIRECCION € 169 36 - EL SOCORRO UBICACION  7610-64-070-000400
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visila lecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 16 9 36 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el ari. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar les desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted Mds‘Prinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228703) P -3 OT - 1579264
NOMBRE 4 DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MUNOZ MEZA GISSEL VIVIANA C16936 VILLA GORGONA 1
* ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR €C CONSUMO PROMEDIO
00 7610-64-070-000400 326221 59682078 48
Fechavisia: L7- 0L~ 2240 inicio: D “40Pms  Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE

Cddigo: MI1-F2

Vi NOTIFICACION POR AVISO Veision No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NQTIFICADO
- T %
AT-1228713 . Q - (20
Sefor(a) .
ALEXIS CARDONA o
guscrg:tor 330%?0_6 " ' ' :
uta Reparto: 4-090-000310 /

Direccion: C 16 13 68 -4' V’f Wnﬁ € 4-"%&-»'

Ciudad: Villa Gorgona Apoy>Administeativy *CUAVALLY

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emifida
mediante oficio AT-1228713 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona

Cadigo: MI1-F2
Versién No.: 00

e’, ADMINISTRACION DEL CLIENTE
g NOTIFICACION POR AVISO

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NOTIFI
AT-1228713 S

Seiior(a)
ALEXIS CARDONA i e =

Suscriptor 330548 —r % R B
Ruta Reparto: 7610-64-090-000310

Direccién: C 16 13 68

Ciudad: Villa Gorgona & IRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228713 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |a notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona



. & ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AR CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
'Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 “ | [ OTIFICAD(
AT-1228713 | (r— DK-03-202% e .
Sefior(a) I Nombres: Eh_\&@'\‘\ VRS knéf (<, I
ALEX]S CARDONA | Apeliidos: )_.:A\lﬁ.o Meadano
Suscﬁptor 330548 Tipo !d:.-:‘.:c.uc_j-:... r1ulﬁ]33_‘18_._6?_3=

Ruta Reparto: 7610-64-090-000310 It . {
Direccion: C 16 13 68 | 3!(' L i
Ciudad: Villa Gorgona il —

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228713.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la netificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



¢ SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

. OFICIO

Version No.: 01

Villa Gorgona, 07 de marzo de 2024 '_ -
NOTIFICADO

AT-1228713

Senor(a) i ,_Q.rl - _,Hn:ﬂ:.-;_ o |}
ALEXIS CARDONA -‘f'*“-"m-).niw-h-_ﬂm, Pr e I
Suscriptor 330548 | Tipotden:C C Numero. {7113 .534.632 |
Ruta Reparto 7610-84-090-000310 |
C161368 o

Villa Gorgona -

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2426 - 2465, para
un consumo de 39M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 19 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228713 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 10 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2485.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visila:

"Realizada la visita técnica en terreno el Inquilino argumenta que hubo un dafio en la llave,
ya fue reparado lectura tomada el 19-02-2024 fue de 2485. "

. 8 e 8 =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada |a visita técnica en terreno el inquilino
argumenta que hubo un dano en la llave, ya fue reparado lectura tomada el 19-02-2024 fue de 2485. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewy Otdrea 6
Grtedy Ao
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




Seed
) FACTURACION Y CARTERA Cddigo: M15 - F1
ApDaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FEcHA: | 12 | | resrero | [ 2024 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ALEXIS CARDONA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330548
DIRECCION C 16 13 68 - Municipal UBICACION  7610-84-090-000310
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion Q_j,ﬁ__:lj_ﬁ_&_Mmmm[ en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haréa con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario

de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nP.s rnde de acuerdo a esta novedad.
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Renuncio a la asistencia técnica
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228713) OT - 1579274
e‘ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
) ALEXIS CARDONA C 16 1368 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ¢t .
7610-64-090-000310 330548 0 \J6_/
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: _# 2 Qo) Lectura Anterior: 2402 22\ Jl,Lectura Actual: 2426 24 ([
RESIDENCIAL N¢  COMERCIAL = OFICIAL \N)8)
Tipo Vivienda INDUSTRIAL RO  EspeciAL N @ INQUILINATO @
NUMERO FAMILIAS : No. PERSONAS LO SERVICIO Acyé) pCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S ¢ SIN TAPA Ao SIN CONECTAR o
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO A No. SERIAL MARCA 150048062
SELLO VIOLADO ANO INVERTIDO A DIAMETRO MEDIDOR z -

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 2 - SANITARIOS 2 OTROS 0
DUCHAS . PISCINAS 6 FUGAS D -
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 2 LAVAPLATOS X LLAVES TERMINALES 2, otros ()
LAVAMANOS & DUCHAS ! ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO &Z_) FUGA 0 VISIBLE E!Q
ESCAPE MEDIDOR N (8] MEDIDOR ILEGIBLE M; ) INVISIBLE A) @)
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION ;
2024-02-06 2465 X Mg al Beclew
2 @/a. [ e/ Usuarc
-02- ZQZ.'F' 2445 ﬂ 254 ’b Mmﬁvlq G
u -
7 0. e |
re Peayr)
/
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
ﬁ / ay (}'7’ ﬂgm/() C gc‘m&ﬂﬂ-}’;
/{ Qﬂgda Svave?, i O
‘WOMBRE USUARIO ENTERADO C.C OMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO



e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2

proiriden NOTIFICACION POR AVISO Versiéon No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228772 cha @—}’01 vl |
Sefior(a) e '
LUCIANO ESCOBAR
Suscriptor 328226 = —
Ruta Reparto: 7610-84-240-002000 il oA, gt (Ve
Direccion: Callejon Los Potes ” Apeyo Administrativo ACUAVALLE

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228772 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAAEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en &l
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Alentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
—— NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228772

Sefior(a)
LUCIANO ESCOBAR

Suscriptor 328226 —
Ruta Reparto: 7610-64-240-002000
Direccién: Callejon Los Potes
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228772 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE ES.AES.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




CION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
& N TRA i
*'égm CITAé\Ig:f IPA‘EA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
NOTIFICADO
Villa Gorgona, 27 de febrero de 2024 : NOTIFICAD ‘
AT-1228772 | Fectn, PEOR - 2oL Y wora £140
I| Nombras: Hi__ . =
Sefior(a) =
| Apellidos: . .
LUCIANO ESCOBAR - —4—
guscr::lpmr u% l Tipolden:__ Numero: _
uta Reparto: 7610-84-240-002000 | f
Direccién: Callejon Los Potes ' i kﬂSC ]*’té

Ciudad: Villa Gorgona f e -—E ——-m---f-‘{““

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. ES.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No, 15A-13 B/EL ENCANTO. del

municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notfficado personalmente el oficio AT-1228772.

Si usted no se presenta a nofificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en Ia pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal p
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

e ————————

or favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para



5di D-0-001
é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SG
“:Eﬁm OFICI0 Version No.: 01

Villa Gorgona, 27 de febrero de 2024 NOTIFICADO

AT-1228772 | Focha; Df—62-20L N vora: 20O |

1 Nombres e ——
Sefior(a) '
Apellidos: — e
LUCIANO ESCOBAR
Tipo lden: _____'\J.l?m{'rt'.-___ ———————— |
Suscriptor 328228
Ruta Reparto 7610-84-240-002000

Callejon Los Potes }Wb{f_ LC__DnS_‘_’:q.t"fzﬁi
Villa Gorgona L ﬂﬂ'— | T 1{}‘] _Ji

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1279 - 1300, para
un consumo de 30M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 23 de febrerc de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 23 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228772 se realiz6 revision a las instalacit_:-r!es
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1311.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, el usuario argumenta que tuvo visita la cual pudo
aumentar el consumo , lectura tomada el 23-02-2024 fue de 1311."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrade por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, el usuario
argumenta que tuvo visita la cual pudo aumentar el consumo , lectura tomada el 23-02-2024 fue de 1311. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procecente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

¥ subsidian‘am_ente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewy Otudren (
DeléyApgrhe Coollia Guiado Lopez

Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

A NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FEcHA: | 12 | | resrero | | 2024 | wuniceio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  LUCIANO ESCOBAR CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328226
DIRECCION CALLEJON LOS POTES - Callejn los Potes UBICACION 7610-64-240-002000
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia UI" e > en horas de _Z.8(Q) _realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion CALLEJON LOS POTES - Callejn los Potes en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencidn.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nes ’nde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228772) OT - 1579333
( NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
d LUCIANO ESCOBAR CALLEJON LOS POTES VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC cons mqumo
0 7610-64-240-002000 328226 0 (15 )
— - p =
Fecha visita: Hora Inicio: .~ . Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: [ 12 mﬁ‘b Lectura Anterior: 125612 -1 Lectura Actual: 42004300
RESIDENCIAL \‘:Q )y | COMERCIAL AD OFICIAL AO
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL 1 ESPECIAL ANoO INQUILINATO A0
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS 2 SERVICIO Ac,rfF_'D ALc%ﬁT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 42 SIN TAPA AJD SIN CONECTAR a] Q
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO ] No. SERIALMARCA 180134438
SELLO VIOLADO ANO INVERTIDO AlQ DIAMETRO MEDIDOR )
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES ﬁ SANITARIOS L OTROS E d
DUCHAS / PISCINAS ‘ FUGAS A0

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

7Y

SANITARIO / LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES 1 otros ()
LAVAMANOS / DUCHAS / ORINALES ( 2
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO  NO FUGA VISIBLE NO
ESCAPE MEDIDOR N 9] MEDIDOR ILEGIBLE /'J J INVISIBLE ZQO
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR ,  OBSERVACION
2024-02-06 1300 2, Lace (e "*st Le,
Te q.f . e km.n o C(
2302-73 131¥ Dsverecd prdhg F«t_)]-'
gve Fvbo Uhe ViS4
Jo lea/ V4% /g
F ential ef @
lonsvne »
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/ﬂ
A = /
y f/’ X!/ ,-i’ L I/
Neglg SepulVeda (Pusytops 4 oA A .MW
,qpo” Admlnfnutlvn ACUAYAL AL m
NOMBRE USUARIO @‘_\'TERADO C.C OMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACU;\-:RLLE
v

/ 91/04//)'6

OBSERVACION DE CONTROL I VERIFICADOR VERIFICADO
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) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AZEIVALLS NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228744 OL}—O 1 - 'lUL\/
Seﬁor{a] Nombres,
Suscriptor 328727 rrjfﬂé?bﬁ@l/b EW
Ruta Reparto: 7610-64-160-000760 Apoyo Admiaistrativg  ACUAVALLE

Direccion: MzB Cs 3 R ) el lllfb ool il
Ciudad: Villa Gorgona FIFUGAA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de |la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228744 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E S AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (9) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s b VOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228744 Fecha:  Hora

Serior(a) |

Suscriptor 328727 Sl By - ol oy = P Eop—
Ruta Reparto: 7610-84-160-000780

Direccion: Mz B Cs 3

Ciudad: Vilia Gorgona e — g

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228744 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAESP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AZUAVALE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 i ; ri(}'i'lr'h,
AT-1228744 1[ 1_,:, Horai
Seﬁar(a) Nombres: G\ G\C | I
LUZ DARY ROJAS | Apsidos: 'Qum\ e

Suscriptormm ‘ Tipo ldan: & Nummogéibg ?_?

Ruta Reparto: 7610-84-160-000760 i L@
Direccién: Mz B Cs 3
Ciudad: Villa Gorgona CL\CJ- :g-‘s MOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del

municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228744.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimienta a los dispuesto en el articulo 89 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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.auﬁﬁt Omm Version No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 _ - = -
|- f_l‘s“ £ -'T"‘ %
AT-1228744 - NOTIFICADC

Fecha: Hora:

Nombres:

Sefior(a)
Apeilidos: -

LUZ DARY ROJAS | — 2 —

Suscriptor 328727 T Numgro; g S
Ruta Reparto 7610-84-160-000760
MzBCs3

Villa Gorgona FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3085 - 3120, para
un consumo de 35M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228744 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3139.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terrenc se observa fuga visible en el sanitario, se
recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de 3139."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cualss se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de
3139..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dessy tdrea 6
Ceedo ASIANANE

Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez

Profeslional lll de Operaciones




» A é FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
ACUsVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | resrero | | 2024 || municipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUZ DARY ROJAS CODICO DEL SUSCRIPTOR 328727
DIRECCION MZ B CS 3- Mara Auxiliadora UBICACION  7610-64-160-000760

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2a>/c02/ '21-§n horas de b_:g éﬂﬁl&ar& una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ B CS 3 - Mara Auxiliadora en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hard con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nge.b' de de acuerdo a esta novedad.

G oA, Augulo C. 0

Y Aave ;mmmquuvo *CUAV"FELE VLE 53 gﬂ( Mo &Q_,-\_
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA f
G 67 & "{ S| NO

Renuncio a la asistencia técnica D
|Conh'ol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




: ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228744) OT - 1579305
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
LUZ DARY ROJAS MZB CS 3 VILLA GORGONA 1
Aﬁ:‘_ﬂ{ﬁ-}‘ TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROVEDIO
7906297 7610-64-160-000760 328727 29733078 21
Fecha visita: £ O /OZ/ Z,L’ Hora Inicio: 3 - QbQ Hora Finalizacisn: 3 *» | \O CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: <76 65“‘“" Lectura Anterior: 3068 50AS Lectura Actual: 3086 34D
RESIDENCIAL L\ comerciaL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL __ ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS T Z.  No.PERSONAS :J SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO v 8 SIN TAPA S O SIN CONECTAR g IO -
DETERIORADO _l\-)_\-ﬁ_-) VIDRIO ROTO NO No. SERIAL MARCA 150313969
SELLO VIOLADO O inverTioo AL  DIAMETROMEDIDOR /77 -
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES i SANITARIOS " OTROS | B Ne)
DUCHAS 52 PISCINAS 1\75 ) FUGAS =%
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO il LAVAPLATOS " LLAVES TERMINALES 24 otros .
LAVAMANOS 7 DUCHAS & ORINALES ALY,
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO FUGA 6 1  wvisiBLE g )
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 3120 e veetlvaog la ow e
7o Blm/T A7 ) < -
Lana o Yy
ey 'en e )
{’?4_1)’\{ doin 1D
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO Dia MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
..-/Jms o (g s ( " '
1691392 11 D \Vas f )|, oA, Augedo C ¥
NOMBRE usu‘{mo ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES O Apayo A“ﬂlﬁ@f&ﬁkﬂloﬁwt&

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Sy NOTIFICACION POR AVISO Versian No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 [ O;’ Jf_ S0
AT-1228749 m’
Sefor(a) e
LUIS EDUART OSPINA DAVID an,
o il A .c»ﬁqrbC A
Suscriptor 330212  apoyo Administrativa ACUAVALLE

Ruta Reparto: 7610-64-160-006030
Direccion: K 7Ta 11 58

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1228749 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Géige: Mt
A NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228749

Sefior(a)
LUIS EDUART OSPINA DAVID TS e .

Suscriptor 330212

Ruta Reparto: 7610-64-160-006030
Direccion: K Ta 11 58

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228749 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQO, remitiendo copia integra del acto nofificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AcHivaLLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 [ - g '
AT-1228749 | Fecha; D}j\ﬂ AL e
Senor(a) |  Nombres: )\_LLLO.L__J:J:.
LUIS EDUART OSPINA DAVID f«w“-r*osr_a'g...ﬂa&_@lma___ =
Suscriptor 330212 | Tieo en@ € Wumero: |60 6 28¢, P86

Ruta Reparto: 7610-64-160-006030 -
Dimccfd%l( Ta1158 it s |
Ciudad: Villa Gorgona —_—
| Rzl fettne |

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228748.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamente en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JUL| ANDREA ANGULO



&, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Gl SeUHw
AL AVALLE OFlc'o Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024

AT-1228749 5 NOTIFICADO
Facha: Hora:
Sefior(a) Nombres —_———
LUIS EDUART OSPINA DAVID T __ -
Suscriptor sm.'z Tipo idem: Numero:
Ruta Reparto 7610-84-180-006030
K7a1158 A :
Villa Gorgona : FIRRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2408 - 2445, para
un consumo de 37M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228749 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 2491.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que aumentaron las personas, lectura tomada el 20-02-2024 fue de
2491."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan

las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que aumentaron las personas, lectura tomada el 20-02-2024
fue de 2491.,

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dery Cuddoen 6

(_’C/:,,.{&,é ACUAVALLE

Mgy Por Vos

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones




J FACTURACION Y CARTERA | Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICAGION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00

FECHA: | 12 | [resrero | | 2024 ~] wuncieio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUIS EDUART OSPINA DAVID CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330212
DIRECCION K 7A 11 58 - Mara Auxiliadora UBICACION  7610-64-160-006030
_[I A

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia L&V 27 2> en horas dedza4 < \-¢ealizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion mmmamﬁm en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asjgle ia debera informarlo al momenta del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
jolag}}aggw cyae & ; rinde de acuerdo a esta novedad.
/ ' LB
v :fuyﬂ ‘;dm\mﬁ"ﬂivo {g‘-jﬁ_‘;‘}:"ﬁ €=
J o o =
e —— : n
EL NOTIFICADOR EL NOTIFI Q

CEDULA loong236 336
FECHA | /2 2| si NO

Renuncio a la asistencia técnica
[control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento l
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228749) OT - 1579310
\ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
LUIS EDUART OSPINA DAVID K7A 1158 VILLA GORGONA 1
NCUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMC PROMEDIO
2606303 _ 7610-64-160-006030 330212 94397867 22
Fecha visita: "L O AL/Z ¢ Hora Inicio: u JO Hora Finalizacion: \{ £ ?/O CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 22- =5\ Lectura Anterior: <2386.2-J(O¥._Lectura Actual: 24082\ { -
RESIDENCIAL > ] COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
e -...._r_ ——
NUMERO FAMILIAS { No. PERSONAS Z. SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 6/ SIN TAPA r O SIN CONECTAR O
DETERIORADO /v O VIDRIO ROTO /O No. SERIAL MARCA 160366059
SELLO VIOLADO A  INVERTIDO A  DIAMETRO MEDIDOR Z ; Ve
REYISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS Z OTROS Q o
DUCHAS PISCINAS /OO Fucas AFO

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ’"_L LAVAPLATOS ( LLAVES TERMINALES “Z_. OTROS A ! )

LAVAMANOS ! DUCHAS ‘ ORINALES # | O -
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA N\) VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 2445) vembzer lem U\LTA:,
1 4/o/2C qul 4 L 79 i3 _ & o o) caneal
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

= Nico] Yor ona Peﬁa
PN

( j% g YA
O Joo 06286986 e N e, :f%,ﬁy‘{? Cas

ERE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES &IGM
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
SR NOTIFICACION POR AVISO Vacsite: Ho:: 08

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTI "
AT-1228747 chia @_}«’O’f \f

Sefior(a)

JOSE CRISTOBAL JOSA —t

lipo iden:
Suscriptor 331533 .
Ruta Reparto: 7610-84-160-002980 Aty Cﬁ \-""-
Direccion: Dinamo 2 A"""" “"""" Y ACTALER
Ciudad: Villa Gorgona )

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228747 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.ALE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el luger de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
sl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICAD!
AT-1228747

Serfior(a)
_ S =

Suscriptor 331533 = - TWALL a
Ruta Reparto: 7610-64-160-002980

Direccion: Dinamo 2 e
Ciudad: Villa Gorgona A

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228747 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueducios y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Emprasa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gergona



5digo: MI1-F2
é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo
ASAALLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 NQTIFICADO

AT-1228747 . .,{ 293_7-24,{ _MHorar_____

Sefior(a) | Nombres: .

JOSE CRISTOBAL JOSA {I Apellidos

Suscriptor 331533 Tipo iden:_____Numerd®
Ruta Reparto: 7610-84-160-002980 _
Direccién: Dinamo 2 | ! Or Yos
Ciudad: Villa Gorgona T mEA
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228747.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

R R R IR IR R R R



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Congo SGR-0001

ACUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 1 - '
AT-1228747 f NOTIFICADO i

Fecha: Hora:

— e ——————i — i

A Nombres
Sefior(a) e e
i| Apellidos
JOSE CRISTOBAL JOSA -
Tipo Iden: Hume\'to

Suscriptor 331533 , e —

Ruta Reparto 7610-84-160-002980 - . : {
Dinamo 2 ! WMds Por Vos .
Villa Gorgona t e

3.

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1084 - 1113, para
un consumo de 28M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228747 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1124,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en la llave terminal, se
recomlenda reparar lo méds pronto posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de 1412."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 13M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en la llave terminal, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 20-02-2024 fue de
1412..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atenla_mente.
Dewsy Ctdrea 6
Clteds  Agoaue
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

| ACHAVILE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | | FeBrero | | 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA |
DATQOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JOSE CRISTOBAL JOSA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331533

DIRECCION  DINAMO 2 - Dinamo UBICACION  7610-64-160-002980

. ] A
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2CA>2 {2 | en horas de _J-={ < gealizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion DINAMO 2 - Dinamo en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencioén.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos rh{i de acuerdo a esta novedad.
4
)J“é' oA Oﬁ@rx‘b oo <
s Apoyo Adminiatrativo ﬁCUA‘VAJﬁ.LFI

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA \Qo2UC O

FECHA t B /07 o\ %\ -

Renuncio a la asistencia técnica
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228747) OT - 1579308
1(& NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JOSE CRISTOBAL JOSA DINAMO 2 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
| 7610-64-160-002980 331533 0 16
Fecha visita: 7/0(0 L/é,/ Hora Inicio: ‘3 L{ (@) Hora Finalizacion: 355 % CRITICA X PQR
Periodo: 3474 | Consumo: 8,792 Lectura Anterior: 4068 \QY\}' Lectura Actual: -08sA1 4
RESIDENCIAL "\ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 ; No. PERSONAS g n SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO ] SINTAPA A7 = SINCONECTAR o
DETERIORADO MO VIDRIO ROTO Y bt No. SERIAL MARCA 150314157

SELLO VIOLADO t o INVERTIDO N~ l_) DIAMETRO MEDIDOR l;?z 2

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS / -
LLAVES i SANITARIOS - OTROS o o
DUCHAS Q PISCINAS A FUGAS ‘j a

EQUlF’OS'JQE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO _{.;__ LAVAPLATOS L~ LLAVES TERMINALES Ef otros N\ O
LAVAMANOS _L DUCHAS X ORINALES A
REVISION DEL MEDIDOR i

ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO FUGA D | wvssLe Sj
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 , 148 e .(ef_(l\m l.s
tord) o/ 12y VS i @l ?«:.A- \

Boceca  — . vy

-}- [(En]-uY 1‘-.1\'.'_&{_\ 3.%(

\a® Aocens

SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

—7 |
X Natalo Secve Tombd| Gt oA Ao C O™ L,
021946 -f_ fo M Q@uc {J (o uﬁjAguyn a‘ﬂmin{:g-lﬁo ﬂc"uf‘\::{-l-ﬂ

OMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

<



(@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO ey

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

AT-1228746 o)V *D‘fbljl :

Seror(a)

MARGARITA HERRERA GONZALEZ ) =Y
Suscriptor 320212 . f {JG’ZQ%‘%‘ CW
Ruta Ffepano: 7610-64-160-002670 Apoyo AdminiStrativo ACUAVALLE
Direccion; Callejon El Dinamo Cs 9

Ciudad: Villa Gorgona T

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228746 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
é; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Sy NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228746 I

Senor(a)
MARGARITA HERRERA GONZALEZ

Suscriptor 329212 vo lde T : _
Ruta Reparto: 7610-84-160-002670

Direccion: Callejon El Dinamo Cs 9

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228746 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de 1a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



2 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cga
AgiaLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 E -' NFICADO
AT-1228746 ' Fecha; o ] Ht)‘d -
‘l Nombres:

Sefior(a)
MARGARITA HERRERA GONZALEZ Apeliidos: k dﬁ,

Suscriptor 329212 ! ”Pﬂ'dmum’;@?; i

Ruta Reparto: 7610-84-160-002670
Direccién: Callejon El Dinamo Cs 9
Ciudad: Vllla Gorgona

FRMA F

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Admmislratwo y de lo Conlencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTQ, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horaric de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228746.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificaciéon por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en |la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AguAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 . e -
AT-1228746 ' NOTIFICADQ

| Fecha: — Hora
Sefior(a) { Nombres e =
| Apeliidos:
MARGARITA HERRERA GONZALEZ . RL =
Suscriptor mz . Tipo lden: Numero: ——
Ruta Reparto 7610-84-160-002670 ’
Callejon El Dinamo Cs 9

Villa Gorgona ; FIRMA )

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2662 - 2734, para
un consumo de T2M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 24 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228746 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2760.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en una liave terminal y en

dos sanitarios, se recomlenda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 24-02-2024
fue de 2760."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 44M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en una llave terminal vy en dos sanitarios, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada
el 24-02-2024 fue de 2760..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Clbedy AoV

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




i P

’ ' FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
»
l el NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | | resrero | | 2024 | wmuncipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARGARITA HERRERA GONZALEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329212
DIRECCION CALLEJON EL DINAMO CS 9 - Las Acacias UBICACION 7610-64-160-002670

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de :\@mal!zaré una visita tecnica de
inspeccidn al predio ubicado en la direccion - ias en cumplimiento previsto en el

art, 149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dande cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asist;gcizil!gabera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
O wet

colaboracjon gue us inde de acuerdo a esta novedad.
ﬂé‘oﬁ' 0#437?3/0 ‘

Apoye Adminiatrative J}EUA‘VAJELIJ: , U
- | X Ve
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA o¢_ 3. ‘;7 ‘?65
FECHAR: g/(&%_/"?-t;’t si ﬁ
nuncio a la asistencia técnica ﬁ

|Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228746) OT - 1579307
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARGARITA HERRERA GONZALEZ CALLEJON EL DINAMO CS 9 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDID
| 4639567 7610-64-160-002670 329212 1113515961 28
Fecha visita: 7 /D 2,{2‘_) Hora Inicio: 'b LD Hora Finalizacién: 3 ; 5 G criTica x PQR
Periodo: 3474 Consumo: 28 Y92 Lectura Anterior: -2633.Jo b Lectura Actual: 2662 2534
RESIDENCIAL 5 l COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 No. PERSONAS E) SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO i SIN TAPA M SIN CONECTAR y & <
DETERIORADO g % VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 150314112
SELLO VIOLADO 0 INVERTIDO W O DIAMETRO MEDIDOR Z/

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES @) SANITARIOS Z - OTROS 0J @)
DUCHAS 2 : PISCINAS tﬁ. FUGAS 3,

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

LAVAMANQOS 1 DUCHAS LC ORINALES _&J

SANITARIO ks LAVAPLATOS 'Z’“ LLAVES TERMINALES ’L OTROS M e

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA <\  VISIBLE 2|
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 2734 o 2 veo\Z2g
2269 (o ﬂ‘/ RITS (o tr 13 )
Bedo =L cd
.
v DS
Vieyo Nang ?_\.L%'_
/ TeA s e
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS 3
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
H(r( L\t oA cAngudo f e
j \/e ﬂ Of ( ! P(q %@ @My;ﬁz{dmlnfuuﬂva ACUA:(‘-“LLC
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C ( NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
213296 i
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

10_5



(ﬁj ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFIG
AT-1228740 ech Ou'—O{ \I

Nombres:
Senor(a) —
ESES Apellidos |

Suscriptor 329369 i o Agiie CN
Ruta Reparto: 7610-64-150-000930 | <% Apoye Admlnmnm Agum'u.:
Direccion: K 9a 8a 105 _ s e, s v
Ciudad: Vilia Gorgona FIRM

Al no haberse llevado 2 cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228740 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueducios y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberéan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228740

Sefior(a) Nombres: _
Suscriptor 328369 PO loen  UMeND, e
Ruta Reparto: 7610-64-150-000930

Direccion: K 9a 9a 105
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228740 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JUL!I ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gergona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Dadigh W12

AguALS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 I[ NOTIFICADO ;
AT-1228740 I MMJ _ o e |
' 5
Sefior(a) || Nombres; { |

NANCY MENESES CARVAJAL | Af'““d“:u-'bﬁ-: —-—%j
Suscriptor 329369 | Tipo lden: lbﬂm&m \)-Q/fi(

Ruta Reparto: 7610-64-150-000930 i v I
Direccién: K 9a 9a 105 il M r Vo
Ciudad: Villa Gorgona -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228740.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamentoe en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

A UANVALLE OFICIO Version No.: 01

NOTIFICADO

i
|
Fecha: Hora: i
|
l

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024
AT-1228740

= Nombres:
Sefior(a) || AR, g =

| Apsellidos:

NANCY MENESES CARVAJAL i

i

4 . . "~ |I

Suscriptor Tipo lden: Murmaro: ”
Ruta Reparto 7610-84-150-000930 2= |
K 9a 9a 105 Wos ¥
Villa Gorgona . FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1594 - 1648, para
un consumo de 52M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228740 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1668.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en dos sanitarios, se
recomlenda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de 1668."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 28M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en dos sanitarios, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de
1668..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simult4neamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Doty OAndeea @)
Cliedo A2
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopsz
Profesional Il de Operaciones




: 6 FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

AcuAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHA: | 12 | | resrero | | 2024 | municiPio: I VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  NANCY MENESES CARVAJAL CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329369

DIRECCION K 9A 9A 105 - La Mara UBICACION  7610-64-150-000930

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dla "'(. /OE{ 'ZQ en horas de ;@1 Trealizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 9A 9A 105 - La Mara en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
co (/;boractén que usted MBs ’mde de acuerdo a esta novedad.

gl C g e
Apn,-o Adminiatrativa ACUAV.ALLC

| (8HESY
EL NOTIFICADOR ' - : NOTIFICADO

CEDULA

FECHA /7/@‘2-:/-2, el "
Renuncio a la asistencia técnica
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | & D

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228740) OT - 1579301
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
NANCY MENESES CARVAJAL K 9A 9A 105 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDID
. 6724588 7610-64-150-000930 329369 66876834 24
Fecha visita: 1,‘:”02( 2ollHora Inicio: $'* Qo Hora Finalizacion: 5 ' QP — cRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 307 Sll’(}’ Lectura Anterior: 696 |30\ Lectura Actual: #5984 /11 b
RESIDENCIAL S| COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL _ ESPECAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS éz-l SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 3 f SIN TAPA N O SIN CONECTAR O
DETERIORADO VIDRIO ROTO OO No. SERIAL MARCA 150049037
SELLO VIOLADO M)  INVERTIDO NO DIAMETRO MEDIDOR )
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES "‘CT ’ SANITARIOS ' OTROS “Q
DUCHAS > PISCINAS O FUGAS e 1

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ’Z LAVAPLATOS X LLAVES TERMINALES l OTROS 5’ )
LAVAMANOS Eg DUCHAS g 4 ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA 5 VISIBLE 3 z
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 1646 _ = ik wl
ottlar /1A | LS s Nz 2 Au9ls 0\ oreda o)
[N 2
ey <
b
U Casei’Se.
i 11!1 <
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
3(0 "ﬁ"f é}}kﬂ @z ( Q ;éog’c/ do C O
poye dminumm, ACUAY
NOMBRE USUA(IyENTE DO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCiONhRTO K@UWM
r
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AguAvALLS NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228737 | racne. OU- 0{'20‘14

Nombres:

Sefior(a) ==
MARILIN BETANCOUR GUERRERO Bcisens (v sy
Suscriptor 328006 i
Ruta Reparto: 7610-64-140-001180 a *4 u/ og;‘ ‘6 Cf,"é‘.o
Direccion: K 11 11 23 - m.ndmmumuv CUAYA
Ciudad: Villa Gorgona “a Fist -u?—'&" o

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumao, emitida
mediante oficio AT-1228737 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.ALE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

ACLAVALL NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1228737 Fecha;
Sefior(a) aapi

MARILIN BETANCOUR GUERRERO Apellidos:

Suscriptor 328006 A d =
Ruta Reparto: 7610-64-140-001180

Direccion: K111123 b

Ciudad: Villa Gorgona FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la naotificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228737 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

~ e
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”1F§C
Fecha: r‘ord

| ‘«:rr‘hm, ; M‘f\(

Sefior(a) I
MARILIN BETANCOUR GUERRERO | mmaoe?\'_@ oAt COoy

Suscriptor 328006 Tipo Iden; 'twurrmuadq‘\% a\ “\ U

Ruta Reparto: 7610-84-140-001180 I
Direccién: K11 11 23 |
Ciudad: Vilia Gorgona -

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024
AT-1228737

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1228737.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 N
NOTIFICADO

AT-1228737
Fecha: Hora:
Seﬁor(a) | Hr\mbra:‘-____ e .0 _=i%
Apellidos: ;
MARILIN BETANCOUR GUERRERO i S -
Suscriptoram Tipo Iden:____ Numero: e B
Ruta Reparto 7610-84-140-001180
K11 1123 . .
Villa Gorgona ——

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 488 - 521, para un
consumo de 33M83, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228737 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 523.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Resalizada la visita técnica en terrenc se observan las Instalaclones en buen estado,
vivienda desocupada hace un afio, sanitarics en mal estado llave de paso cerrada, lectura
tomada el 19-02-2024 fue de 523."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 2TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar gue el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, vivienda desocupada hace un afo, sanitarios en mal estado llave de paso
cerrada, lectura tomada el 19-02-2024 fue de 523. .

LI T T

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Deigy Adeea @)
Cliiedy s

Deisy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaclones




e FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

AL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 | { rFerero | [ 2024 | wmunicrio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSGRIPTOR
NOMBRE MARILIN BETANCOUR GUERRERO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328006

DIRECCION K 111123 - EL SOCORRO UBICACION 7610-64-140-001180

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Cu 'ba[z S en horas de Mreahzara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 11 11 23 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted ng Jfrinde de acuerdo a esta novedad.

& . ifh \
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EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA ee '1({\%&\-{\“

FECHA |77~ L:b’ZL/ 2|
Renuncio a la asistencia técnica
[Gontrol de Cambic : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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- ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228737) OT - 1579298
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARILIN BETANCOUR GUERRERO K111123 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
[ 2235013 7610-64-140-001180 328006 29182414 6
Fecha visita: 1 & / o ora Inicio: b Hora Finalizacion: Z}"" CRITICA X PQR
'Z/zmﬂ:l % 3 nsleacién: £,5 O
Periodo: 3474 Consumo: =t6 A2 N\Y Lectura Anterior: wrs(I'({ Lectura Actual: 488 S|
RESIDENCIAL :2 1 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ! No. PERSONAS \ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO >d SIN TAPA ! Z O SIN CONECTAR w’ )
DETERIORADO O VIDRIO ROTO A JO No. SERIAL MARCA 160366241

SELLO VIOLADO l! Z! ) INVERTIDO it A ' DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES L SANITARIOS B otRos Y O
DUCHAS ( PISCINAS Al FUGAS UO

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO O LAVAPLATOS ; 2 LLAVES TERMINALES ‘ OTROS ﬁ )’7
LAVAMANOS j DUCHAS ’ ORINALES hl; 2

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERVACION
2024-02-06 521 e Bieec) o D51 [g
e for [ Kj - 7 /Zg I 5 ol ove ho ol goel
Wk ;f_w- |0
_,r_*; lore. Jvi ltl
\gxna\ e &

I6a V laUtwrtiraT |
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS .{

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

Pt Pt veta!

I
W o\‘) &‘3’ O : f_Z) .j;pcvo A.dminli';g:alivo 'ACIJAV‘A'LLE
oL Mol Brdvar

NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C NOMBRE SERVIDCR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

ac QANEAMU WU

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
«. v“ (] HOTIFK}ACION POR AVIBO Varsic‘)n ND.Z 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICAL

AT-1228738 @-}——O{ 7,2027!

Mombres ¥
Sefior(a) T i
INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO CARO T
Tipo I
Suscriptor 328357 ‘ i
Ruta Reparto: 7610-64-140-001800 t{é o*? Of? do G
Direccién: C 12 13 81 “ Apoyg A Auministranw 4‘:""5‘3‘;"‘5

Ciudad: Vllla Gorgona HigA

Al no haberse llevado a2 cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228738 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AALE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

(’, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
P NOTIFICACION POR AVISO ¢ et

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024 NOTIFICADC
AT-1228738 F

Senor(a)
INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO CARO S

Suscriptor 328357

Ruta Reparto: 7610-84-140-001900
Direccion: C 1213 81

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacidon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228738 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Repaosicion y en Subsidic de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ague CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 il NOTIFICADD .
AT-1228738 Fecha: l{j@ i_#nra'
Sefior(a) Nom "“3’*?\ l awmf

INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO CARO K @"‘3‘-"-'9*'-2- -
/6398 <I®

Suscriptor 328357

Ruta Reparto: 7610-84-140-001900
Direccién: C 12 13 81 i
Ciudad: Villa Gorgona [

Tipo lden: £  Numero

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228738.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL e 200c

AcUAVALLE OFB'O Version No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 3 ”,' :
AT-1228738 NOTIFICADO

Fecha Hora:

Nombias:
Sefior(a) e ——o

Apsallidos;

INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO CARO ;_ S A

Suscriptorm i lipo Iden: hiurnr‘:n'_ o ol
Ruta Reparto 7610-84-140-001900 '
C 121381 Ma

Villa Gorgona . FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 6225 - 6277, para
un cansumo de 52M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 12 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228738 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consume atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es OFICIAL.

Que la casa estad habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 6366.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en cuatro sanitarios y
mﬂumm,ummhmmmhmﬂ
tomada el 19-02-2024 fue de 6366."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. proceder4 a realizar el cobro de los -135M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en cuatro  sanitarios y lavamanos con la llave partida , se recomienda reparar lo mas pronto posible,
lectura tomada el 19-02-2024 fue de 6366. .

- s = = =

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (6) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dety Otteca )
Deisy Mﬂh%fopu
Profesional Il de Operaciones




3 ( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ARl NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FecHa: | 12 | | Fesrero | | 2024 | wmunicipio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO CARO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328357

DIRECCION € 12 13 81 - EL SOCORRQ UBICACION  7610-64-140-001800

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia f a\(ng L3 Ll en horas de -}-jj A_qealizara' una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 12 13 81 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usled; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo_de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usteﬁ-:‘nw brinde de acuerdo a esta novedad. P‘ O g_,; = J

G oF 5
&} oA Hngulo C. 98 == .
:fu,.o ndmlnifz:nnva ‘?‘Euﬁ?&ulru:' CVU ;2’

EL NOTIFICADOR v EL NOTIFICADO
i CEDULA B ({_3
- FECHA 1:'97 "ZZB <
{ o i 2 S| NO
Renuncio a la asistencia técnica [j D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIQ




' ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228738) OT - 1579299
- NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
INSTITUTO EDUCATIVO JOS EUSEBIO €121381 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
7610-64-140-001900 328357 815004418 187
Fecha visita:- ’(‘\ /O?/be Hora Inicio: ’5 L{D E'/\Hora Finalizacion: (_,( ‘0 £ CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 13 o200 Lectura Anterior: 6212 ©223 Lectura Actual: 2% &7 -
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL . ESPECIAL - INQUILINATO
\ : \
NUMERO FAMILIAS i No. PERSONAS " ) SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 5 \ SIN TAPA A.) O SIN CONECTAR K_) O
DETERIORADO NQ VIDRIO ROTO E 2 D No. SERIAL MARCA 201000008
SELLO VIOLADO B . 7 INVERTIDO f\-) 0 DIAMETRO MEDIDOR C’/

REVIS|ON INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES __l‘—{ SANITARIOS [y otros N I

DUCHAS _*_ PISCINAS FUGAS 51
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ﬁ LAVAPLATOS E LLAVES TERMINALES ~ (~  OTROS #J ()

A
LAVAMANOS A, DUCHAS \ ORINALES 7;>\_
REVISION DEL MEDIDOR .
ERROR LECTURA MEDIDOR FPARADO FUGA é l VISIBLE ( z I
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

2024-02-06 6277 Cealeer Wist iy

RICE L WA S o sshloas v

d svidenas ?‘

y 'El' ]
Nave ?‘.u 3;‘ & 3

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
Ly J
P f “aor
V5 J
- - ayo AdminiEtrative AC!..II.;AJVDA_E.I:IZ
\)h se” Cyvy= . W @Qq(om '3 e
NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSE jON DE CON'I'RG. VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
b NOTIFICACION POR AVISO e

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024

AT-1228735
Sefior(a) Ran
BLANCA OLIVA OSORIO

aan T I ‘_\ i
Suscriptor 327825 — T s
Ruta Repario: 7610-64-140-000760 e A Al COg

poye Admintstrative fEhU{V;{E-ht:

Direccion: K12 11 29 e
Ciudad: Vilia Gorgona M

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228735 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcanlarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 89 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |a notificaciéon subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gue contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 01 de abril de 2024
AT-1228735 Fiitia N

Serior(a)
BLANCA OLIVA OSORIO

Suscriptor 327825 R 3 i
Ruta Reparto: 7610-64-140-000760
Direccion; K12 11 29

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1228735 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Repasicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Agiiaue CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Vsl No.. 00

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024

| NOTJFICADO
AT-1228735 | FecnaD D ___'uifm.-.;__
Sefior(a) | ffernor«s:_?S’g)!'};\. AT
BLANCA OLIVA OSORIO | aensos )X WXGUL €D
Suscriptor 327825 | oo den _)Q;o 6352693
Ruta Repaao: mo-z:nl-m-ooom ' \ |
Direccion: K12 11 | Fos T VOS '
Ciudad: Villa Gorgona i Xﬁ_ﬁ:ﬁjﬁf’ Sty

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Céddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1228735.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la nofificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

AcuAVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 09 de marzo de 2024 [ : o .
AT-1228735 i NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Nombres:

Senfor(a)
Apellidos:;

BLANCA OLIVA OSORIO : X

SUSC!'iptOfm Tipo lden: NLm(m:\',__ -
Ruta Reparto 7610-84-140-000760 Ry .
K121129 Mas For

Villa Gorgona FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de enero de 2024 al 06 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2841 - 2925, para
un consumo de B4M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuaric en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1228735 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es COMERCIAL.

Que la casa esla habitada por 10 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2952.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"ealizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario y en una llave
terminal, se recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 19-02-2024 fue de
2982.7

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 35M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consuma regisirado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario y en una llave terminal, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el
19-02-2024 fue de 2962..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simulténeamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dety Odea
, ACUAVALLE
as Por Vas

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones




. ( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ALy NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 12 | L Fesrero | | 2024 | wmuniceio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE BLANCA OLIVA OSORIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327825

DIRECCION K 12 1129 -EL SOCORRO UBICACION  7610-64-140-000760

fl 4
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia (Al /g en horas de&gf Se -realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K12 11 29 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de pericdos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted npa‘Wnde de acuerdo a esta novedad.

o Fa
oA e A e
poyo o bk oy J
EL NOTIFICADOR EL NOTIFIGADO
CEDULA J ')y Y /3YOo Y 2

FECHA | A& /o -\
l ; / =/ 2 - 2 3| NO

Renuncio a la asistencia técnica B D

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




SN

. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1228735) OT - 1578296
3 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
BLANCA OLIVA OSORIO K121129 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSLMO PROMEDIO
7610-64-140-000760 327825 0 49
Fecha visita: )0(/0751(’\ Hora Inicio: "} 00 OM Hora Finalizacién: ’5 ZD ¢ _CRITICA X PQR
Periodo: 3474 ‘Consumo: =7 %\ Lectura Anterior: 27642} Lectura Actual: go4t- 220
RESIDENCIAL COMERCIAL 9 \ OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS I gz SERVICIO ACUED ALCANT
A CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO _ i ‘ SIN TAPA yL/('J SIN CONECTAR E! E

DETERIORADO VIDRIO ROTO A Z a No. SERIAL MARCA 160366430

SELLO VIOLADO [I ZO INVERTIDO & o DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS *

LLAVES SANITARIOS 2,_. OTROS A JS )

DUCHAS ’ PISCINAS [Q ) FUGAS £

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

SANITARIO 2 LAVAPLATOS t LLAVES TERMINALES (4 OTROS
LAVAMANOS fz DUCHAS | ORINALES D J

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO i S| wvisee 5]
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

ey

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION )
2024-02-06 2925 :
1Rl 7] pealc
.yl A
) sowy
oy Ugve tefa
Y <€ ¢
e e (= €
S1 REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
e, [ Y %
Nl oscy Je2ono ’-".éO?’U‘? o C. O e
1"1yy 12ayo \J . Apcye I|rkdn‘-lnl.-mralhm #CUAV::&L“ .
MERE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAIRE

-

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




