@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
agunue NOTIFICACION POR AVISO Vit Mo B0

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259823 rechd y-Q U«”QQ’Q\[

Sefior(a)

HERNANDO ANTONIO JIMENEZ Apellidos; ™ _

Suscriptor 328084 &
Ruta Reparto: 7610-64-240-001440 Zé O? g €. i
Direccién: Callejon Las PeAs “P“V‘”“"""i“”’""“‘ S

Ciudad: Vllla Gorgona A

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259823 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Gdigo: Mit-F2
- NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 IFICA
AT-1259823 :

Sefior(a)
HERNANDO ANTONIO JIMENEZ T :

Suscriptor 328084 ' i o >
Ruta Reparto: 7610-84-240-001440
Direccién: Callejon Las PeAs s
Ciudad: Villa Gorgona A

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259823 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A, E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
B CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL i

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 / g
AT-1259823 “ 0451@ netfpcesler | 69 -6-200%.... [] oeq

Sefior(a) i / !/ ﬂ)—.{. C] 2 [

HERNANDO ANTONIO JIMENEZ i
Suscriptor 328084 i

Ruta Reparto: 7610-64-240-001440 " / é/
Direccion: Callejon Las PeAs w & é e 7>

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. |a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259823.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado caédigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

CuTvasie OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259823 7 ”ﬂ/\lufﬁus ‘)/cay M% 19 e
3T (4

es

Senor(a)
HERNANDO ANTONIO JIMENEZ
Suscriptor 328084

F 1
Ruta Reparto 7610-64-240-001440
Callejon Las PeAs M / M 6
Villa Gorgona RE :

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

sk H

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2199 - 2241, para
un consumo de 42M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 01 de abril de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 01 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259823 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico: ‘

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2269.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

“Se realiza visita al predio, no se encuentra a nadie, un vecino argumenta que no mantiene
nadie, ingresar lectura tomada el 01-04-2024 fue de 2269."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 17M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio no se encuentra a nadie,
un vecino argumenta que no mantiene nadie, ingresar lectura tomada el 01-04-2024 fue de 2269..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
wa OWMI 6
£
AcunL

Dolsy Andm Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




eﬂ;} FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
cusVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versiéon No: 00
FECHA: | 14 f{ marzo | [ 2024 | wmunmcipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE HERNANDO ANTONIO JIMENEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328084
DIRECCION CALLEJON LAS PEAS - Callejn Peas UBICACION  7610-64-240-001440
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ZC) en horas de /ﬁ s/ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion QALLEJ_QN_LA&EE&_Qaﬂgn_E_e_ag en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un %técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la prpsente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted’*; ‘abnnde de acuerdo a esta novedad.

.A’ viuc/ﬁfyff{ﬁ OC AC AVALLC }\) J.) QJ\ N “p,gztf/

EL NOTIFICADOR EL NOTIF|CAD07
CEDULA
FECHA ‘

Renuncio a la asi#tencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259823) OT - 1621854
- ; NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
_ HERNANDO ANTONIO JIMENEZ CALLEJON LAS PEAS VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR £C CONSUMO PROMEDIO
6688504 7610-64-240-001440 328084 6084621 25
Fecha visita: 20-0 5 ’Zﬁz%ora Inicio: ’ 0 ctun Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 25 \19) N\ Lectura Anterior; 2199 Lectura Actual: 22249 244/|
RESIDENCIAL il COMERCIAL 4 L) OFICIAL Q
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL NO ESPECIAL e INQUILINATO A )Q
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS A SERVICIO AC/JéD MANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA N 0 SIN CONECTAR &U

DETERIORADO M O VIDRIO ROTO ]U J No. SERIAL MARCA 160366450

SELLO VIOLADO ES‘\O INVERTIDO ﬁ ﬁ 2 DIAMETRO MEDIDOR /Z Z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS

DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR _UO_ MEDIDOR ILEGIBLE A\ jD 1 INVISIBLE

Sl TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION :
2024-03-07 2241 S vedfize. ViS)id

240 70| CX 60O g . '/}, senica Lo bua [
D2y-0Y-0) |Z769- oY g g P e srncl Ce U

Vdvearigp & —< 29
e frehe Nedls e P-

S1REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

;AI NQJ!BREEEG RIOEAN'I{EéDl c(cb

A0S pura, pura vigy

*

OBSERVACION DE CONTROL / VERIFICADOR VERIFICADO

B TR S R R T R SR SR (e



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
Aguivaue NOTIFICACION POR AVISO Ve No.: B

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICADQO
AT-1255860 a}.\_ (o O\~ 2324

Senior(a) i
USUARIO ACUAVALLE E—

Suscriptor 342024 / oy ﬂg
Ruta Reparto: 7610-46-032-002800 Sk A, ugulo C g s
Direccion: C 22 9 22 | Apcyo Administrative - ACUAYALLE
Ciudad: Villa Gorgona \ o e uwpuud Wt

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255860 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado. ‘
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras 8& servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision. %

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entdlega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO ‘
Villa Gorgona |

|
l
& ADMINISTRACION DEL CL]EN+E Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO I Version No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 1
AT-1255860 Focha ;
Sefior(a) J‘
USUARIO ACUAVALLE t =
Suscriptor 342024 \

Ruta Reparto: 7610-46-032-002800 i
Direccion: C 22 9 22 l
Ciudad: Villa Gorgona \

:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigal:ién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255860 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado. T

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados eiﬂ el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de| servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Err*:resa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision. |

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la enlreda del aviso en el lugar de destino.

Atentamente, l
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO 1
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Coehgo; MI1-F2
o CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
AT-1255860 ";’*55 e

//4 Aqﬁ

v
Villa Gorgona, 06 de atril de 2024 J

|

¢

¢

Senor(a)
USUARIO ACUAVALLE 7 Z S

Suscriptor 342024 Fpo ldan:,
Ruta Reparto: 7610-46-032-002800

Direccién: C 22 9 22

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. ia 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255860. |

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

|

|
Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL . s i

VAL OFICIO

Versién No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1255860

Sefior(a)

USUARIO ACUAVALLE

Ruta Reparto 7610-46-032-002800
c22922

Suscriptor 342024 Tipo ‘:?:-" ____ Numero
|
|
Villa Gorgona }
3

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. ‘

Cordial saludo; i

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1359 - 1392, para
un consumo de 33M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, | para lo cual se procedioé a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses. 1

l

El dia 19 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa. |

El dia 20 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255860 sg realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la c;lsa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico: 1

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL. '
Que la casa esta habitada por -1 personas. '
Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.
Que el medidor marca una lectura de 1413.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion ed el momento de la visita:

'&nﬂhvhlhmvnﬂumlomnouonmhlm#lh,Iochlﬂtomdaolzo-um
fue de 1413"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los éma que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visitj realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realizd visita en varias ocasiones no se
encuentra a nadie, lectura tomada el 20-03-2024 fue de 1413..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994| se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewry Odeea 6 |

‘é;/‘/' ACUAVALL: ‘
mmmﬁfz 4 lla Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones
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1 FACTURACION Y CARTERA ' Cadigo: M15 - F1
-4 |
e NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: [ 08 j LMmrzo | [ 2024 ] wuncieio: VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE USUARIO ACUAVALLE CODIGO DEL SUSCRI#:TOR 342024
DIRECCION € 22922 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-032-002800
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 20 21/ -23 =20 en horas de * realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 22 9 22 - Urbanizacin La Aldea en chpIimiento previsto en el art. 149 de la

ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

. . . . - | .
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el Pradio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. [

~g
4 oA Ao (g =

R

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO |
CEDULA I
FECHA § O2Y/~O 71— | q i 2
Renuncio a la asistencia técnica I:I D
LConlroI de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ' —I

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO

R T o P | L B



ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255860) OT - 1616085
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ | USUARIO ACUAVALLE C22922 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONTING PRCMEDND
7610-46-032-002800 342024 698745632 13
Fecha visita: 22744« &%~%2 Hora Inicio: ‘7/-’ 0o -t i Hera Finalizacion: »yw CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo:  #3 35 Lectura Anteriof: 1359 Lectura Actual: 11 | 292
RESIDENCIAL (1 COMERCIAL _‘ OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL ] INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS | SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA 9 SIN CONECTAR [NO
DETERIORADO V1D VIDRIO ROTO o No. %ERIAL MARCA 1357242
SELLO VIOLADO yo INVERTIDO YLD DIAMETROMEDIDOR /7
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUG*S
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE] CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
. | S
LAVAMANOS DUCHAS ORINPiLES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA | VISIBLE A%))
S = |
ESCAPE MEDIDOR 4 D MEDIDOR ILEGIBLE V [0 } INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-02 1392 ) ' & real Lo AV
En MGy itn N
20216219 1/Je = L ACalstovie s
Foty-02-t0| 1Y/ ol ik 7} , o Se Ends
' gnaocld € &7
ZARA.
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

0 /o P /N2 | #
; ~E ) o 7
NOMBRgiﬂé) ENTERADO C.C WV / ﬁ) ; ' a’\"

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR

A
NOMBRE SERVIDOR REDES »mmdé%__
| Wwoyo Admimstrativo  ACUAVALLE

| (ROun pera, putas vy

| VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

t

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259763 Fac "."- )UO' QI——QGL)

Senor(a)

ADRIANA MARIA MAYA GARCIA b

B S citmsanetrs R
Direcci?n: K158 30 f.d O?M Ilé? ‘W .
Ciudad: Villa Gorgona Apeyo Admmlstralwo ACUAVALLL.

b

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259763 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema oomercnal de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.ALE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Niasiin No: 08

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFIC,
AT-1259763 Fecha; |

Senor(a)
ADRIANA MARIA MAYA GARCIA

Suscriptor 330253

Ruta Reparto: 7610-64-120-004170
Direccion: K15 8 30

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259763 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de|servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

SVl CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 ‘ NOTIEICADO
AT-1259763 Fhcha; &~ Y= OY " 0 110
Sefior(a) Nombres M s A HQC{&(:QY c:\c\
ADRIANA MARIA MAYA GARCIA PR

Suscriptor 330253 i o iden; O.( sumero 6 Gqﬁq SS‘-{
Rgta F\fep.aﬂo: 7610-64-120-004170
Civiiad Villa Gorgona Aave AU Q‘ffcqok(:: WA -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion GALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259763.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrdnica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOQ.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién reglstra unas lecturas de 1580 - 1613, para
un consumo de 33M3, detectandose una desviacién significativa de consumd para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 27 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 01 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259763 se realizo revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la eausa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.

Que el medidor marca una lectura de 1626.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

'&nalhvlslhonnﬂuomlonnmummnhamdh.hcﬁnnhmadadmm
fue de 1626."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita en varias ocasiones no se
encuentra a nadie, lectura tomada el 01-04-2024 fue de 1626..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
@(’W /za’ ea (

CUAVALL‘E
K/ﬂ{(’(é‘. A‘ 1as Por Vo

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259763) OT - 1621794
9 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
eaéfﬁ ADRIANA MARIA MAYA GARCIA K 158 30 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
3282622 7610-64-120-004170 330253 330253 10
Fecha visita: Z2Z¢~2 ¥=2/ norainicio: 300 £7 Hora Finalizacion: 2|, & P#] CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: =0 &3 Lectura Anten'oir: 1580 Lectura Actual: 1596/ bAD -
RESIDENCIAL g1 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL | INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR |
FUNCIONANDO SIN TAPA noe SIN (%;ONECTAR 1o
DETERIORADO 0 VIDRIO ROTO no No. SERIAL MARCA 150402949

SELLO VIOLADO 22 D INVERTIDO ! E é’: DIANiETRO MEDIDOR ? e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS OTROS

DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQU&CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR |

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR (242 MEDIDOR ILEGIBLE KZ ‘ INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
|

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGLEIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-07 1613 “ 207 a1
20t.65-27 | 18672 Vis? e Eq Vorie
22U oy-c) | 1476 S L5 ‘ Ol eroyis NO

£ 7 o esptren

el LQJ!'( E 21
ccsd

|
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HOE FINALIZACION:

(5 M/'a/f 7 ZVQ} u/w/fw/aCﬂaw

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES i FuqulSWNRiGKmJAMWAL[ E

FEa, Pura viga!

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO P———

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1250831 | .‘(TO\-( ..QW

Nombres

Sefior(a)
pellfdos:
ESCUELA MARTIN LUTHER KING %
Suscriptor 329235 Awﬁ‘
Ruta Reparto: 7610-64-060-004220 /t Oy C'/%/ Ilb (g
-J"'V 3 ,qi.l vida!

Direccion: K 1a 14 35 Apovo Mmmfwwvo ACUAVALLE

Ciudad: Vllla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259831 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO | Version No.- 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259831 Fecha: | .

Sefor(a)
ESCUELA MARTIN LUTHER KING

Suscriptor 329235 | e e
Ruta Reparto: 7610-84-060-004220

Direccion: K 1a 14 35

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259831 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de|servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259831

6(’ Oéj’l‘ ney [1 [— 1. Ce 3 Li)

A A vauh

Sefior(a)
ESCUELA MARTIN LUTHER KING Age

Suscriptor 329235 WL
Ruta Reparto: 7610-84-060-004220 :
Direccién: K1a 14 35

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259831.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Frocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procederd a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 4970 - 5026, para
un consumo de 56M3, detectéandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisioén previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259831 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5078.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan varias fugas en los sanitarios, funciona
una escuela lectura tomada el 26-03-2024 fue de 5078."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terrenc se observan
varias fugas en los sanitarios, funciona una escuela lectura tomada el 26-03-2024 fue de 5078..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente, A
Dewy Cucdvea 6
Cliedy A0
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




( , FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUNYALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versiéon No: 00
Fecha: [ 14 | [ warzo | [ 2024 ] wmuncikio: VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ESCUELA MARTIN LUTHER KING CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329235

DIRECCION K 1A 14 35- 20 de Julio UBICACION  7610-64-060-004220

ACUAVALLE S.A. ESF, le informa que el dia E’é en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 1A 14 35 - 20 de Julio en cumplimiehto previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

técnico designado por usted; en caso
esente notificacién. Agradecemos la

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistigs p
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibb de

or,
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
7 At ¢ Rl :
-“”;'-""Ad'nini‘srraﬁvo 'A' =
EL NOTIFICADOR PP vl EL NOTIFISADO™ ~ | \
CEDULA
FECHA

s NO
Renuncio a la asistencia técnica D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COFIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259831) OT - 1621862
(& NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ESCUELA MARTIN LUTHER KING K 1A 14 35 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-060-004220 329235 815004418 34
Fecha visita 26—C3 ~ 2L |\ora Inicio: Qf""\ Hora Finalizacion: 2 39 “~= CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 37 O N\% Lectura Anterior: 4970 Lectura Actual: 5ee7 QOQD
RESIDENCIAL COMERCIAL '1 OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL 5 ESPECIAL . INQUILINATO A JO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS _ =y SERVICIO Acg{D ALGANT
\ CONDICIONES DEL MEDIDOR | |
FUNCIONANDO al SIN TAPA % O SIN CONECTAR @
DETERIORADO ;w VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 31869
SELLO VIOLADO //O INVERTIDO Ez DIAMETRO MEDIDOR ’(7,
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES /D SANITARIOS 10 OTROS /O
DUCHAS [ PISCINAS @) FUGAS Tor 2cs

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE |CANTIDADES EXISTENTES

LAVAMANOS 2. DUCHAS I ORINALES 5

SANITARIO 10 LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES /(D oTrRos ()

REVISION DEL MEDIDOR |

ESCAPE MEDIDOR ND MEDIDOR ILEGIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO N\J D FUGA VISIBLE 58
N INVISIBLE A ga

e

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION 4
2024-03-07 5026 | 4 yedlpe, Uisife Jpcm
, /fo b/ 25 vy Eoced
D603 2| ANYFE a2 - [ ‘ vt Frrarr Yorits Frges

50114*28 T é /%C/ﬁ

G

poe

fe Prsorc _cuxns
L oo sy 7
7
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
P

o 827 i

~
a! 4 gf‘\!o
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OBSERVACION DE CONTROL VERIFIC VERIFICADO
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e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 OTIFIC,
AT-1259833 Foch 4‘0* Ollvfldzxﬂ
Sefior(a) o
SEGURA ALVAREZ WILSON "y -
Suscriptor 326378 ”
Ruta Reparto: 7610-64-080-000710 J.é 0‘7 f-ﬁf ulo C UAW_L;
Direccion: K11 14 26 Apoyo Admmlstraﬂvo (RDa prta, Dt Wi

Ciudad: Vllla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259833 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el /fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el

articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
il NOTIFICACION POR AVISO Nertion No. 0

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259833 -och

Sefior(a)
SEGURA ALVAREZ WILSON

Suscriptor 326378

Ruta Reparto: 7610-84-080-000710

Direccion: K11 14 26 .

Ciudad: Villa Gorgona L

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259833 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259833 ﬂ/

Mo Lﬁce,éucno L ona: OF--0) q—aezﬁ- 930%
Sefor(a) e e/{ /P/_thh \ ‘O Npmbres;

SEGURA ALVAREZ WILSON Apeiiidos:

Suscriptor 326378 Tipo lden: Sero:,
Ruta Reparto: 7610-64-080-000710 1

Direccién: K11 14 26 s { ‘ (/L?/"J
Ciudad: Villa Gorgona A < i VLVL/} ;[\'

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259833.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicdndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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SEGURA ALVAREZ WILSON |

Suscriptor 326378 b i i e
Ruta Reparto 7610-84-080-000710 Momd, L%

K 111426 Y oMaq UL/ ﬂ, g &8
Villa Gorgona T

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 5002 - 5112, para
un consumo de 110M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259833 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 5141.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en tres sanitarios, se
recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 22-03-2024 fue de 5141."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 78M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en tres sanitarios, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 22-03-2024 fue de
5141, .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Cvedo  Aorvaue
Delisy Andrea Ceclilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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ACUSVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00 =
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SEGURA ALVAREZ WILSON CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326378

DIRECCION K 11 14 26 - Central UBICACION  7610-64-080-000710

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion |$ 11 14 26 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el |predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted maﬁrinde de acuerdo a esta novedad.

«w
(ff Oidwsl:’;{ov :UAVALL: ~ W
ApOYO Admini | nl

(altevig

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO G
CEDULA =33
FECHA N ‘2Céu ch " -

Renuncio a la asistencia técnica D

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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: s ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259833) OT - 1621864
| NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
SEGURA ALVAREZ WILSON K 1114 26 VILLA GORGONA 2
ACLISYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC CONSUMO PROMEDIO
2600861 7610-64-080-000710 326378 1087748077 29
Fecha visita: 403~ W UU  Hora Inicio: 2 P Hora Finalizacién: 2 * 2 CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 32 140 Lectura Anterior: 5002 Lectura Actual: 603z <110

RESIDENCIAL 51 COMERCIAL AJO OFICIAL AJO
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL N 0 ESPECIAL ANQ INQUILINATO AO

NUMERO FAMILIAS '3 No. PERSONAS 5 SERVICIO Aw ALEANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR '1

/
FUNCIONANDO s SIN TAPA A J o SIN CONECTAR U o
DETERIORADO AT VIDRIO ROTO A Q No. SERIAL MARCA 150369245

SELLO VIOLADO MNO INVERTIDO AJO DIAMETRO MEDIDOR E&

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISIENTES Y FUGAS

LLAVES % SANITARIOS o) OTROS

DUCHAS 5_ PISCINAS o) FUGAS 3 Foquo 5W,Arnfe,43
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXIJSTENTES

SANITARIO .. 300 LAVAPLATOS > LLAVES TERMINALES &  OTROS

LAVAMANOS Ei DUCHAS E ORINALES i _)_

REVISION DEL MEDIDOR |

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO AJ U FUGA 5 VISIBLE éz‘
ESCAPE MEDIDOR ﬂzg ) MEDIDOR ILEGIBLE _N_C)_ INVISIBLE | §'a)
Sl TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
|
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION %
2024-03-07 5112 | F realiza Vis: anilcs
o loc) B eMccen ot
M Lol = < _ g]fuqa,«ﬁ ﬁn/ﬁr—éc
2)-03-200¢ 5155 L& /- E fmclico gec se
22-a5-200y |214 ) 2 15 febe ryuesy [o /7
maes rdoSd 7//705)57 &
7

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/ (/ 75 oA o ‘?{/0 OO ‘Nb
% CD\/' Apcyn Adminiatrative ‘CUAV;Q!‘-L\E
NOMBRE USUARIO ENTERADO C MBRE SERVIDOI REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE"
¥
TIN 17 B
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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AcTAVaLLe NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 A NOTIFICAD!
AT-1255852 | Fech b—N"&.&-’
Sefior(a) Hempores
CARLOS ERNESTO BORRERO o e
Suscriptor 340515 & e KT » X
Ruta Reparto: 7610-46-030-002250 bt @W
Direccién: Cl 21 11a 16 )Jg AN L aVALLE
Ciudad: Vllla Gorgona / A poyo AdminESteasivo-—LiETo s va:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255852 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
il NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1255852 Fecha

Sefior(a)
CARLOS ERNESTO BORRERO

Suscriptor 340515 :
Ruta Reparto: 7610-46-030-002250

Direccion: Cl1 21 11a 16

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255852 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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CARLOS ERNESTO BORRERO ———— s
Suscriptor 340515 =
Ruta Reparto 7610-46-030-002250
Cl2111a 16

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1966 - 2003, para
un consumo de 37M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 16 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255852 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2016.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Reallzada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado, la
usuaria argumenta que hubo visita, lectura tomada el 16-03-2024 fue de 2016"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, la usuaria argumenta que hubo visita, lectura tomada el 16-03-2024 fue de 2016.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de repasicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente, :
Dewy utrea 6

(f(/:"/&-%"ff_} ACUAVALLE

Mo Pyur Vas

Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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Sefior(a) Npmbres: = -
CARLOS ERNESTO BORRERO \peliidos: P
Suscriptor 340515 Tipoilden:____Numero: .

Ruta Reparto: 7610-46-030-002250
Direccion: Cl 21 11a 16
Ciudad: Villa Gorgona e =

TREEA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicadz en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255852.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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FecHA: | 08 ] | marzo | | 2024 | wmunicipio: [ viLLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CARLOS ERNESTO BORRERO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 340515
DIRECCION  CL 21 11A 16 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-030-002250
4

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia f (%) en horas de [ E{Mealixaré una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion CL 21 11A 16 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nosﬂln de acuerdo a esta novedad.

(fﬁor?o? o C O 2"

A o oAdmumslramo ACUAVALLC
EL NOTIFICADOR

NOTIFICADO
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FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D I:l
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- ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255852) OT - 1616077
( A NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
Qﬁ CARLOS ERNESTO BORRERO CL2111A 16 VILLA GORGONA
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR T cofuuo Paoujo
7610-46-030-002250 340515 31932411
Fecha visita: 6 ‘03 ”ZQLQ/ Hora Inicio/ ' . Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumﬁ: ﬂ 3:)- Lectura Anterior: 1966 Lectura Actual: 1524 20003

RESIDENCIAL 51 COMERCIAL ") OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL Q ESPECIAL INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS ! No. PERSONAS

NS

SERVICIO ~ ACWED

ALEANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR |

f
FUNCIONANDO b SIN TAPA N O SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO K }D No. SERIAL MARCA 1254271

_NO
SELLO VIOLADO O INVERTIDO A Jg } DIAMETRO MEDIDOR Zi ’ o

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES

SANITARIOS % OTROS @
s 4B

DUCHAS

PISCINAS {.) FUGAS

i

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO

-
LAVAMANOS Q DUCHAS < ORINALES @)

LAVAPLATOS ) LLAVES TERMINALES 2 otros ()

REVISION DEL MEDIDOR

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO  AJO FUGA () VISIBLE M’Q
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259788 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259788 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. & 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1259788.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



