& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

OFICIO Version No.: 01

WALL:
Mas Par Ves

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259788

Sefior(a) Nombres:
GLADYS JUDY CHICANGANA URBANO

Suscriptor 329345
Ruta Reparto 7610-84-160-003410
Dinamo 2

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 467 - 498, para un
consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 23 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259788 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 513.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 26-03-2024 fue de 1618."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo méas pronto posible, lectura tomada el 26-03-2024 fue de
513..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Por Vos

Delisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




? FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

N ALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 14 [ wmawzo [ 2024 | wmunceio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE GLADYS JUDY CHICANGANA URBANO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329345
DIRECCION  DINAMO 2 - Dinamo UBICACION  7610-64-160-003410
7 .
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia%ﬁ ?_z E %i en horas deN;M%alizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - Dina en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revisiéon previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259788) OT - 1621819
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GLADYS JUDY CHICANGANA URBANO DINAMO 2 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
: 6301618 7610-64-160-003410 329345 66783136 14
Fecha visita:‘Z{;\b:} ’ Hora Inicio: C{\“ O, Hora Finalizacién: C‘ ‘« ZURITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 6 24n\>’ Lectura Anterior: 467 Lectura Actual: 482
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 200005946
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES _(jC SANITARIOS £ OTROS % D
DUCHAS "/  PISCINAS SRS, FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISJNTES

SANITARIO Q_ LAVAPLATOS A LLAVES TERMINALES ;‘ otrRos A \J
LAVAMANOS L DUCHAS Z . ORINALES N

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA <<\ VISILE é L

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERYACION |
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NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

e

MBRE SERVIDOR REDES
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OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
CUAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 [FIC4
AT-1259787 Fecha A'O’OLl&CQ\I Hora
Sefior(a) -y . 3

KAROL STEPHANY CRUZ LOZANO

Suscriptor 539762 PO e W '
Ruta Reparto: 7610-64-160-000330 q40oA gy 0 = o
Direccion: Kr 6a N°8a-40 ~/ Apdyo Administrative ACUAVALLE
Ciudad: Villa Gorgona Gl ' i

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259787 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO ettt N B

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259787

Sefior(a)
KAROL STEPHANY CRUZ LOZANO

Suscriptor 539762

Ruta Reparto: 7610-64-160-000330
Direccion: Kr 6a N°8a-40

Ciudad: Villla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259787 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente naotificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024

AT-1259787 e 6 / /7L l 7 [O
Senior(a) mibres uan M}D
KAROL STEPHANY CRUZ LOZANO Apallidos Cornbindo A!oahg%—

Suscriptor 539762 po Iden; A i A~T109785 3¢9

Ruta Reparto: 7610-64-160-000330
Direccion: Kr 6a N°8a-40
Ciudad: Villa Gorgona A Hein LD <.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259787.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segln sea el caso.
NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259787

Sefior(a)
KAROL STEPHANY CRUZ LOZANO

Suscriptor 539762
Ruta Reparto 7610-64-160-000330
Kr 6a N°8a-40

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 70 - 91, para un
consumo de 21M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 23 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259787 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 104.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomienda reparar lo méds pronto posible, actualmente son 4 personas, lectura tomada el
26-03-2024 fue de 104.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de mediciéon obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, actualmente son 4 personas, lectura
tomada el 26-03-2024 fue de 104. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Dewy indrea (d
Cedy  AEINE
Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones



FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

é

CHsALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHa: | 14 J{ wmarzo || 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE CRUZ LOZANO KAROL STEFPHANY cODIGO DEL SUSCRIPTOR 539762

DIRECCION CR 6A BA 40 PISO 1 - Madrigal UBICACION  7610-64-160-000330

7

]
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia / o en horas de m%ahzam una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion A 4 | en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

74 oA O’?gﬂ/() b{),efcéﬁf A\» &~ o

EL NOTIFICADO
CEDU Q,O(
i @f@z &Y
slosr !
Renuncio a la asistencia técnica
]Conlrol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

—

12 uull

VAguis putd, pula vida

Sl NO

ORIGINAL :

EMPRESA, COPIA: USUARIO



ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259787) OT - 1621818
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
CRUZ LOZANO KAROL STEPHANY CR6ABA40PISO 1 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
3176862422 7610-64-160-000330 539762 1113533893 6
Fecha visita W¢ Hora Inicio: Q lc__j Hora Finalizacion: C}); Ql @CRITLCA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 7= ) Ay()° Lectura Anterior: 70 Lectura Actual: 2 S\,
RESIDENCIAL \ l COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL e ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS j_ No. PERSONAS 2 ! SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR
9]

FUNCIONANDO : SIN TAPA . A/L’)) SIN CONECTAR NQ

DETERIORADO VIDRIO ROTO M L« No. SERIAL MARCA 19JA030848

3\ / Z
SELLO VIOLADO M\ ) INVERTIDO %4(_&) DIAMETRO MEDIDOR 1 " =

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES '“2 - SANITARIOS 2 OTROS a\_’ O
7>
DUCHAS g PISCINAS lL-L] ) FUGAS N D

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS \_ Laves Terinaes AV otros L O
LAVAMANOS DUCHAS L ORINALES (>
REVISION DEL MEDIDOR
)
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA /\/ \" visIBLE A 3
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE ,»N T
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION I
2024-03-07 91 , e <en. A \d8
L \]1‘3 e o] ped g
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SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LAPARTEDEATRAS £ oo o LT € ¥ & ~— . &

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION A =0y \nb
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OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259800 e ‘b‘O\l"'&D‘L\L

Sefior(a)
ANA PATRICIA BOLAOS

: A Y
Suscriptor 334120 /‘é O’/ (’/ﬂ; o CN

Ruta Reparto: 7610-64-190-002375 WALLE
Direccion: K10 15 41 P2 A?O\‘O Ad"“"""a‘i“ ‘E e

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259800 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gque contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
v NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259800

Sefior(a)
ANA PATRICIA BOLAOS

Suscriptor 334120

Ruta Reparto: 7610-64-190-002375
Direccion: K 10 15 41 P2

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259800 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



2 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MH-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259800

Sefior(a) )mbres
ANA PATRICIA BOLAOS

Suscriptor 334120

Ruta Reparto: 7610-64-190-002375
Direccion: K10 15 41 P2

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259800.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ialodcrshais &
- AVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259800

Sefior(a) | MNombres;
ANA PATRICIA BOLAOS | Moeltidos: . WL

SUSCriptOr 334120 Tipo i::‘:;;. ) _‘%:sz? Qrn! o -
Ruta Reparto 7610-84-190-002375
K10 1541 P2

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1041 - 1079, para
un consumo de 38M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 19 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259800 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

@ Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 4 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1086.

s Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en sanitario y en el
lavaplatos, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 21-03-2024 fue
de 1086."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa

fuga visible en sanitario y en el lavaplatos, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 21-03-
2024 fue de 1086..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dewsy Chdtoea @
Dolsy &Adiss/Ceciid GYNAS E opez

Profesional lll de Operaciones




g.‘. FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

AcusVaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 14 | { marzo J 2024 | muncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ANA PATRICIA BOLA OS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 334120

DIRECCION  C 4 18C 72 P2 - Urbanizacin La Germania UBICACION 7610-64-190-002375

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de u‘gﬁ,(ﬁahzaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C Zj EE %E %é ﬁiﬁam;agm La Germania en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nes glnde de acuerdo a esta novedad.

4
o Ao O

- dmmns\ralwo f:‘“ Lot .
EL OTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA (LALRHLA oc{ly
FECHA+q/o'} /2g o -

Renuncio a la asistencia técnica l& I:I
| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento _]

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259800) OT - 1621831
b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ANA PATRICIA BOLA OS C418C72P2 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
" 5556977 7610-64-190-002375 334120 66874673 16
Fecha visita:’a&"b/ Hora Inicio: )D: \O Hora Finalizacion: [Q 2 3 CRITICA X PQR
Periodo: 3598 “Consumo: #& 5%'-‘-{5 Lectura Anterior: 1041 Lectura Actual: 1056
RESIDENCIAL S ! COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS , No. PERSONAS ! A SERVICIO ACUED ALCANT
P CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO :2‘ SIN TAPA [ L) SIN CONECTAR w/ ~
DETERIORADO j Vaw) VIDRIO ROTO MO No. SERIAL MARCA 150404964
SELLO VIOLADO L A h\ INVERTIDO & ) DIAMETRO MEDIDOR L
. REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS e
LLAVES . 772 SANITARIOS ! OTROS [V
DUCHAS ' PISCINAS l\_]; ' FUGAS 5 \
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO l LAVAPLATOS ‘ LLAVES TERMINALES _— OTROS
LAVAMANOS 1 DUCHAS | ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA 5L VISIBLE z 1
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-07, 1079 | 2
Jolela/I\[ ¢ L
e\
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS b
VISITA CON GEOFONO DIiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACIO
Fo
s : a
( %
iy
L
o
e 3 LN e g
%cem a Martiez _ s
LI3g2G09Y | O @ﬂtﬂﬁw ) 4 A, Augulo COT S
BRE USUARIO ENTERiLo cC NOMBRE SERVIDOR REDES "FUNCIONARIO REUAVALLE . 20

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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% ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ApUsRaLLe NOTIFICACION POR AVISO Versitn Ko.: 60

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259810 | “echane) |b’O\J‘ e i

Sefior(a)

PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO

Suscriplor 358587 ; fipoiden:  Numer ) ) NF .
Dircccion C197a20 L oA GO
Ciudad: Vllla Gorgona Apﬁywm?%g?gve. ACUAVALLE

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259810 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
SHAVALLS NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 : iFIGALDD
AT-1259810 Fecha: Hora
Sefior(a) e

Apeliides:

PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO i R G

Suscriptor 358587

Ruta Reparto: 7610-84-200-001345
Direccion: C19 7a 20

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259810 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




(”:, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
g VA CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Varsion Mo 0D

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259810

Serior(a)
PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO

Suscriptor 358587

Ruta Reparto: 7610-64-200-001345
Direccién: C 19 Ta 20

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259810.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259810

Sefior(a) - E =iy
PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO

Suscriptor 358587
Ruta Reparto 7610-64-200-001345
C197a20

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturaciéon de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 524 - 575, para un
consumo de 51M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 27 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259810 se realiz revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 579.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, hace
tres dias se pasaron al primer piso, lectura tomada el 27-03-2024 fue de 579."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 44M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion ocbedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan

las instalaciones en buen estado, hace tres dias se pasaron al primer piso, lectura tomada el 27-03-2024 fue de
579. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
fﬂagy Chdven (
O
Cubedy Ao
Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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( FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
L
ACHaNALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 14 | I wmarzo | | 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA lc %
— .
DATOS DEL SUSCRIPTOR v
NOMBRE PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 358587
DIRECCION C 19 7A 20 - Urbanizacin Santa Ana UBICACION 7610-64-200-001345
} ya
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de&&ﬁahzam una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - ni Ana en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA
8 NO
Renuncio a la asistencia técnica D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




} ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259810) OT - 1621841
)\ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
é‘:) PEREZ TIMANA ORLANDO AFRANIO C197A20 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7 1 7610-64-200-001345 358587 1085280393 ko
Fecha visita:'sz( U)/")_,q Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 7 SAp\* Lectura Anterior: 524 Lectura Actual: =531 <<=
RESIDENCIAL _Sj"_ COMERCIAL % OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ) No. PERSONAS (N~ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 2] SIN TAPA <’  SINCONECTAR ), AS
DETERIORADO n o VIDRIO ROTO A )(C2  No. SERIAL MARCA 180486530
SELLO VIOLADO : AT INVERTIDO SV DIAMETRO MEDIDOR | Z 2
ﬁEVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS = OTROS e
DUCHAS 9 PISCINAS N FUGAs }L/ '\j

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

o~
LLAVES TERMINALES [ OTROS EJ J

SANITARIO 2° LAVAPLATOS !

LAVAMANOS ; DUCHAS i ORINALES Ug )
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION i
2024-03-07 J 575 Pc veat L\Eg AYSY
2G4 /53) ) St % Ay 2l
v =\
l-;_\_;zal S
o, Nz
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS ;:6 m
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: qL £ ;..__.._.._-_(
qs\ No M\wxg_‘
= 1%&4(:% <
o \_
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V Siratve.
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> ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AT NOTIFICACION POR AVISO ——-—

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259809 ’UO‘O\lﬁbﬂl“; .  ..

Mombres B

Sefior(a)

YAMILETH MIRANDA RIVERA s -y ﬂ

Suscriptor 328786 5f1f CV; G‘%@Wb cAcUAVA'LLﬁ :
g

Ruta Reparto: 7610-64-200-001220
Direccion: Mz G Cs 6
Ciudad: Villa Gorgona

~ Apoyo Administrativo

puta, putd v

Al no haberse llevado a cabo la nofificacién personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259809 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
- NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259809

Sefior(a)
YAMILETH MIRANDA RIVERA

Suscriptor 328786

Ruta Reparto: 7610-64-200-001220
Direccién: Mz G Cs 6

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259809 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024

AT-1259809 | o le{ /'Z"‘ @ VO

Senor(a)
YAMILETH MIRANDA RIVERA \ ﬂ\ B CLYI

Suscriptor 328786 Il Tipo iden vé, et 3‘2,0.3214

Ruta Reparto: 7610-64-200-001220 ! ; é(
Direccion: Mz G Cs 6 Q
Ciudad: Villa Gorgona 06:‘:‘0234 B .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direcciéon CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259809.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259809

Senor(a) ombres: ___
YAMILETH MIRANDA RIVERA P —

Suscriptor 328786 ipo Iden;____ Numer
Ruta Reparto 7610-64-200-001220
MzGCs6

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOQ.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2202 - 2279, para
un consumo de T7TM3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259809 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2293.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo méas pronto posible, lectura tomada el 21-03-2024 fue de 2293."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 52M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 21-03-2024 fue de
2293..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny Othdsea 6

-y .
( ‘%!/«'{-’e"é) ACUAVALLE

204 Por Vor

Delsy Andrea Cacllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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ACHAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 14 |l marzo || 2024 | municipio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE YAMILETH MIRANDA RIVERA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328786
DIRECCION Mz G CS 6 - Urbanizacin Santa Ana UBICACION  7610-64-200-001220
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ_G_C_Mamac_n_ngAna en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted noR ye de acuerdo a esta novedad.

/ Cs //M’J(u Cog “"L:
=y AR A\.,-JA VA . h e‘&
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA /. 207 & (4036'

FECHA S|
Renuncio a la asistencia técnica ﬁ
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» ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259809) OT - 1621840
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
f’@ YAMILETH MIRANDA RIVERA MZ G CS 6 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
8918916 7610-64-200-001220 328786 66967203 25
Fecha visita: 7/1/_0-7 /ZVJHora Inicio: | ] ~ELEN Hora Finalizacion: | ) 39 OYRITICA X PQR
Periodo: 3598 ‘Consumo: =25 =) e Lectura Anterior: 2202 Lectura Actual: -2227 2
RESIDENCIAL é ! COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS J No. PERSONAS %, SERVICIO ACUED ALCANT
I CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO : 1 SIN TAPA YOO SINCONECTAR !B O
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO 200 No. SERIAL MARCA 150049592
SELLO VIOLADO /Y ¢ ) INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR E P
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS i
LLAVES 9’- SANITARIOS Wi E . OTROS
DUCHAS _@ PISCINAS AID Fucas (
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO e LAVAPLATOS s LLAVES TERMINALES )/ OTROS A e |
LAVAMANOS - DUCHAS 2 ORINALES NO
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA '5 ‘\ VISIBLE -5 )
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMOQ
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-07 2279 _ D e OONTZ
. .
=
: -
LA rg_A
R @&\éﬁtﬂ_ ey
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS AY\ywracy
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e) Sphres M ED
21 Toae, X §
S F\
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MBRE USUARIO E! ERADO C.C \ NOMBRE EQDOR RED FUNCIONARIO ACUAVALLE
—
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255866 Ab‘_”_O\.\ i 4 |
Serior(a) Kinkiat

LUIS ALBERTO QUEVEDO oo e

Suscriptor 341132 M il -'}. } = iy
Ruta Reparto: 7610-46-034-001150 it A, 0'55!/:/0 O
Direccion: C 18 A 8 69 _ Aveyd AdminiSirative  ACUAVALLE

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255866 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO

Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
saa NOTIFICACION POR AVISO Version No- 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1255866

Sefior(a)
LUIS ALBERTO QUEVEDO

Suscriptor 341132

Ruta Reparto: 7610-46-034-001150
Direccion: C 18 A 8 69

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255866 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
Ly CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 09 de abril de 2024

AT-1255866 - \@ 0¢/®J

Senor(a)

LUIS ALBERTO QUEVEDO Apeliidos

Suscriptor 341132

Ruta Reparto: 7610-46-034-001150 i d? Y-8 a7 6\)
Direccion: C 18 A 8 69 & CyC W

Ciudad: Villa Gorgona UL A{,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255866.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 b
AT-1255866 o

Sefior(a) et e
LUIS ALBERTO QUEVEDO pellidos: ____ &— : —————

Suscriptor 341132 o lden: ___Numero:_
Ruta Reparto 7610-46-034-001150
C18A869

Villa Gorgona —

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1123 - 1154, para
un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255866 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé;

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1163.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"En el momento de la visita no se encuentra a nadie en casa, vecino argumenta que habitan
3 personas, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 1163."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a En el momento de la visita no se encuentra a nadie
en casa, vecino argumenta que habitan 3 personas, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 1163..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dewy Ohdee 6

UAVALLE

Cuiedo ~ #S2

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 08 J L_MmaRzo | [T 2024 | wmunicirio: [ vitia corconn I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUIS ALBERTO QUEVEDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341132

DIRECCION c 18 A 8 69 - Urbanizacin La Aldea UBICACION 7610-46-034-001150

A

2\

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el d
inspeccién al predio ubicado en la direccion
la ley 142 de1994. "De la revision previ
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |
de periodos anteriores...."

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de |
colaboracion que usted nos m‘n’ de acuerdo a esta novedad.
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ligacion de las empresas investigar las
a causa, la factura se hara con base en la

", para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

a presente notificaciéon. Agradecemos la
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255866) OT - 1616091
&ﬁ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
C LUIS ALBERTO QUEVEDO C18A 869 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
. 7610-46-034-001150 341132 25632311 12
Fecha visita: \Q\O'JDY(L\PHO“"‘ Inicio: ‘l : \ \O Hora Finalizacion: ( \ ‘. \ O “crimica x PQR
Periodo: 3584 Consumo: 12 Lectura Anterior: 1123 Lectura Actual: #5 ”Sﬁ
RESIDENCIAL }é ) COMERCIAL OFICIAL '
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS { No. PERSONAS '2 SERVICIO  ACUED ALCANT
» CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO @_ SIN TAPA O SIN CONECTAR QQ
DETERIORADO M VIDRIO ROTO k _m;_ No. SERIAL MARCA 170268422

SELLO VIOLADO ! @ INVERTIDO ! @ DIAMETRO MEDIDOR B 2 2/'

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS E

LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR | OBSERVACION
2024-03-02 1154 UCCine manmPes
Y o loy Yersonus
|9-3-2%| 1163 Q' Yivon Som 3.
Y Tubaje .
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
il | N
] (7 ﬂ ’
, 5 L A Ao € O N
A o Admnmstrltw ACUAVALLE
NOMBRE USU ENTERADO C.C N E SERVJDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALBE. 5. sss v

OBSERVACION DE CONTROL VERIFISADOR VERIFICADO




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO R —

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259832 B *b"OU{‘m - i

Mombres:

Sefior(a)

BERNARDO GARCIA BARRETO ; -

Suscriptor 326580 B e VS L Y A
D e ot SN,

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259832 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
sl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259832

Sefior(a) )
BERNARDO GARCIA BARRETO

Suscriptor 326580

Ruta Reparto: 7610-84-070-001480
Direccién: C147 42P 1

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259832 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




[ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259832

s

5o dge woheosun| R0 T4

Sefior(a) Nombres: ___

BERNARDO GARCABARRETO  *| Oved o

gﬂf:?éggﬁﬁ?%mnm1m NO \/LU{ NOO(( ) e WJL

Direccién: C 147 42 P 1 A
Ciudad: Villa Gorgona < 9%

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259832.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificaciéon personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 2. - / : |
AT-12 = (1 As /{ UV A <S5 4G "IC. O 4

T-1259832 , / + G @/} P r oy, r:/;,%g
LA e/// 0/ e (//{/ -

Sefior(a)

BERNARDO GARCIA BARRETO el

Suscriptor 326580 o lden; y " _

Ruta Reparto 7610-64-070-001460 21 /

C14742P1 fUd {/117 /{wl/‘)
Villa Gorgona . -

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2738 - 2927, para
un consumo de 1B9M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259832 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2930.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observa que es una vivienda con dos locales,
donde habitan 3 personas, la usuaria argumenta que habia fugas en los sanitarios que ya
fueron reparadas, lectura tomada el 26-03-2024 fue de 2930."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 170M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
que es una vivienda con dos locales, donde habitan 3 personas, la usuaria argumenta que habia fugas en los
sanitarios que ya fueron reparadas, lectura tomada el 26-03-2024 fue de 2930..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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NOMBRE BERNARDO GARCIA BARRETO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326580
DIRECCION C14742P 1-EL SOCORRO UBICACION  7610-64-070-001460
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia :’ en horas de 2 .o+ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 14 7 42 P 1 - EL SOCORROQ en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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