éﬂ- ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versioén No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1259797 Fec 4‘00«1'902\)‘
Senor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR . )

Suscriptor 332146 ‘& 04‘ 0‘4 m

Ruta Reparto: 7610-64-180-001580 iy CUAYA
Direccion: Finca El Recuerdo J ppoyo AGTIRY R
Ciudad: Vllla Gorgona BT

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259797 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi{-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1258797

Senor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR ol R =

Suscriptor 332146

Ruta Reparto: 7610-64-180-001580
Direccidn: Finca El Recuerdo
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a caba la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259797 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de |a Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gque contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios puiblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL NVarsitn No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259793

Sefior(a)

PATRICIA ALFARO

Suscriptor 331546

Ruta Reparto: 7610-84-160-006280

Direccion: K811 28
Ciudad: Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259793.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cilacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259793

Sefior(a) Nomibres: .

Suscriptor 331546 ERTiae
Ruta Reparto 7610-84-160-006290
K81128

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2636 - 2689, para
un consumo de 53M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259793 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2719.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga vislble en el sanitario, se
recomlenda reparar lo méas pronto posible, lectura tomada el 26-03-2024 fue de 2719.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 26-03-2024 fue de
2719..
e

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se conﬁade los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Dewy ndrea 6
Cuiedy #5230
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(é FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
o

-‘*;,;;*::;“ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 14 | I wmarzo | [ 2024 | wmunicieio: | VILLAGORGONA |
-~
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE PATRICIA ALFARO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331546
DIRECCION K8 11 28 - Dinamo UBICACION  7610-84-160-008280
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizard una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion K 8 11 < 8 11 28 - Dinamo en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haréa con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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Renuncio a la asistencia técnica l ! D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA. COPIA: USUARIO




] ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259793) OT - 1621824
?j NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(:? PATRICIA ALFARO K81128 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ec CONSUMO PROUEDIO
. ) 7610-64-160-006290 331546 890399032 28
Fecha visita: %/03/0‘{ Hora Inicio: 'Z"’LO Hora Finalizacién: —ZI 3(__:)\ CRITICA X PQR

Periodo: 3598 Consumo: 2o S& Lectura Anterior: 2636 Lectura Actual: -em:Z(qu
RESIDENCIAL _é_‘_ COMERCIAL OFICIAL '
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ey 1 ESPECIAL INQUILINATO
NUMERQO FAMILIAS %_ No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
ONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO j}_ SIN TAPA Q — SIN CONECTAR N\ !C’_’)
DETERIORADO _A}_Q VIDRIO ROTO AO No. SERIAL MARCA 180143033
SELLO VIOLADO _Azl(_) INVERTIDO zgg ) DIAMETRO MEDIDOR LZ E
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES % SANITARIOS %\ OTROS z& D
DUCHAS - N PISCINAS AJ)  FUGAS = ]
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 'D.- LAVAPLATOS ﬂz - LLAVES TERMINALES (5 OTROS ;o !"D
LAVAMANOS 3 DUCHAS :f: ] 1 ORINALES NQ

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA

5 \  VISIBLE

MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ESCAPE MEDIDOR

y

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION 5
2024-03-07 § 2689 o a2 W20\t
"_Z.DZL! b':gh 219, Mo a <\
1% A —2
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D '«‘_5QNQJ\ =1
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS tecolien g OO
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
i i
a\:(_"_ot A P
%Eicﬁt?é?)l AN _\—q\OQ LT | g
MBRE USUARIO ENTERADC C.C \ NOMBRE SERVIDOR REDES 54
N
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




é‘; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
. NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255802 Feciia 4(0 OLL’ZQ)%,

Sefior(a)
ROSA CORAL

Suscriptor 340988 e

Ruta Reparto: 7610-46-010-001490 74 oA, gl G;cuavm.i.a
Direccion: C16 C1338P 2 ApoyoAdministrativo  ALUATEE
Ciudad: Vllla L FIRM

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255802 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notiffeacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
il NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 I FICALD
AT-1255802

Sefor(a)
ROSA CORAL

Suscriptor 340988 e
Ruta Reparto: 7610-46-010-001480

Direccion: C16C1338P 2

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255802 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



(j-;u ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 NGTIFICAD(
AT-1255802 dWTZq_ e 26 .
Sefior(a) iombres

ROSA CORAL

Suscriptor 340988 Tipo Idon:_ Nur 52‘{9!)‘-‘ ?ft]’ Offl?“df"
Ruta Reparto: T610-46-010-001490 Cﬂ O {L‘ 'PU e e

Direccién: C16C1338 P 2
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255802.

Si usted no se presenta a nolificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1255802 i

Senor(a) — = — =
ROSA CORAL Papes o - L S——

Suscriptor 340988 pokheny: = Niiners e
Ruta Reparto 7610-48-010-001490
C16C1338P2

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1968 - 2011, para
un consumo de 43M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255802 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.

Que el medidor marca una lectura de 2033.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa la vivienda desocupada, lectura tomada
el 19-03-2024 fue de 2033."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa la
vivienda desocupada, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 2033. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe dz este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

L[)(/W C/f}l(ffm (a

Dhiedy ,, Mimnt
Delsy Afidfes Gocilla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

= NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 08 | |  wmarzo | | 2024 | municipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ROSA CORAL CODIGO DEL SUSCRIPTOR 340988
DIRECCION C 16C 1338 P 2 - EL SAMAN UBICACION  7810-46-010-001490
ACUAVALLE S.A, ESP, le informa que el dia 'GT - en horas dm realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 16 C 13 38 P 2 - EL SAMAN en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nofificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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EL NOTIFICADOR

Renuncio a la asistencia técnica l“'_T] D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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) ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255802) OT - 1616027
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ROSA CORAL C16C1338P2 VILLA GORGONA 2
A ALE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-46-010-001490 340988 289359403 19
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo: f?’ K Lectura Anterior: 1968 Lectura Actual: }éa? 20])
RESIDENCIAL - : COMERCIAL OFICIAL ’
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS { '2 No. PERSONAS _Q SERVICIO  ACUED E EI'\LC»*\.NT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 52' SIN TAPA ‘ SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170620340
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-02 2011 i\ /
el ¥ (Ve O pcsLpe
1 9/02 /2% | 2033 | Dea et en
A1 S< -
R4 Scrts .

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

{
(o dio Desseado | SN
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBR IDOR REDES

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

N



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: ML +E
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255870 Mg-O\.‘“ b’b} _.

Sefior(a)

USUARIO ACUAVALLE R 1 »
Suscriptor 341191 I jf/f O‘)’Oﬁ@(b @"r"é
Ruta Reparto: 7610-48-034-002040 i Apoyo Administrative ACUAVAL.L:

Direccion: C19 AT 27 Aopinen
Ciudad: Vllia Gorgona Firi

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255870 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos. proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
gl NOTIFICACION POR AVISO Version Now 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 ROTI
AT-1255870 Eschia

Senor(a)
USUARIO ACUAVALLE

Suscriptor 341181

Ruta Reparto: 7610-46-034-002040
Direccion: C19 A7 27

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255870 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 ’Ju%“iﬁ“*' j , 7 o
AT-1255870 | Fecha_g / «LQ 74 o] 12 ’L )
Sefior(a) Nombres: - s
USUARIO ACUAVALLE Apailidas

Suscriptor 341191 | Tipo iden;
Ruta Reparto: 7610-46-034-002040 '

Direccién: C19 A7 27
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueducios y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. 2 4:00 p.m., & fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255870.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cilacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cadigo. SGR-O-00n
e OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1255870

Senor(a) et A T —
USUARIO ACUAVALLE S SARs TS

Suscriptor 341191 Vipoddea:  Numers: =~
Ruta Reparto 7610-46-034-002040
C19A727

Villa Gorgona ' FIRMA,

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 260 - 290, para un
consumo de 30M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se pracedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255870 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado N/A SIN REVISION.

Que el medidor marca una lectura de 308.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Se reallza visita en varias ocasiones no se encuentra a nadie, lectura tomada el 19-03-2024
fue de 308." _ i

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita en varias ocasiones no se
encuentra a nadie, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 308. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Dewny Cindeea 6
& ‘*}n,vnfr ;  ACUAVALLE
Deisy Andrea Ceclilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

AGUVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 08 [l Mwzo | 2024 | wuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMEBRE USUARIO ACUAVALLE CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341191

DIRECCION € 18 A7 27 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-034-002040

|
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 5 % é X en horas dQM—H_— realizard una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion 727 - nizaci en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de pericdos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion, Agradecemos la
colaboracion que usted nos ﬂn de acuerdo a esta novedad.

7y oA Aupido Oty =

'}Ap\'-"fo Administrativo 4CUAV:J‘:L,E 0 {/\ % { L/'hf
EL NOTIFICADO

EL NOTIFICADOR

CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D [:I

|Contro| de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA' USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255870) OT - 1616095
ﬁ» . NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(ﬂ USUARIO ACUAVALLE C19A727 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR C.L CONSUMO PROMEDIO
7610-46-034-002040 341191 122533200 18
Fecha visita:[;}b 01) ZS[ Hora Inicio: &0 : 03 Hora Finalizacion: ZD : Db CRITICA X PQF?
Periodo: 3584 | Consumo: 1§ 30O Lectura Anterior: 260 Lectura Actual: 278 290
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL i
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA H20JA073273
SELLO VIOLADO e — INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS QOTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS

LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIELE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION |
2024-03-02 290 - A vintwie
/G [63/2%]| S0 & - en Vorie, OCed

[ 2/63/2 4| 20K SHones Y 1O

S e entuentia-

Y/, 31 g JOidC
Udlende |

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
N ’
T4 oA Augulo C Ve =
= ““ ApByo Administrativa ACUAYALLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMB, VIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVAEEE -~ s+ s
OBSERVACION DE CONTROL ICADOR VERIFICADQ

S mivu  [ectarwy
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Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255809 o n‘b- m‘m} ‘

Senor(a)
URB LA VICTORIAURB LA VICTORIA URB LA VICTORIA G S V> Aunmeae

lipo ican: Numere

Suscriptor 354357 A ) [ a
Ruta Reparto: 7610-46-015-003625
Direccion: C 22 14 49

Ciudad: Villla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255809 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan intarponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisian.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
gy NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1255809 Facha

Sefor(a)
URB LA VICTORIAURB LA VICTORIA URB LA VICTORIA T : 2

Suscriptor 354357 —— ¥ =
Rula Reparto: 7610-46-015-003625

Direccion: C 22 14 49

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1255809 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacioén subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 06 de atril de 2024 RN TIFIGAD(
AT-1255800 oY %(‘7 2 ¥ vors: T ;/é \

Sefior(a)
URB LA VICTORIAURB LA VICTORIA URB LA VICTORIA

Suscriptor 354357 gl LI

Ruta Reparto: 7610-46-015-003625 S
Direccion: C 22 14 49 o
Ciudad: Villa Gorgona 3

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A, E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255809.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir nolificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1255809

Sefior(a) o —
URB LA VICTORIAURB LA VICTORIA URB LA VICTORIA P

Suscriptor 354357 reoidemL_
Ruta Reparto 7610-48-015-003625
C 221449

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparalo de medicion registra unas lecturas de 295 - 331, para un
consumo de 36M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 19 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 19 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255809 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 352.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Se realiza visita pero no se encuentra a nadle, pero se observa que la vivienda esté en
remodelacién, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 352."

En tal sentidc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realiza visita pero no se encuentra a nadie, pero
se observa que la vivienda esta en remodelacion, lectura tomada el 19-03-2024 fue de 352. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Desy e
Covedy AV
Delsy Andrea Cecllla Oviedo
Profesional lil de Operaciones




Q FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

FECHA: | 08 [ { marzo | [ 2024 | municiPio: [ VILLAGORGONA |

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE URB LA VICTORIAURB LA VICTORIA URB LA VICTORIA  CODIGO DEL SUSCRIPTOR 354357

DIRECCION C 22 14 49 - Urbanizacion Victoria UBICACION  7610-46-015-003625
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - izaci ictoria en cumplimiento previsto en el art. 149 de la

ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos’t_:_ri%e de acuerdo a esta novedad.

iy O ;

@4 oA Ao C B o f) S

w ) Apsye Administrativo AL.‘U\AVA_{.L‘:E

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA

Renuncio a |a asistencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




‘ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255809) OT - 1616034
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
URE LA VICTORIAURB LA VICTORIA C 2214 49 VILLA GORGONA 2
ASUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
7610-46-015-003625 354357 86003790004 8
Fecha visita: { 6{ l O ?) v-lora Inicio: [O [ Hora Finalizacion: | O f’j CRITICA X Pin
Periodo: 3584 Consumo: [ 3 G Lectura Anterior: 295 Lectura Actual: ﬂ.j;’d
RESIDENCIAL ' COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERQ FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO - SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO R VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA TTREBI0RS
SELLO VIOLADO o INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS . PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS

LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

2024-03-02 331 v e/ Prcolio sso -
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
o iy |
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Apoyo Administrativo ACUAVALLR
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Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259818 reena\ " O\J‘{QBF i |

Senor(a)

CESAR SINISTERRA CUERO

Suscriptor 327167 G > Y
Rula Reparto: 7610-64-230-000210 Gl oA gl C’d""\""
Direccion: K13 7 Apeyo Administrative ACUAVALLE
Ciudad: Villa Gorgona UFIRMA T e

Al no haberse llevado a cabo la notificacidén personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259818 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
il NOTIFICACION POR AVISO Verside No: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 HOTIFIC
AT-1259818

Sefior(a)
CESAR SINISTERRA CUERO

Suscriptor 327167

Ruta Reparto: 7610-64-230-000210
Direccién: K13

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259818 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la natificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024 MOTIEICADC
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Sefior(a)
CESAR SINISTERRA CUERO

Suscriptor 327167
Ruta Reparto: 7610-64-230-000210
Direccion: K13

- iy gtes
Ciudad: Villa Gorgona ﬁ? ”-Zd_?’v{-'j?y?g? (ﬁ@ ,&Wﬁ/ «

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4.00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1259818.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacidn por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259818

Senor(a)
CESAR SINISTERRA CUERO Apefidos: | e

Suscriptor 327167 fpoineiy . HNigmeto : =l _
Ruta Reparto 7610-84-230-000210
K13

Villa Gorgona T

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2830 - 2943, para
un consumo de 53M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259818 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

L Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 3 personas.

’ Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 2960.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 21-03-2024 fue de 2960."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 34M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que.el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada |a visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 21-03-2024 fue de 2960.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Deisy hdrea 6

Chiedy Ao
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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o Ao NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 14 | { marzo || 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CESAR SINISTERRA CUERO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327167

DIRECCION K13 - La Japonesita UBICACION  7640-64-230-000210

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia % : en horas d SO realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - ita en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlc al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted ntﬂbr?de de acuerdo a esta novedad.

A C"/x’zyff/(l Cﬁfﬁ’*;’ Va De(gjsl‘ Sml'slrt‘?. S 5¢
oY

Apoye Administrativo f‘CU,atvglEF_E
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259818) OT - 1621849
! NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
CESAR SINISTERRA CUERO K13 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
7610-64-230-000210 327167 94466897 20
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SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

CusvALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICAD
AT-1255843 /tg-\)d(“w -
Mombres

Sefor(a) '

v petligos A i " o TR .
Suscriptor 326535 lpoiden: ___ Numer - ——
Ruta Reparto: 7610-46-020-000590 LA g
Direccion: € 17 10 12 i A o Clg
Ciudad: Villa Gorgona nove Administrative ACUAVALLE

it bk sy Lk

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255843 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cince (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 nNL
AT-1255843

Sefior(a)
MARIA GLADYS VALDERRAMA

Suscriptor 326535

Rula Reparto: 7610-46-020-000590
Direccion: C 17 10 12

Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1255843 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 <¢ N‘" h e IOTIFICADO
AT-1255843 o 2\ ?w - Focha (-0~ ZOLY  nos_[O cen,.
Sefor(a) Mo = r.\ NQ IJ Nt
MARIA GLADYS VALDERRAMA
Suscriptor 326535 Tipo lden: ____ Numoro S -
Ruta Reparto: 7610-46-020-000590 A
Direccion; C 17 10 12 Tl e A
Ciudad: Villa Gorgona FIRA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255843.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitade cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la noftificaciéon personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 09 de abril de 2024
AT-1255843

Serior(a) Nombres:
MARIA GLADYS VALDERRAMA — —

Suscriptor 326535 PONION: RO ——
Ruta Reparto 7610-46-020-000590
C171012

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1355 - 1393, para
un consumo de 38M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 16 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255843 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1405.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observan que son dos apartamentos que estaban
desocupados, actualments habitan 5 personas, lectura tomada el 16-03-2024 fue de 1405.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizer el cobro de los 19M3 que quedaron pandientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observan
que son dos apartamentos que estaban desocupados, actualmente habitan 5 persones, lectura tomada el 16-03-
2024 fue de 1405..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su natificacion.

Atentamente,
Dewy indea 6

A8 VALLE
Cuiedo P

Profesional lll de Operaciones
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A

ACUAVALLE S.A. ESP, le infarma que el dia

/G

en horas de zara una visita tecnica de

Z-gb‘-?"

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 17 10 12 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos
de no necesitar la asistencia debera informarlo al

empresa se presentara en el predio en mencion.

que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemaos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 STIFICAD(

AT-1255855 /UO 0—}’ 2-)

Senor(a)
Apeilidos:

EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS -

Suscriptor 340591 " erod o @CA.'

Ruta Reparto: 7610-48-030-002900 A
Direccién: C 20a 11 16 vosoAdmnirs ‘EU:E‘Z‘&}E.F
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255855 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894 el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgena

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO e Mo 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICALO
AT-1255855 Facl

Senor(a)
EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS

Suscriptor 340591 ‘ : %N 3
Ruta Reparto: 7610-48-030-002900

Direccion: C 20a 11 16 X

Ciudad: Vilia Gorgona 254

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255855 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ASHAMALS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 ' IOTIFICADO
AT-1255855 ccha._ 1D - O ~Z028 e [ Air
Senor(a)
EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS Assiiilos;
Suscriptor 340591

Ruta Reparto: 7610-46-030-002900 | * 'Z“ll\?)’bi? )
o

Direccién: C 20a 11 16 qu

Ciudad: Villila Gorgona '

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1255855.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autcrizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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AgpAvALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 08 de abril de 2024 i "
AT-1255855 N N G A2

Sefior(a) Nombicesr __ __ . B o
EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS i, P S W—

Suscriplor m1 ipolden:  Numero: — =
Ruta Reparto T610-46-030-002900
C 20a 11 16

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1754 - 1776, para
un consumo de 22M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 13 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255855 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1785.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaclones en buen estado,
usuario argumenta que hace un, mes ocupo la vivienda, lectura tomada el 16-03-2024 fue
de 1785."

En tal sentidc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que hace un, mes ocupo la vivienda, lectura tomada el 16-03-
2024 fue de 1785..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelaciéon ante la Superintendencia de servicios publicos Domiclliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewyy Vet 6
Cuiiedo~ *N
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez

Profesional Il de Operaciones




4 FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUNLLS NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 08 I I wmaRzo || 2024 | muncipio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 340591
DIRECCION € 20A’1 16 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-030-002900

ri
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Zé en horas de _/ 7 7> realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 20A 11 16 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

24 oA, Agubo C. ¥

/e oxaAdminiieativo CUAV&LLE &Lzaol(] 2 )L»/o‘//O.
EL NOTIFICADOR ELNOTIFICADO

ceoua 2 G 1/ 32 vy 13-520 J_It-l-

FECHA

NO

s
Renuncio a la asistencia técnica [ ! i D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | L)

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




) ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255855) OT - 1616080
A NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
e‘% EDINSON ARLEY CAMBINDO VIVEROS C 20A 1116 VILLA GORGONA 2
NCUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc mt\gumo
7610-46-030-002900 340591 76042178 6 )
Fecha visita: ,C ’03 "'!ﬁ%ra Inicio: 1/5__\9\ Hora Finalizacion: ? : /O CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo: K 22, ) Lectura Anterior: 1754 Lectura Actual: 1{0}{;} 36
RESIDENCIAL i( COMERCIAL b 8 OFICIAL ;
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL MO  eseecia DO INQUILINATO D
NUMERO FAMILIAS | No.PERSONAS A4 SERVICIO A;JED ALZANT
. CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO <1 SIN TAPA SIN CONECTAR O
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 1255451
SELLO VIOLADO z ] E ) INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR /{2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS P OTROS N Q
DUCHAS R piscinas O FUGAS MND
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO Z%_ LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES 9 otrRos _{)
LAVAMANOS _'L DUCHAS - ORINALES C)

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA VISIBLE

MO ruea O
iuD MEDIDOR ILEGIBLE NO INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

MEDIDOR PARADO
ESCAPE MEDIDOR

A
VR

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-02 1776 realyrc VisJo fecucty
\ o baf Usvoieg t;gﬁfﬁl"
1£-03-202Y% | |2 95 gue flevay Lmes de
Zut!wr owgado e/
b s {egvie
‘o vin &3 ]
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/
— / // ’
wo k¥l [ TV | puancht
x !)ME.%U(;LQ ENTERADO C.C RE ssnwnpR EDES m&ﬁjmwﬁi&%ﬁm mfaeper |
LY ’(3(& g Y
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADG




9 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFIGADO

AT-1255880 «bfo\"‘(lo’b*l Hora,___

Sefior(a) g

CALAMBAS LADINO JAEL T T ot s
et O O (g

Suscriptor 347867 = R4 e A CLIANAL LR

Ruta Reparto: 7610-46-045-000260

Direccion: K12 23b 40
Ciudad: Vllia Gorgona P—

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255880 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO Versidn No- 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1255880

Senor(a)
CALAMBAS LADINO JAEL

Suscriptor 347867 ' - ' A
Ruta Reparto: 7610-46-045-000260

Direccion: K12 23b 40 i

Ciudad: Villa Gorgona FIRM

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255880 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




2, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 NOTIFICADC
AT-1255880 che: 10~ 04 202N o :
Sefior(a) -(fﬁ V" f’"'/? =
[
CALAMBAS LADINO JAEL 4 9. 4

Suscriptor 347867 ipo Idon:__ /EJJIZ' 57('/ e

Ruta Reparto: 7610-46-045-000260
Direccién: K12 23b 40
Ciudad: Villa Gorgona =

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255880.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previste en los articulos 67 y 88 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el dacumento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea &l caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 09 de abril de 2024
AT-1255880

Senor(a) I
CALAMBAS LADINO JAEL e

Suscriptor 347867
Ruta Reparto 7610-468-045-000260
K12 23b 40

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito infarmar que, para el periodo de facturacion de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1234 - 1304, para
un consumo de TOM3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 19 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para Iz revision previa.

El dia 19 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255880 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1333,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que hace un, mes hay més personas, lectura tomada el 19-03-2024 fue
de1333,”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 39M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que hace un, mes hay mas personas, lectura tomada el 19-
03-2024 fue de1333, .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simulténeamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion,

Atentamente,

Desy CAndeea 6

Guiedo P20
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profesional il de Operaciones
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‘ ASUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: [ 08 J L marzo | I 2024 |  wmuncieio: VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE CALAMBAS LADINO JAEL CODIGO DEL SUSCRIPTOR 347867
DIRECCION K12 23B 40 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-045-000260
h &
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia l (_' & \ en horas d&‘ig gl(’ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K12 23B 40 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 148 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

N ’
A O@Wfb C g
Apcyd Administrativo ACUAYALLE

EL NOTIFICADOR % EL NOTIFI o
CEDULA

T [0\"' o3\LY c sl NO

Renuncio a la asislencia técnica
|Conlrol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento I
ORIGINAL ' EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255880) OT - 1616105
b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(5 CALAMBAS LADINO JAEL K12 23B 40 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc GONSUMO PROMEDIO
5301842 7610-46-045-000260 347867 29109201 27
Fecha visita: Hora Inicio: Hera Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo: ;ﬁ' ao - Lectura Anterior: 1234 Lectura Actual: 1285 | 204
RESIDENCIAL i COMERCIAL OFICIAL - '
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS 3. SERVICIO  ACUED)C ALCANT
m CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO @u SIN TAPA ez SIN CONECTAR w2
DETERIORADO s VIDRIO ROTO b No. SERIAL MARCA 150280904

SELLO VIOLADO ‘g o INVERTIDO M DIAMETRO MEDIDOR \Z 2_,

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES i SANITARIOS / OTROS
DUCHAS - PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO o LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS i . DUCHAS . ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO 72 FUGA visele AL
ESCAPE MEDIDOR ~_JALD ° MEDIDOR ILEGIBLE JALL) + INvisiBLE  ALeD
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO OMEDIDOR | ﬁs&mmdm il
2024-03-02 1304 HE€ N Ce yeu) it
P - S¢ enton )0’
93¢ | 355 P! Aute 112765
‘-\rﬂ})-‘l . 3;('3@-{/'(4
pomilie :
"3 Yex §on eck
v

5| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
Wi o=, DL ad o (
L,u‘ﬂ M. U‘ h 3 V‘L‘_e
% Apoyoe Administrativo ffu‘: ALLE
.NDMER ARIO ENTERADO C.C NOMBR OR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
OBSERVACION DE CONTROL Vi ADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255819 ‘160\.)‘"0’5.} s

Hombres

Sedor(a)

UR LA VICTORIA

Suscriptor 520410 b # T ; &
Ruta Reparto: 761046-016-002575 5l O, Oty C.'é i-—
Direccion: Cl. 19bkr. 138-29 vove Adminisirative ACUAVALLE
Ciudad: Villa Gorgona L

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1255819 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
T NOTIFICACION POR AVISO Varsisn Noz 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICADO
AT-1255819

Sefor(a)
UR LA VICTORIA

Suscriptor 520410 >y
Ruta Reparto: T610-46-016-002575

Direccion: Cl. 19bkr. 13a-29

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255819 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos. proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 09 de abril de 2024

AT-1255819 weha; 0 0,&_25/1 ZCj} &

Sefior(a) ' . 5 .
URLAWCTORIA li Apellidos

Suscriptor 520410
Ruta Reparto: 7610-46-016-002575

Dt o, e s | ST

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueducios y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255819.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir natificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

e me
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ACURVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 _ .
AT-1255819 NWRIFI

Senor(a) Nambres.__ — - —
UR LA VICTORIA =

Suscriptor 520410 palden,____Humero
Ruta Reparto 7610-46-016-002575
CI. 19bkr. 13a3-29

Villa Gorgona ~ FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 584 - 612, para un
consumo de 28M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 15 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255819 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 620.

Que el revisor de redes realiza la siguienle observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se cbserva fuga visible en el sanitario , se
recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 15-03-2024 fue de 620"

= & s =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 gue gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario , se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 15-03-2024 fue de
620 .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewy ihdrea 6

G' e ACUAVALLE
Delsy - Qem- Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




3, FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ATUSALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 08 Il wmarzo | 2024 | wmunicipio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE UR LA VICTORIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 520410
DIRECCION  CL. 20KR. 13A-56 - Urbanizacion Victoria UBICACION 7610-46-016-002575
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visila tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion mm_umamzmgﬂm en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la pre notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

f"
L0 Aty € O :

Apnuohdm:mstrnhva ACUAVALLE ) /
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICAD
CEDULA {4 a? 220~ e
FECHA
Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255819) OT - 1616044
. NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
s
@ UR LA VICTORIA CL. 20KR. 13A-56 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
3043547524 7610-46-016-002575 520410 8300537006 8
Fecha visita: { (- /0'3/'2..(4 Horalnicio:  (fs Q)  Hora Finalizacion: ) 2D CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo: 4 28 Lectura Anterior: 584 Lectura Actual: #3 5|2
RESIDENCIAL 5 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS N SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO S SIN TAPA A O SIN CONECTAR N O

DETERIORADO N_{)_ VIDRIO ROTO | IH O No. SERIAL MARCA 180347378

seloviorao NSO INVERTIDO QO pmwverromebbor v/ 2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS  ~

LLAVES a4 SANITARIOS 1 OTROS N

DUCHAS é_ PISCINAS AN FUGAS =\

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO 2 LAVAPLATOS 1 LLAVESTERMINALES "2 oTROs ¢J 7
LAVAMANOS _ DUCHAS g ORINALES N

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Fuea &\ VISIBLE )

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

2024-03-02 , 612

4024@%;5 %g MOty <
?___D'Zd/o L) - - VD 133‘_

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

CONSUMO

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: ~ (= ¢~ (e f e
/l«f/ i
M - . ;fff&"f C'Z.;,w/c. & % o

Apoye Administrativo ACUSVALLE

g & ‘ - -
EOFO FUNCIONARIO ACUAVALLE" ** "™

g
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

| ._i M@E@a’kw o,
—

VERIFICADOR

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1255862 _,ll'oQLi AN e

Sefor(a)

NANCY GIRALDO HERNANDEZ Apeliidos: . __ & L
gﬂ?:rg);orzd_zomza lipo Ider Nirndsi AE
e st

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacidon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255862 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada |a decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i IFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICAD(
AT-1255862

Sefior(a)
NANCY GIRALDO HERNANDEZ

Suscriptor 342023 - % 53 ] S
Ruta Reparto: 7610-46-032-002840

Direccién: K9 18a 64

Ciudad: Villa Gorgona "~ FIRMY

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1255862 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.SP, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisicnes adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destina.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ST CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 09 de abril de 2024 NOTIEICADG

AT-1255862 %Ly 6“71 i
Sefior(a) _5’#5/ 4 }wf//{.(ﬂ(x Gg

NANCY GIRALDO HERNANDEZ éﬁu s / Apeilide b o
Suscriptor 342023 i Tipo tden;__ e il e ™

Ruta Reparto: 7610-46-032-002840
Direccién: K9 18a 84
Ciudad: Villa Gorgona =

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicadz en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1255862.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, cen
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea ¢l caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

L et e et R s B 1 0 7 § emgitrns -
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AT-1255862 JTIFICADQ

Seﬁor(a) — i — _.—

Suscriptor 342023 po ldon;___Rumaro -
Ruta Reparto 7610-46-032-002840
K9 1Ba 64

Villa Gorgona 2 ~ FTRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de febrero de 2024 al 02 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2829 - 2952, para
un consumo de 123M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 20 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1255862 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 2969.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Reallzada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario en la

vivienda, se recomienda reparar lo méas pronto posible, el medidor es compartido para la
vivienda y dos locales lectura tomada el 21-03-2024 fue de 2969."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 48M3 que quedaron pandientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario en la vivienda, se recomienda reparar lo mas pronto posible, el medidor es compartido
para la vivienda y dos locales lectura tomada el 21-03-2024 fue de 2969. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewsy Cdrea 6
| AcusLe

=
Cleedo
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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1 bochs.
g) FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15-F1 | lgrgnieuns |
i NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00 =
2. p e
FECHA: | 08 |l wmarzo | | 2024 | municipio: | VILLA GORGONA | Larqp 1°4e3
DATOS DEL SUSCRIPTOR 2.5qn{ Lavrs

NOMBRE NANCY GIRALDO HERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 342023 davaacaues 5
DIRECCION K9 18A 64 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-032-002840 prchos -

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que ¢l diaROZ¥- €3-2{ en horas de £4~~/¢ _ realizara una visita tecnica de fas@ plado |
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 9 18A 64 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de { san / 4-‘4"’ 19

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las [ ayv a meer ma$
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la Z¢ .o cabety ¢
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion. t seqllarts

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso "} INenacnass
de no necesitar la asistencia deberd informario al momento del recibo de la presente naotificacion. Agradecemos lag 54 w ¢ {aroc
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. t Lave ncanal

CEDULA ’3!26/6‘22

FECHA Rpt -3 -

Renuncio a la asistencia técnica [Z' D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1255862) OT - 1616087
(f NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
C NANCY GIRALDO HERNANDEZ K9 18A 64 VILLA GORGONA 1
Ay TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-46-032-002840 342023 164582788 82
Fecha visita: 202 i/~ ©3- t-/Horan Inicio: 3.6 © Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3584 Consumo: b 122 Lectura Anterior: 2829 Lectura Actual: 2884 2952
RESIDENCIAL ~ COMERCIAL OFICIAL '
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL __ ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ } - No. PERSONAS ) SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO . SIN TAPA no SIN CONECTAR Yo
DETERIORADO o VIDRIO ROTO n o No. SERIAL MARCA 1255362
SELLO VIOLADO A0 INVERTIDO _/\-_Z DIAMETROMEDIDOR /&
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES L SANITARIOS + OTROS
DUCHAS - PISCINAS ;1.0 FUGAS S/~ }m-a;[od 6
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 2 LavapLaTOs 2 LLAVES TERMINALES R OTROS
LAVAMANOS + DUCHAS 3 ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 5¢Mr¥m’0
ESCAPEMEDIDOR Q@ MEDIDOR ILEGIBLE _ #10 INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION 4
2024-03-02 2952 <0 Z7veal;% vis| o |
LainiCa, 5e obser
2949/ -03-10| 2949 g9 £ & sail farep
oty . o3-21 |29 49 =z g £ Lu Pegidentiq
4 / £ 7 Viv €9 zyflfoil&j
£n Fe_ponte da allpg
544, fécs Locales |
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS ad a_ fo eg { eyl fene
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: da v _,’IPH‘“’ on
[
f @ / [2loe 8 a4 oA Ao € caD
NOMBRE UARIO ENTERADD C.C NOMB £ SERVIDOR REDES : JM.W APAUAVALLE
§6 Y627
OBEE{WACIO DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

A NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 OTIFICADO
AT-1259801 recna AS - Qo -X2Y,
Sefior(a)
ISABEL CUENCA L

Suscriptor 334331 o 7;&0&’% !/0 !:”l‘h4

Ruta Reparto: 7610-64-190-002730 -
Direccién: C2 18 09 Apoyo Mmms!fllwu ACUAVALLE
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259801 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierie que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismao escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Aquirm NOTIFICACION POR AVISO e

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259801

Sefor(a)
ISABEL CUENCA

Suscriptor 334331

Ruta Reparto: 7610-64-180-002730
Direccion: C 2 18 09

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259801 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

LLa presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
suve CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024

AT-1259801 08

Sefor(a)

ISABEL CUENCA

Suscriptor 334331 R0 iden: . .
Ruta Reparta: 7610-84-190-002730 Q g,.

Direccion: C 2 18 09

Ciudad: Villa Gorgona Q = .hﬂ = /6( ?E‘J’_b

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrati de lo Cofencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259801.

Si usted no se presenia a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términc de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédon SA0I0ON

OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259801

Sefor(a)
ISABEL CUENCA Apellidos,___

Suscriptor 334331
Ruta Reparto 7610-64-190-002730
c21809

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1231 - 1272, para
un consumo de #41M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 19 de marzo de 2024, le fue nolificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259801 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1279.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaclones en buen estado, la
usuaria argumenta que antes tenia el medidor sin acceso, lectura tomada el 21-03-2024 fue
de 1279."

. s = = »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 2TM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, la usuaria argumenta que antes tenia el medidor sin acceso, lectura tomada el
21-03-2024 fue de 1279. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacidn ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny Ordtoea

Profesional lll de Operaciones




]

éy FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

G NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: [ 14 | | marzo || 2024 | wmunicipo: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ISABEL CUENCA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 334331

DIRECCION € 2 18 09 - Urbanizacin La Germania UBICACION 7610-64-180-002730

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas demﬁ&g)&eaiizaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C g i?ﬁ %’é B 6%%35&;;,3 La Germania en cumplimiento previsto en el art. 148
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

' ~Y ,b\]ﬁ}\' Ivad -
raffva ACGA\:’:LIE EEE}NU?I]F§ADO ’ g
FECHA , /b / - -

Renuncio a la asistencia técnica B D
[Cnntrol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento l

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA! USUARIO

T T—— T
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_ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1258801) OT - 1621832
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ | ISABEL CUENCA C 21809 VILLA GORGONA 1
ACURNSLLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
, 3468216 7610-64-190-002730 334331 15
Fecha visita: rl? k)Q) }Zﬂ)ra Inicio: ) ' [ "ZD Hora Finalizacion: ‘\Q AR | ‘&ITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: A2 Lectura Anterior: 1231 Lectura Actual: 4245\-)49
RESIDENCIAL ﬁ \ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS _@_ No. PERSONAS C )T SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO .6]_ SIN TAPA A ) SIN CONECTAR o

DETERIORADO O VIDRIO ROTO ﬂ QQ No. SERIAL MARCA 160365775

SELLO VIOLADO INVERTIDO 2'\_/! ) DIAMETRO MEDIDOR lz ;é o

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS >

LLAVES 2 SANITARIOS ‘ OTROS 4@

DUCHAS 1 PISCINAS O FUGAS A D
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ( LAVAPLATOS _ LLAVES TERMINALES | oTrROS A O

LAVAMANOS ! DUCHAS ! ORINALES !S A j

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA N ) VISIBLE ‘_J O
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-07 T2l

Wy gL A

\’;A—S:Cxw-rﬁa
2@&%

<

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES  ANO HORA INICIO: HORA FlNALlZAc@Ei %—‘3"

i h
IR AUV Trgi0 (Dl
m:«%‘sﬁé%im cc NOMBRE SERVIDOR REDES FUiclonrkie/ 4 |. ;,%

= Apoys Agministrativa R e

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
— NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259792 » 45 ’ O\J*;);;):}_ _}

Senor(a)
FLOR AYDA JARAMILLO

iy Lr}; 407, Ay i
Suscriptor 331561 R ‘E?;‘i"“t :
Ruta Reparto: 7610-64-160-005770 s
Direccion: KT 11 07
Ciudad: Vllla Gorgona a T T

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259792 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigoe de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de |os
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é. ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
cytvaue NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICADD
AT-1259792 ;

Senor(a)
FLOR AYDA JARAMILLO

Suscriptor 331561 1 B
Ruta Reparto: 7610-64-160-005770

Direccion: K7 11 07 = B

Ciudad: Villa Gorgona ~ FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259792 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Scciedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articule 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ASDLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259792

Sefor(a) Nombres
FLOR AYDA JARAMILLO

Suscriptor 331561

Ruta Reparto: 7610-84-160-005770
Direccion: KT 11 07

Ciudad: Vilia Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S3.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficna de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1259792.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con

fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

se proceder4 a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259792

Sefior(a) = =
FLOR AYDA JARAMILLO Ry R

Suscriptor 331561 Hipgieeng Numero: e i
Ruta Reparto 7610-84-160-005770
K71107

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMQ.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 618 - 656, para un
consumo de 38M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 23 de marzo de 2024, le fue nofificada |a visita para la revision previa.

El dia 26 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259792 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado SIN CONECTAR.

Que el medidor marca una lectura de 656.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa la vivienda desocupada, lectura tomada
el 26-03-2024 fue de 656."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa la
vivienda desocupada, lectura tomada el 26-03-2024 fue de 656..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su nolificacion.

Alentamente,

Lersy ihdrea (
Cltiedy ~ Asimus

Delsy Andrea Ceclilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




ég FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

gy NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 14 | | marzo | [ 2024 || wmunicieio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR 6:' é)
NOMBRE FLOR AYDA JARAMILLO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331561 )
DIRECCION K7 11 07 - Mara Auxiliadora UBICACION T610-64-160-005770 — o
_

Vi Z A\ ;

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Zééb?’(': n horas da,j&_(_ci&raalizaré una visita tecnica de C - Pz
K7 1107 - Mara A;i::‘hasmra

inspeccion al predio ubicado en la direccion en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

am r

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos gue podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
£ pglaboracién que ust n? brinde de acuerdo a esta novedad.
2l O Chuonitts (7 BB
Apo,.maam;mﬁﬁo(-‘ﬁ N
ACUAvALLE

. Buira it

EL NOTIFICADOR - EL NOTIFICADO
CEDULA

Pl —3"D D%/lf-« ’ sl NO

Renuncio a la asistencia técnica
|Eonlml de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259792) OT - 1621823
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
FLOR AYDA JARAMILLO K7 1107 VILLA GORGONA 1
ACURVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
_x r 7610-64-160-005770 331561 12345678 9
Fecha visita: (Z’é/ﬁ?% ‘/f Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: ¥ 32O Lectura Anterior: 618 Lectura Actual: €7 (bl
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA et S SIN CONECTAR AR
DETERIORADO -l“'& VIDRIO ROTO r~ ) No. SERIAL MARCA 180134132
SELLO VIOLADO MO INVERTIDO | A DIAMETRO MEDIDOR ) 2 _) g
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES Mgt 1 SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-03-07 656 . ecll 21
Zp. 4/0;6/ 26| G996 h o teg 2ol
5‘&_ e\jrz'c_\‘(‘f ) t
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C ( o

VERIFICADO

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR

£



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 _f -
AT-1259770 coctia: A ON =203 4 410s

Senor(a) bk

DANNY JOEL CUERO RENTERIA dos: | = ni— =
S a0 o4 G oA Ay CO—
Ruta Reparto: 761 30-000426 Sooyo Administcative  ACUAVALLE

Direccion: C9 11 46 Piso 3 a, P vk
Ciudad: Vilia Gorgona - —

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259770 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Bl NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024 NOTIFICAL
AT-1259770 F

Senor(a)
DANNY JOEL CUERO RENTERIA

Suscriptor 331730

Ruta Reparto: 7610-84-130-000426

Direcciéon: C9 11 46 Piso 3
Ciudad: Villa Gorgona ' TR

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1259770 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢, ADMINISTRAGION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
S CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-12589770

Senor(a)

DANNY JOEL CUERO RENTERIA
Suscriptor 331730

Ruta Reparto: 7610-84-130-000426

Direccion: C 9 11 46 Piso 3
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea nolificado personalmente el oficio AT-1258770.

Si usted no se presenta a notificarse denitro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamente en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
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Serior(a) Nombres;
DANNY JOEL CUERO RENTERIA oo R e =

Suscriptor 331730 Tipalden: __ MNumero;
Ruta Reparto 7610-84-130-000426
C91146 Piso 3

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 941 - 872, para un
consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 21 de marzo de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1258770 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 975.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa la vivienda desocupada, lectura tomada
el 21-03-2024 fue de 975."

LI T )

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion ocbedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa la
vivienda desocupada, lectura tomada el 21-03-2024 fue de 975. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiclliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Lty hudrea (
ﬁméz AcuavALLE

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaclones
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g ke NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHA: | 14 || marzo || 2024 | municiio: | VILLA GORGONA |

NOMBRE CUERO RENTERIA DANNY JOEL

DATOS DEL SUSCRIFPTOR

CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331730

DIRECCION C 81146 PISO 3 - Parvenir

UBICACION  7810-84-130-000426

n

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia
inspeccion al predio ubicado en la direccion C

2 24& en horas de& Yg g realizara una visita tecnica de
9 11 46 PISO 3 - Porvenir en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley

142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...."

, para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necasitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted m

G4 oA, CAugute Cla =

h 20Yy0 Administrativo ACUAVALLE

EL NOTIFICADOR

’inde de acuerdo a esta novedad.

K ')}"C“ A, {.40 SULJ

EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica

[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1259770) OT - 1621801
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
CUERO RENTERIA DANNY JOEL C91146PISO3 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSLMO PROMEDIO
V.o h 7610-64-130-000426 331730 12345678 11
Fecha visila.’L\\ bd\) \’U]O Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3598 Consumo: 42 2 | )" Lectura Anterior: 941 Lectura Actual: 853 <] 7.
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170355549
SELLO VIOLADO i INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DlA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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Apoyo Administrativo  ACUAVALLE
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S NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024

AT-1259797 aona: 45 oy -aouf

Sefor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR APEIOOS: o D =
Suscriptor 332146 ter *!chq?“/ﬁ?féaf’ ] =

Ruta Reparto: 7610-64-180-001580

Direccion: Finca El Recuerdo
Ciudad: Villa Gorgona ; ~ FIRM

7 7 sl L
KayD Ad_umm_sruuug Aluarar)

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1258797 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispueslo en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiente Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
! NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 15 de abril de 2024
AT-1259797

Sefor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR

Suscriptor 332146

Ruta Reparto: 7610-64-180-001580
Direccion: Finca El Recuerdo
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1259797 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO
Villa Gorgona



&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259797

Senor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR

Suscriptor 332146

Ruta Reparto: 7610-84-180-001580
Direccién: Finca El Recuerdo
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea nofificado personalmente el oficio AT-1259797.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de auterizaciéon o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 06 de abril de 2024
AT-1259797

Senor(a)
LILIA SILVA ESCOBAR Wi = —— =

Suscriptor 332146 Tipo fden: ___ MNur . ) "
Ruta Repario 7610-84-180-001580
Finca El Recuerdo

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de febrero de 2024 al 07 de marzo de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 628 - 659, para un
consuma de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 14 de marzo de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 02 de abril de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1259797 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 727.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado,

habita 1 personas, se observa una manguera para regar arboles frutales, lectura tomada el
02-04-2024 fue de 727.7

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. pracedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, habita 1 personas, se observa una manguera para regar arboles frutales, lectura
tomada el 02-04-2024 fue de 727. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

DS eea ()

2 I, CUAVALLE
{Efzszﬂ'f e
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez

Profesional lli de Operaciones
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 14 ] marzo | I 2024 | wmunceio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LILIA SILVA ESCOBAR CODIGO DEL SUSCRIPTOR 332146

DIRECCION FINCA EL RECUERDO - Urbanizacin Santa Ana UBICACION T610-64-180-001580

I

ACUAVALLE S.A. ESF, le informa que el dia ¢~ en horas de % una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion F - izaci n en cumplimiento previsto en
el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar

las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencidn.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted HOSWIF de acuerdo a esta novedad.
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CEDULA g -
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Renuncio a la asistencia técnica Q I:J
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