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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226858 de fecha (@) de (ﬁg;) de (@), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 395 - 458, para un
consumo de B3M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia 13 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226858 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en doende se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 461.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"No se pudo realizar la visita tecnica porque el usuario es una persona de tercera edad. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 55M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Atentamente,

Delsy Andrea lila Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226859 de fecha (§i@) de (8g@) de (&K, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.
Atentamente, 57 ‘éJv '0—/:/.' “Cbt ]
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 572 - 625, para un
consumo de 53M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 13 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226859 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 651.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realiza visita tecnica donde se observa que todas las Instalaclones estan en buen
estado, se evidencia fuga Invisible ya que el medidor sigue girando con llaves cerradas. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 39M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio y se detecta fuga invisible,
se procedera a realizar visita con gedfono para detectar fuga. Lectura en terreno 651, viven 2 personas. Se le
sugiere la prueba fotografia de antes y después de la reparacion del dafio, para asi ajustar alto consumo provocado
por la fuga invisible. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de lz Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226860 de fecha (ﬁ& de (di&) de (gpbd, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente, Se ‘4 — K "

LUIS EDUARDO MUROZ J 0l i

Candelaria Lrbego Lt [ Prte
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2386 - 2439, para
un consumo de 53M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 13 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226860 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2458.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se evidencia que el medidor abastece local y residencial, se encuentra fuga sanitaria en lo
residencial y el local no se logra revisar ya que se encuentra cerrado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 44M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y se encuentra fuga visible
sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada
se encontré dafos internos. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion. JL(]
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226861 de fecha (Qd) de (ng&3) de (§39), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente, 7‘/‘ »j-’ 0 /}/ s &’( :

LUIS EDUARDO MURNOZ
Candelaria (v’ JL ’ o/f /:,
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3881 - 4019, para
un consumo de 138M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 13 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226861 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4025.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Usuario manifiesta que no hay necesidad de realizar visita Interna porque todo esta
normal, usuario abre llaves y se evidencia que el medidor registra consumo normal, no
registra consumo tampoco al cerrar llaves internas. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 132M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada al medidor no registra dafos internos tampoco hay
error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo. Usuario no permite ingreso al predio. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
de ('&) de (@Q), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

mediante oficio AT-1226864 de fecha

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 43 - 102, para un
consumo de 59M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226864 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 103.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se evidencia predio desocupado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 56M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y se encuentra
desocupado no presenta fugas marcadas por el medidor, se ve en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no se encontré dafios marcados por medidor estando vacio el predio, tampoco hay error de lecturas
por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Andrea lla Oviedo Lopez
Profesional lll'gé Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida

mediante oficio AT-1226869 de fecha (@id) de (#fgh) de (2, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por

AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de
Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los cinco

(5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de 03
de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1164 - 1399, para un
consumo de 235M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226869 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 2 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1409.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita: “Se visita el predio y

se encuentra fuga sanitaria. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 235M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y se encuentra fuga visible
sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada
se encontré dafos internos. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley, informandole
que contra la presente decision es procedente el recurso de reposiciéon ante el jefe de este despacho y
subsidiariamente el de apelaciéon ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cegijli
Profesional Il d
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226871 de fecha (@ de (B) de (§Bb), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 0 - 117, para un
consumo de 117M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 17 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226871 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 119.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

A

"Se visita el predio en varias ocasiones y no se encuentra usuario. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 117M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita al predio y no se encontrd usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
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Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226872 de fecha (Qif).de (@) de (b, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte gque contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria




(, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cidige S5O 101
VALLI: OFICIO Version No.: 01

Candelaria, 28 de febrero de 2024 e
AT-1226872 NOTIFIC

m'rlo 5@ '\li[‘% i oo AL HOFRL
Sefior(a) X Fﬁw\/

ROBINSON ANDRES LOPEZ RAMIREZ 4 ( de Vuwhfz:&tdf{‘ e e e S—
Suscriptor 534394 Qn @” p,/ec][ D" Numero; N

Ruta Reparto 7610-11-065-003363

Cc - !
e L

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de 03
de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 164 - 262, para un
consumo de 98M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 17 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226872 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

o Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por O personas.

. Que el medidor a |a vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 262.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita: "Se visita el predio y

se encuentra solo en varias ocasiones. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 98M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta en
buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré daros internos tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley, informéandole
que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1226876 de fecha @ﬂ),de (rﬁ) de (906, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cikige: G
ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Candelaria, 28 de febrero de 2024
AT-1226876

Sefor(a)
FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ IBARRA

Suscriptor 320123
Ruta Reparto 7610-11-085-000650
C2a2e06

Candelaria

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
03 de enero de 2024 al 02 de febrero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2614 - 2702, para
un consumo de B8M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 07 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 13 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1226876 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2716.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realiza visita tecnica donde se observa todo en buen estado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 60M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafos internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,




