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Villa Gorgona, 01 de Marzo de 2024

Sefior(a)

Nelly Marina Mazuera
Suscriptor: 327263
Villa Gorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a): Nelly Marina Mazuera

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-12382024 de fecha 27 de Febrero de 2024, por el
PROFESIONAL Ill de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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Villa Gorgona (28) de Febrero de 2024
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ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefior(a): NELLY MARINA MAZUERA S

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Calle 12a No 15a-13 barrio el encanto del Municipio de villa
Gorgona , Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 m y de 02:00 p.m. a
04:00p.m, a fin de que sea notificado personalmente del oficio.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificaciéon
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

? USUQ‘\Q no L\\’W\C{ :

P[dc CIU(.. le (—\(mc
O/‘(\’O\ Pc.('SO"\c,‘.

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de villa Gorgona, Valle del Cauca, a los ( ) dias del mes De FEBRERO de
Dos mil Veinte cuatro (2024), se presentd el (la) sefior(a): NELLY MARINA MAZUERA S.
identificado(a) con cédula de ciudadania en calidad de suscriptor
(327263) y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del
acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender
su solicitud, con relacién a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. )0 Cedula No. 53.000.504
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AC-12382024

Villagorgona, 27 de febrero de 2024 v

Sefor(a)

NELLY MARINA MAZUERA S.

Suscriptor 327263 v
Villagorgona — Valle

Asunto: RESPUESTA RADICADO 12382024

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca
S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., ala vez que nos permitimos dar respuesta dentro de los
términos de ley a su solicitud instaurada en el Punto de Atencion al Usuario denominado
“PAU" mediante radicado 12382024 el dia 08 de febrero 2024, el cual atenderemos en los
siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicaciéon a sus contenidos en
relacion con la facturacion, la micro medicion, y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

2. Con el fin de adelantar la revision de fondo a su solicitud, procedimos a efectuar la
trazabilidad del dafio presentado en la Carrera 4 No. 7- 83 del barrio El Dinamo en el
corregimiento de Villagorgona Municipio de Candelaria, respecto a las atenciones y
reparaciones efectuadas en el predio bajo el contrato 327263, evidenciando:

El dia 13 de febrero 2023 fue notificado de manera personal, la necesidad de reparacion
del dafio de la domiciliaria de acueducto del contrato 327263, donde ACUAVALLE S.A.
E.S.P. esta en la obligacién legal de facturarle al usuario los costos de materiales y
mano de obra en que se incurra para el mantenimiento y/o reposiciéon de la acometida
domiciliaria externa.

Sin embargo, el usuaria del contrato 327263 y el presidente de la Junta de Accion
Comunal presentaban su inconformidad por escrito y la NO AUTORIZACION de la
reparacion del dano de la domicilia externa de acueducto omitiendo esta obligacion
contraida en el contrato de condiciones uniformes, la cual tipifica una causal de
suspension del servicio tal como se indica en el capitulo V, causales de suspension de
los servicios, articulo 25 item 25.2 Se debe evitar perjuicios que se deriven de la
inestabilidad del inmueble o de terrenos, siempre que se haya empleado toda la
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diligencia dentro de las circunstancias para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer
sus derechos.

« Posteriormente se procedié a generar el tramite 1004280 del 5 de mayo 2023 para
realizar |la reparacion de la filtracion de la domiciliaria de acueducto evidenciando que el
PF tres partes se encontraba con fuga procediendo a reparar.

+ Mediante el mismo tramite se efectia el cobro de los materiales que la empresa utilizo
para la reparacién y la mano de obra, por valor de $85.445 pesos m/te, los cuales fueron
facturados a través de la factura al contrato 327263.

Imagen 1: Archivo contrato 327263

3. No obstante, se recibe nuevamente por parte de la comunidad la solicitud de efectuar la
reparacion de la fuga domiciliaria en el sector, procediendo a verificar que nuevamente la
domiciliaria del contrato 327263 estad presentando filtracién en otro punto diferente al
reparado anteriormente.

Es asi que la empresa procede nuevamente a notificar la necesidad de reparacion de la
acometida domiciliaria del contrato 327263, informando la necesidad de reparar la domiciliaria,
recomendando efectuar la reposicion de toda la domiciliara de acueducto desde la red matriz
hasta la caja de proteccién del medidor (encamisando la manguera PF) con el fin de evitar
nuevas filtraciones en la acometida domiciliaria que perjudique la via vehicular.
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Imagen 2: Archivo contrato 327263

Para fundamentar este procedimiento legal, me permito informarle lo establecido en el decreto
302 de 2000, por medio del cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia de
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que
indica la responsabilidad del usuario o suscriptor realizar el mantenimiento y garantizar el
buen funcionamiento de las acometidas domiciliarias. (CAPITULO IV Del mantenimiento de
las instalaciones domiciliarias ART. 21—Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias,
cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella).

El titulo Il, capitulo |, articulo 6, que refiere el uso racional de los servicios, nos indica que Los
usuarioso suscriptores de las empresas prestadoras de los servicios, deberan hacer uso
eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y responsable, en
orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencion de la contaminacion
hidrica por parte de sustanciassusceptibles de producir dafo en la salud humana y en el
ambiente y la normal operacion de las redes de acueducto y alcantarillado.

Adicionalmente en el capitulo Ill (Del Régimen de acometidas y medidores) y en particular en
el articulo 20 indica que: imi i i

1. En ningln caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

2. El costo de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expedido el periodo de garantia en los términos
del articulo15 (3 afios).

3. Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia delos escombros, materiales, basura u otros elementos.

Finalmente, en el capitulo IV, del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias indica que
en el articulo 21, el mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado no es
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responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar
tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la
correcta utilizacién del servicio.

El Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las acometidas domiciliarias
de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en se sentido cualquier
adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye
las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello
no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes.

Si transcurridos 5 dias de la presente notificacion, el usuario no ha procedido a efectuar la
excavacion,ACUAVALLE S.A. E.S.P.; procedera a realizar la excavacion y el lleno con nuestro
personal operativo,costo que le sera facturado en el presente mes, siendo importante informarle
que en cualquier caso la recuperacion de la malla vial esta a cargo del suscriptor o usuario.
(ACUAVALLE S.A. E.S.P., hara el respectivo reporte a la oficina asesora de Planeacion
Municipal para que efectué el respectivo control).

Estimado usuario ACUAVALLE S.A. E.S.P. estamos de la obligacion legal de facturarle al
usuario los costos de materiales y mano de obra en que se incurra para el mantenimiento y/o
reposicion de la acometida domiciliaria externa; Siendo importante informarle que en cualquier
caso la recuperacioén de la malla vial esta a cargo del suscriptor o usuario.

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi deber
dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la misma
proceden los recursos de reposicién ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de
apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultadneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso
de servirle.

De usted muy cordialmente
pj
P

iy
.

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il — Operacion AGUA 10 (E.)
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