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Florida Valle, 07 de marzo 2024

Sefior(a):

JAVIER RODRIGUEZ QUEGAN
Contrato 59351

Kra177-73

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobo:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacidn del Formato J
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Florida Valle, 27 de febrero de 2024

Sefior (a)

JAVIER RODRIGUEZ QUEGAN
Contrato 59351

Kra177-73

Florida

Asunto: Citaciéon para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cdédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia( ) febrero del 2024, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actla en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, seguin sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion

personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacion AGUA 10 (E.)
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro (2024), se
presento la sefior(a,) Sefiores JAVIER RODRIGUEZ QUEGAN |dentificado con la cédula de
ciudadania No, en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con el fin de
notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de
peticién atender su solicitud incoada.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la
decisién

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se firma por
los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. CedulaNo._53.000.504
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Florida, 27 de febrero 2024

Sefior(a)

JAVIER RODRIGUEZ QUEGAN
Contrato 59351

Kra177-73

Florida

Asunto: RESPUESTA RADICADO 15192024

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca
S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta al Radicado
15192024 interpuesto en el Punto de Atencion al Usuario denominado “P.A.U." el dia 15 de
febrero 2024, para lo cual nos permitimos informar:

|

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus contenidos
en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los
que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

Para la facturacion de enero 2024 y en desarrollo de la investigacion previa a la
generacion de la facturacion, que nos exige la Ley 142 de 1994, se procedio el dia 04
de enero 2024 a generar en nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica
mediante el AVT 1199269, para apoyar la identificacion de las causas de la desviacion
de consumo generado el predio ubicado en Kra 17 7 73, en el periodo de consumo del
30 de noviembre al 30 de diciembre 2023.

Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa de consumo, la
empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, dejando la desviacién de consumo en investigacion hasta tanto se realiza la
investigacion, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la
de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.”
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4. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la aplicacion del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de enero 2024 el promedio
de consumo generado en el predio durante los ultimos seis meses correspondientes a
18m? y dejando en investigacion 72m?, mientras se procedia a realizar la Visita técnica

en el predio.
Facturado Real
Afio |mes| Lectura | lectura | : Cédigo Consumo | lectura | lectura | . | Consumo
Anterior | Actual Cédigo Descripcion Promedio | Anterior Actual Investigacion
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
2024, 1,| 1022, 1040, 18, 48,|DESVIACION CONSUMO 18, 1022, 1112, 90, 72,

BEOEAI9281 - - 2

Lect 1112 —30 diciembre/2023 Lect 1022 — 30 noviembre/2023

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura 18m? de los 90m?®
consumidos dejando en investigacion 72m?.

5. Posteriormente el dia 10 de enero 2024, el personal de redes procede a dirigirse al
predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de visita
técnica observando que el medidor no marca fuga, instalaciones hidraulicas internas
en buen estado, quien atiende la visita manifiesta que para ese periodo la vivienda
deshabitada, segtin informacién suministrada al personal de redes el consumo es para
3 personas. Lectura 1118 de la revision.

6. En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 13 de
enero 2204 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO mediante oficio
AT1199269 previa confirmacion que las lecturas registradas en el sistema comercial
de la entidad son acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia en el registro
fotografico; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que procedera a
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realizar el cobro de 72m?, que quedaron en investigacién en la siguiente facturacion
es decir para la facturacion de febrero 2024.

Decision que fue notificada de manera personal el dia 15 de enero 2024. En el referido oficio
se dio alcance a lo preceptuado por el articulo 154 de la Ley 142 de 1.994 y se le concedieron
los recursos de ley establecidos para estos tramites, con el fin de garantizar el derecho al
debido proceso que implica estas actuaciones; Sin embargo, los recursos concedidos no
fueron agotados, quedando agotada la via gubernativa de la decision quedando ejecutoriada,
es decir en firme. De la cual usted fue conocer al mencionarlo en el Derecho de Peticion
instaurado el dia 15 de febrero 2024.

Para mayor claridad me permito traer a colacién lo manifestado por la Ley 142 de 1994 en
materia de recursos:

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a
la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera
el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel
en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista
en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes, se refiere:

“ . PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o usuario tiene
derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se
presentaran, tramitaran y decidirdn de conformidad con lo previsto en el Codigo Contencioso
Administrativo y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en la LSPD, se tendran en cuenta
las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela...”

Asi las cosas, como se puede evidenciar el consumo registrado en el predio es real y los
consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el equipo de
medida de la propiedad tal como se evidencia a continuacion, con su respectivo registro
fotografico con el fin de fortalecer el proceso de lectura y asi garantizar una facturacion
transparente y garantizar los consumos a nuestros usuarios.
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Mds Por Vos
Facturado Real
Lectura | Lectura Cédigo Consumo | Lectura | Lectura Consumo
Afio |Mes Consumo [— A C
Anterior | Actual Cédigo Descripcion Promedio | Anterior | Actual bl Investigacion
CONFIRMA ALTO CONSUMO REGISTRADOQ IDC
2024, 2,| 1040, 1130, 90, 33,|REALIZADA 18, 1112, 1130, 18,
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
2024, 1,| 1022, 1040, 18, 48, |DESVIACION CONSUMO 18, 1022, 1112, 90, 72,
2023,| 12,| 1006, 1022, 16, 0,[LECTURA SIN NOVEDAD 18, 1006, 1022, 16,
2023,| 11, 985, 1006, 21, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 17, 985, 1006, 21,
2023, 10, 967, 985, 18, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 16, 967, 985, 18,
2023, 9, 950, 967, 17, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 16, 950, 967, 17,

SOBAT9481 - &
Lect 1022 — 30 noviembre/2023

. - z 3 »

$) " i A
Lect 1130 — 31 enero/2024 Lect 1112 —30 diciembre/2023

7. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a el nuevo requerimiento el dia 15 de febrero 2024, procedimos nuevamente
a generar el Tramite 1234026 para realizar una nueva revision técnica con el personal,
observando:

.... Se realiza la visita al predio el dia 17 de febrero 2024 observando que el medidor no marca fuga,
instalaciones hidraulicas en buen estado, segun la informacion suministrada al personal de redes el
consumo es para 4 personas. Usuario habia salido para revision por desviacion de consumo el mes
pasado. Lectura de la revision 1139.

Es asi, estimado usuario, que para ACUAVALLE S.A. E.S.P. es muy dificil conocer que
conllevo a la desviacion de consumo del 30 de noviembre al 30 de diciembre 2023, toda vez
que para la facturacion del mes de febrero 2024 la cual comprende el periodo de lectura del
30 de diciembre 2023 al 31 de enero 2024, la desviacion de consumo disminuyo regresando
a el promedio de consumo normalizado en el predio registrando 18m* de diferencia de

lecturas.

DECISION

Estimado usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
registrado en su predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de
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lecturas generadas por el equipo de medida conforme lo estable la Ley. Nuestro propdsito
apreciado usuario es, ademas de brindarle un éptimo servicio, poder garantizar la medida
apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y
operativas asi lo permitan.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos de ley
a su solicitud incoada ante esta operadora, ratificando los consumos facturados, no sin antes
recomendarle muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficiente del servicio,
DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente
el agua para el consumo humano.

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el consumo
humano. Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan hacer
uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y responsable, observando las
condiciones que para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y
uso eficiente del agua, la prevencion de la contaminaciéon hidrica por parte de sustancias
susceptibles de producir dafio en la salud humana y en el ambiente y la normal operacion de las
redes de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

Por su parte, el Codigo der Procedimiento Civil, sefala:

“ARTICULO 331. Ejecutoria. Las providencias quedan ejecutoriadas y son firmes tres dias
después de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido los términos sin haberse
interpuesto los recursos que fueren procedentes, o cuando queda ejecutoriada la providencia
que resuelva los interpuestos. No obstante, en caso de que se pida aclaracion o
complementacién de una providencia, su firmeza sélo se producira una vez ejecutoriada la que
la resuelva. (...)". (Subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, ACUAVALLE S.A. ESP. Ratifica la decision que le fue debidamente notificada y
que, por los argumentos anteriores, ya se encuentra en firme.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle nuestro
permanente compromiso de servirle

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10
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Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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