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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. Q h

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
26 de diciembre de 2023 al 26 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1737 - 1833,
para un consumo de 96M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 08 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 08 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1223974 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 5 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en :

. Que el medidor marca una lectura de 1853.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realiza la visita al predio y en el momento de tomar la lectura se pudo observar que las
agujas del medidor se movian muy rapido se le sugirio al usuario cerrar todas las llaves
terminales y aun asi se segula moviendo, en la revision a las instalaciones

En aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (...) “Cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble, a partir de su deteccion el usuario tendré un plazo de dos (2) meses para
remediarlo”.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera con el cobro del promedio, durante dos meses consecutivos
incluyendo el ya facturado, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado
por el aparato de medicién obedece a Se realiza la visita al predio y en el momento de tomar la lectura se pudo
observar que las agujas del medidor se movian muy rapido se le sugirio al usuario cerrar todas las llaves terminales
y aun asi se seguia moviendo, en la revision a las instalaciones internas no se observo ninguna fuga, se programa
nueva visita por posible fuga no perseptible, el dia 08 de feb 2024 se realizo una nueva visita y con ayuda del
geofono se pudo localizar una fuga en la tuberia pvc 1/2, el usuario realizo su respectiva excavacion y reparacion,
se anexa evidencia fotografica, son 5 personas, lect 1853 08-02-2024.

£n el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en este sentido se concede los recursos de
=y informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este
s=spacho y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los
suzles deben interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Vele del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CARRERA 2 No. 7-46 B/CENTRO, del municipio
de Toro, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
moificado personalmente el oficio AT-1223974.

usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Se procedera 2 surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Parz Iz notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notficarse segun sea el caso.
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
WONERE LLIZ VIANEY VALDERRAMA CANO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 346646
DIEECCIOM  CASA CAMPESTRE VILLA SALVAJE - Cabecera Municipal  UBICACION 7605-34-040-000615

ACUAYALE S A ESP, le informa que el dia i Z!é 22 E%% %; en horas de M ANA UA reaIizar.'.f_: una visita tecw_'tic_a de
rsoecoon al predio ubicado en la direccion CA ESTRE VI B I icipal en cumplimiento

srevisio = el 2t 140 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
mwestgar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
sorm 5=s= en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en
mencon.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
s= no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificaciéon. Agradecemos la
i6n que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1223974) OT - 1570082
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
LUZ VIANEY VALDERRAMA CANO CASA CAMPESTRE VILLA TORO 1
ACU/ASILS TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
‘1 147998750 7605-34-040-000615 346646 31422303 60
[Fec‘a vists ':'“ :‘:’72 "Pz\f Hora Inicio: g \0’2_{\1 Hora Finalizacion: ,7 ; CZ/O CRITICA X PQR
eriodo: 3502 Consumo: 58 Lectura Anterior: 1737 Lectura Actual: 1795
RESIDENCIAL 9 0 COMERCIAL ND OFICIAL AND
Tipo Vivienda INDUSTRIAL N1 ESPECIAL AN O INQUILINATO Afﬁ
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS S SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO § o SIN TAPA N SIN CONECTAR A\ J 0
DETERIORADO N VIDRIO ROTO N 52 No. SERIAL MARCA 190346298

SELLO VIOLADO N 0 INVERTIDO AL 2 DIAMETRO MEDIDOR /;g .

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES K ;{ SANITARIOS X OTROS
DUCHAS x PISCINAS FUGAS
i EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ¥ LAVAPLATOS 5 LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
A REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA é g / !i MEDIDOR PARADO & 5’& FUGA VISIBLE /\_/ﬁ
ESCAPE MEDIDOR A N MEDIDOR ILEGIBLE M‘fiz . INVISIBLE j [\9
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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