COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 1248436 ORDEN: 1605694

FINALIZADO

Numero de radicado : 19192024
Fecha Atencion : 2024-02-27 17:22:46
Fecha Vencimiento : 2024-03-18

Numero Cliente : -1

et gombre Cliente : GIRALDO GLORIA STELLA

; ién Cli
ACUAVALLE  JiocinSlente
Ml Poe Vos reléfono Cliente : 3122744965

Ultimo Consumo . -1
Consumo Promedio : -1
Ruta Cliente e
Clase de Servicio —
Rol .Atendedor - LUCY CESPEDES GIRON
Motivo : DERECHO DE PETICION

Observaciones:

DERECHO DE PETICION SOLICITUD REPARACION Y/O CAMBIO RED ALCANTARILLADO BARRIO ,MUNICIPAL.
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(¢ OFICIO DE CITACION
ACUAVALLE
Mds Por Vos
Bugalagrande Valle, 14 Marzo de 2024
Sefior (a)
Nombre: GLORIA STELLA GIRALDO Radicado: 19192024 16602024
Suscriptor: Atencién: 1248436
Direccion: cr 6 1C 25 BIMUNICIPAL Municipio: BUGALAGRANDE

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO 19192024 -16602024

Con el fin de notificarle personalmente a usted, a su apoderado o representante de la decision de la solicitud
. me permito invitarlo a presentarse en la oficina atencion al cliente ubicada enla CL 9 3 08 OBRERO, teléfono:
3183866746 , de lunes a viernes en horario . 8AM A 11 AM Y 2PM A 4PM.

En caso de no acudir dentro de los cinco (05) dias siguientes al recibo de esta citacion, se le notificara por
Edicto en un lugar publico por término de diez (10) dias, con insercién de la parte resolutiva de la providencia,
en atencién al Articulo 45 del cédigo Contencioso Administrativo.
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE ACTA DE Codigo:MI1-F2

agusvatie | NOTIFICACION PERSONAL DP Versién No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL (Derecho de Peticion)

En Ig ciudad de BUGALAGRANDE, Valle del Cauca, a los ( ) dias del mes de
S TO de dos mil \(eynt . 2024 ), se presentd el(a) sefior(a) 7~
+ , identificado(A) con cédula de ciudadania No. « De

) 5 , en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.AESP , con el fin de
notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 14 Marzo de 2024, mediante
la cual se resuelve RADICADO 19192024-16602024.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

Notificador(a) notificado
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RODRIGO OSORIO ARANA K
CEDULA x__
CEDULA
Transcriptor
Aprobé:
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Cédigo: :
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

Radicado 19192024 — 16602024.

Bugalagrande, 27 de febrero del 2024.

Sefior (a)

GLORIA STELLA GIRALDO DE MOSQUERA.
Cc. 38.862.490

Carrera 6 N° 1C — 25 B/Municipal.

Municipio de Bugalagrande.

Asunto: Derecho de Peticion.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos brindar acompafiamiento a su
diligencia, en atencién a su solicitud le informo que; se realiz6 visita por el equipo técnico de
redes de la Seccional del Municipio de Bugalagrande, y se pudo evidenciar que si es cierto
que existe una tuberia antigua en material de Hormigén en un diametro el cual fue disefiado
exclusivamente para el manejo de aguas residuales domésticas y hasta el momento en
épocas de verano no presenta ninguna alteracion, los problemas se reflejan Cuando se
presentan fuertes precipitaciones hidricas en el sector, le informo que la Administracion
Municipal en algunos puntos ha realizado sin autorizacién de la Empresa Prestadora de
Servicios publicos conexiones a las redes sanitarias ocasionando la problematica expuesta,
le comunico que el encargado del manejo de las aguas lluvias es la Administracién
Municipal.
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RODRIGO OSORIO ARANA
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‘& Lucy Cespedes Giron <Ilcespedes@acuavalle.gov.co>

ASEVRLE

Fwd: DERECHO DE PETICION : a9 7
1 mensaje «LA\(L\’\—QJ\U\’\ 4 ?.N(O 4

Magda Carolina Arana Castano <carana@acuavalle.gov.co> 27 de febrero de 2024, 12:33

Para: Rodrigo Osorio Arana <rosorio@acuavalle.gov.co>
Cc: Lucy Cespedes Giron <lcespedes@acuavalle.gov.co>

ingeniero rodrigo que se ha adelantado para esta respuesta, recuerde que es importante citar que no manejamos aguas
lluvias y en ese caso dar traslado por competencia a la alcaldia.

pero es importante que el equipo revise las redes del sector y haga mantenimiento para dar respuesta de fondo y
descartar dafnos en la red o en efecto la necesidad de reposicién

quedo atenta

mmemanen Forwarded message ---------

De: Acuavalle Corporativo <acuavalle@acuavalle.gov.co>

Date: mar, 20 feb 2024 a las 16:07

Subject: Fwd: DERECHO DE PETICION

To: Magda Carolina Arana Castano <CARANA@acuavalle.gov.co>, Rodrigo Osorio Arana <rosorio@acuavalle.gov.co>,
Melissa Herrera Badel <mherrera@acuavalle.gov.co>, Yuli Tatiana Diaz isaza <tdiaz@acuavalle.gov.co>

Cordial saludo

Se remite comunicacion recibida en la cuenta de correo electrénico acuavalle@acuavalle.gov.co la cual se
radicé en el SGD con el Rad. 16602024.

ACUAVALLE

Mds Por Vos
CLARA ROSAVILLEGAS L.-
Auxiliar Administrativa
Ventanilla Unica
Avenida 5 Norte # 23 AN - 41
Barrio Versalles - Cali - Valle

Tel: 620 34 00

-=-------- Forwarded message ---------

De: Secretaria Personeria <secretaria@personeria-bugalagrande.gov.co>

Date: mar, 20 feb 2024 a las 14:59

Subject: DERECHO DE PETICION

To: Magda Carolina Arana Castano <carana@acuavalle.gov.co>, <acuavalle@acuavalle.gov.co>

Buenas tardes,

En archivo adjunto envié derecho de peticién de la sefiora GLORIA STELLA GIRALDO DE MOSQUERA, C.C.
38.862.490.

Se puede ubicar en la Carrera 6 No. 1 C -25 Barrio Municipal, teléfono mévil 3122744965.



Atentamente,

JORGE ALBERTO CANDAMIL GARCIA
Personero

Personeria Municipal de Bugalagrande

Celular 3183541893

Edificio Rafael Arias - Calle 5 carrera 6 esquina
www.personeria-bugalagrande.gov.co

ACUAVALLE
Més Por Vos

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill Operaciones
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TRAMITE: 1248436 ORDEN: 1605694

Mos Por Vos

Ultimo Consumo

EN PROCESO
Numero de radicado 19192024
E Fecha Atencion 2024-02-27 17:22:46

Fecha Vencimiento 2024-03-18
Numero Cliente &
Nombre Cliente GIRALDO GLORIA STELLA
Direccion Cliente

%Vﬁ* LLE Teléfono Cliente 3122744965

-1 \\oé(\(oo QSO(\O
— Cetten Neckiomicd

\ Ch w
LUCY CESPEDES GIRON ? ) v
DERECHO DE PETICION

Consumo Promedio
Ruta Cliente

Clase de Servicio
Rol Atendedor
Motivo

da

Observaciones:
DERECHO DE PETICION SOLICITUD REPARACION Y/O CAMBIO RED ALCANTARILLADO BARRIO ,MUNICIPAL.
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FUN?ONARIO ACUAVALLE FIRMA DEL USUARIO

Es de indicar que mis vecinos también presentan estos problemas, por lo que

anexo sus firmas, ya que requerimos que se repare el alcantarillado por parte de
ACUAVALLE del sector.

PETICIONES
De conformidad con lo anterior narrado, presento respetuosamente la siguiente
peticion:

PRIMERO: En representacion de los abajo firmantes, le solicito se repare el
alcantarillado del sector en el que resido (carrera 6 No. 1C-25, barric Municipal),
por las razones anteriormente indicadas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO




Articulo 23 CN, Articulo 13 al 33 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Por el cual se reglamenta el Derecho
fundamental de Peticion,

Constitucién Politica, Articulo 23, Toda persona liene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

En cuanto a la procedencia de la tutela en materia de Derecho de Peticién, La
Corte Constitucional, mediante Sentencia T-206/18, Referencia: Expediente T-
6.187.295, Magistrado Ponente: ALEJANDRO LINARES CANTILLO, indicé:

“Este Tribunal ha considerado que la accion de tutela es el mecanismo
procedente para determinar la violacion del derecho de peticion. En esa
direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que ‘la tutela es un
mecanismo idéneo para proteger el derecho de peticion de los
administrados, toda vez que por medio del mismo se accede a muchos
otros derechos constitucionales”™ De acuerdo con lo anterior, la Corte ha
estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un
medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accion de tulela,
de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho
fundamental no dispone de ninglin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo”.

El derecho de peticion, segin la jurisprudencia constitucional, tiene
una finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que
“(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido
para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de
tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado™.

Por su parte, en Sentencia C-418 de 2017, Referencia: expedientes D-10022,
Magistrada ponente: MARIA VICTORIA CALLE CORREA, se reilero que el
gjercicio del derecho de peticién se rige por las siguientes reglas y elementos de
aplicacion:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

* Sentencia T-375/17. Raferencia: Expediente T-5.882.251, Magistrada Ponente: ALEJANDRO LINARES CANTILLO.



2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos de acceso a la informacion, la libertad
de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisiios basicos: (ij
debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto
solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo
solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni
§e concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones
ante las autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las
organizaciones privadas y en general, a ios particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las
peliciones formuladas fue el sefalado por el articulo 6 del Cadigo
Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince (15) dias
para resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese
lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de ia
imposibilidad, sefalando ademés el término en el que seria dada la
contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la
obligacion de resolver oportunamente Ia peticion, pues su objelo es distinto.
En sentido concurrente, ei silencio administrativo es prueba de la violacion
del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho
de peticion no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticién hace surgir en la entidad, Ia obligacioén
de notificar la respuesta al interesado”.,

En lo concerniente a términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, la Ley 1437 de 2011, en su articulo 14, indica que, salvo norma legal
¥ _sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince {(15)
dias siguientes a su recepcién, sin embargo, hay dos tipos de peticiones que
estaran sometidas a un término especial, a saber:

1- Las peticiones de documentos y de informacién, las cuales deberan

resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.




2- Las peticiones mediante la cual se eleva consulta a las autoridades en
relacién a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

En caso de no poder resolver la peticion en los términos anteriormente sefialados,
ja autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefialado en la ley.

Por consiguiente, es obligacion responder por escrito, de manera oportuna y
analizando el fondo de la peticion, ya que de lo contrario se viola el derecho
fundamental constitucional de peticién.

ANEXOS
1. Copia de cedula de ciudadania
2. Recibo ACUAVALLE
3. Firmas.

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 6 No. 1C-25, barric Municipal, Bugalagrande- Valie,
celular 3122744965.

Atentamente,

Glora stela & val 4
GLORIA STELLA GIRALDO DE MOSQUERA
C.C. No. 38.862.490
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Bugalagrande 16 de Febrero de 2024

Ingeniera
MAGDA CAROLINA ARANA
Acuavalle

Bugalagrande —Valle del Cauca

Cordial saludo;

Los abajo firmantes habitantes del Municipal, muy preocupados por la
situacion que se nos presenta ya que en la actualidad las aguas del
alcantarillado se devuelven por los sifones, banos y cuando llueve es
peor el problema porque es mas cantidad de agua la que se devuelve.

chu.c \alclorsarna 2
' gz

 NOMBRES NO.CEDULA NO. TELEFONO
{%%WA%M@
artho \ucla Avstizdadl 293052406 2236%069
Kao| teade? Ospiog | 2514918 | 311 2210838
L (Mso S/e 2R 2/60r
mgu{\ B Son)e €. 1000941 28u 324339335¢9
1< opna Gonielz]| 29307 696 121505 6§/ 5
. e mgé,ﬂia " 52 1-,41_221 W o3 [J_E.‘( SJE )
G.1G6. enf‘ 31? 3’666_[

L

—E L b

ZRAQAISN(CH 30 6ad 0Y 3
yﬁ_gﬂv % us%%éa/ U3 byl .s90 _3)5y>1gl)s
F0 /65./64 31131+ 5#s9
é..s\u arna_ londord | 12'303.3®  [37329>» 1302
%/&Ja@ﬂc 32 27 R )5 37392 435
e 2'8.  |Asi33 3/¢ QL0729
1173,044 714 152734547
Nm&v Wg\rqo’ AW 266 64D L7 661 4596,
w c’q,lw.» 672334y Bllo5¥9792.




RO UNICO 1 - 75001000 - 01

ST

Gi

£ SERVICIOS PUSLICOS S5 SPRE

VIGILADA SUPER INTENDENCIA D

”,8- }p BANNIW d U DiIALIUINY
= EN CASO DE REGLAMO CITE Sekifirng: 1B
AU AN SUSCRIPTOR TARIEA VIGENCiA -2024-2-8-
bas Por Vios Residencial
Sotedad de Acueducios y Aleanlariliados el Valo de! Cauca 16125531 CLASE DE SERvic’BAJO
NIT 890.399.032-8 REFERENCIA 1 5 1‘-] ‘%39 1
15 FEB 2024 00 0
DOCUMENTO EQUIVALENTE Ne. e FECHA DE EXPEDICION '°
Periodo facturado g Dias Lecturas  Consumo  Novedsd Historia de consumo Anfpugtec
r_;;HMes [ Amo | Mes Aﬁoj] Factur. | 1 __Anterior !" Actual || MP | [ codigo | | i . .‘ - - r M’ _Meses
|1 lm || 2a 02 1 2¢ || 30 | | 4s0 I H H o | M} 1
L | J i L& \ Ang oW Mrom oCT@ MY BEM ‘
Acueducto _ Alcantarillado s
Consumo cgslaa (™ Tarifs 'Fl:nsmfeal] Sunidio 0 1| Netoa ] 1 [consumo) [ costode | | Tarifa ] {Costoreal | [ subsidion || Wetoa
oM relerenci i aplicada mes | cmnbuk'\r pagar | ! M! referencia | | aplicada mes gontribucisn | pagar
1 Cargofijo J‘ 7.687.73 i 7687.73 | | 7.688,00 | uco: ! 7.688.00 | i | 454300 | 454300 | 48000 0,00{| 45430
i x| i I 12 -3.222,00! 0.866,0(
( cﬂ,ﬁma basico | 1o 2.001,02 186832 | | 20911.00 | .r:zzv':mi ’ 15.684,00 | 10 1.288,72 966,52 uaaa,oo! 3.222.00
e = ' ! ! 2887 1.288,7 0,00 | 0,00 0.0
CMSUW ! 2.001,02 200102 | | 0,00 000, 1.288,72 288,72 |
o e i 0 200102 | 209102 0.00 0.00 1.288,72 1.288,72 0.00 o, eo 0.0¢
[ Consumo suntuario -‘ | S " P e,
[ ToraL || 10 _] l— | l“—_-| faumw[ ( -5zzrocJ [za:azoo] | - (1743 au—! azzem 14.2090¢
Aseo
I Facturacién { ¢ = ‘1 ( Recoleccian “ Tratamlento T ¥ Tramo r Frequencia Frecue-n—cu;a—i Subsidic o | f Neto s
}camermallzacirm | Barrido limpleza | transporte | | disposicidn final E L ucedente recoleccion E barrite contribucién i pagar
e o L wad i i m | R i i -
& . 1 i 1 r -
| I o ! i { | ) | | | L
]‘ R e "T e’ " RESUMEN DEL COBRO DE ESTA FACTURA LT
[ ACUAVALLE 5.A. -E.S.P., INFORMA A AL COMUNIDAD QUE ACORDE A LALEY 142 | | CARGO FIJO ACUEDUCTO 7.668
DE 1994 ARTICULO 125 EL INCREMENTO AUTORIZADO DE LAS TARIFAS DE l 26.611
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO ES DEL 3.23%. IGUALMENTE, LA COMISION DE | CONSUMO ACUEDUCTO <H
:zéggtrg:g: 'ogs ;céga:gg?;g ; sEANEAMsEmo BASICO CRA MEDIANTE i | SUBSIDID CONSUMO ACUEDUCTO -5.227
3 2 RO DE 2024, DECLARO EL DESINCENTIVO EL |
CONSUMO ESCESIVO DEL AGUA POTABLE A PARTIR DEL MES DE MAAZO 2024, | | AUSTE ALADECENA ALCANTARILLADO -
| | CARGO FLIO ALCANTARILLADO 4.543
| VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 12.888
|-._ i J | SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO ag2e

Ultimo pago realizado

Dia |(Mes)[ Ao ][ valor |

05 fk—DZ—J[—H—» LﬁﬁAzn,naJ \__sancoLomeis_ l._ezeg_ma, J

Crédltos otorgados y ﬁnancuaaén | AJUSTE A LA DECENA

B e R T L =4 = e i N

.=' Valor ge | Cuotas p 4

Desloeent | cuota s Toi Tac perd |

E e

i L ]
3 | ] j ,
Ll | =
[__Total crédites | }[ || _! ]

e

[ Estado del servicio

J

{_.  ACUAVALLE5.A. E.S.P.
Vi NIT 890.399.032-8

UARLL
Mg Por Vg

MUNICIPIO
SUSCRIPTOR Bugalagrande
UBICACION e
FECHA DE VENCIMIENTO  © 009-08-035-000750
renk i 22 FEB 2024
VALOR
REFERENCIA 1 s
16125531

Sitio j| fage | |T= T VALORT?I&E 5L 37.580
¥ e — l =
F L Paguese hasta Fecha de suspensian | | ' kol
¥ : = o K
i —— EP ST S W -7 | - 72 | C— 2 ' Gzni‘mi
(s
- BANCO -

I AR A

{415)7700998003934(802C)000000000016 1 25531(3200)0000037580(96)20240222




e

Bugalagrande 16 de Febrero de 2024

Ingeniera
MAGDA CAROLINA ARANA
Acuavalle

Bugalagrande —Valle del Cauca

Cordial saludo;

Los abajo firmantes habitantes del Municipal, muy preocupados por la
situacion que se nos presenta ya que en la actualidad las aguas del
alcantarillado se devuelven por los sifones, bafos y cuando llueve es
peor el problema porque es mas cantidad de agua la que se devuelve.
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