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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CRA 8 No. 9-50 B/ICENTRO, del municipio de
Zarzal, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el oficio AT-1207544.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cntac1.0n con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admirjls.tratwo.
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.
Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: MARIANA BELTRAN '
Ugteine M senlr
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1207544 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

mplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos conte
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MARIANA BELTRAN
Zarzal : /
[/://'(b/’('7 //(-{/}ﬂ {7‘\,_;-am
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de factu‘r‘a%lén de
14 de diciembre de 2023 al 14 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 4.43 - 469, PafaI
un consumo de 26M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar e
consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 22 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 06 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1207544 se realizé revision a las instalaciqm_es
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 470. )
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se hace la visita en varlas ocaslones y no se puede ublcar qulen atlenda la visita. Se deja
copla bajo la puerta.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el

alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a consumo generado en el predio, diferencia en la
lecturas.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
=
,;11311 ‘/ -\
Jorge Enrique Ibafiez Hurtado

Profeslonal lll de Operaclones
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NOMBRE MARIA HELENA BERNAL PEREZ

DATOS DEL SUSCRIPTOR
CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 95148

DIRECCION CRA 11 #6 - 22 - Cabecera Municipal

UBICACION  7609-93-090-000024

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /) /.-
inspeccion al predio ubicado en la direccion -
de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras s
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio e

Dando cumplimiento al debido proces
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la pre

</ en horas de .k/ ' —fealizara una visita tecnica de

ipal en cumplimiento previsto en el art. 149

facturas, es obligacién de las empresas investigar las

e establece la causa, la factura se hara con base en la
n mencioén.

o le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

sente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de//emerdo a esta novedad.
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Renuncio a la asistencia técnica D D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1207544) OT - 1648066
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(d) MARIA HELENA BERNAL PEREZ CRA11#6-22 ZARZAL 3
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
0 7609-93-090-000024 95148 66681906 2
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacién; CRITICA X PQR
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CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA X, SIN CONECTAR pne
DETERIORADO no VIDRIO ROTO ik No. SERIAL MARCA 180237770
SELLO VIOLADO AL INVERTIDO VA DIAMETRO MEDIDOR ;Z .
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS™
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR //wc ) MEDIDOR ILEGIBLE é c/ INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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