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Praders. 28 de diciembea go 7033
AT-11TH50

Sanorial
OSPMA Y DEH PASTORA

Suscnptor 14633

Fuls Fepare. TE10-62-120-002200

Chracoie: G 8 5 82

Ciudas Prodera T =

Al no hebarss Bevodo @ caba Ia netificacien perscnal do la respuesta a stveslgacicn por desviatidn de consuma -emibda
madignis ohoa AT-1177450 de fecha (dia] de (mes] da {afg), por el sistema correscinl de la Scoedad: d ACuRdUCIoE. §
Alcaniarlados del Valle del Cauca 5.8, E 5.P. ACUAVALLE ESAESP, ycon o fin do dar cumplimierto a 6 dispeagia’an 5l
arilse 69 del Codige do Procadimieno Adminstratve ydae (o Contencosn Agmirslratve, sa realiza 18 nalificacion subsidiarna
por AVIS0L remitigndn copla integra dal acto nathcade,

S0 apviede qua corirs 8818 acio naminisirative pocedan 68 recurkss conlemplascs an el articaln 154 decda Ley 142 g 1994 g
CURl CONSRGT OuB, CONMa las decasanes adoplacas por las empresas prestndoras de servicios publicos. procedan |os mMoumses
& Repogicion ¥ an Jubsidio de Apalacidr, oS cuales daberdn inMarpenerse ante la Empresa an un mismo escrlo v dentro de s
cinco {5 dias sigwanieg de noblicada |a dacision

La prasania notdicacion e considerara surtida al finalzar ol dia siguiente al de la entrega del avias én &l lugar de desting.

AlEMamanis
KAROL JULIETH PUENTES
Bradern
) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO Version No._ 00

Pragars, 20 de gicemare da 2023
AT-11774E

Sadana)
DSPIMA WV DE H PASTORA,

Suscriptor 14832

Rula Regario: TE10-52-120-002280
Direccian C B 5 62

Civdad Pradem

Al no ragerse llevaco s cabo la nobficacidn personal de (8 resguests @ investigecidn por deswacin de consuma, wmilids
medinte oficio AT-1177450 de feche dia) de {mas) de {afo), por ol sislerna comercial de B Socledss de Acumductos v
Alcantanliados el Vaile de) Cauca 5.8, E.5.F. ACUAVALLE ESAESP ¥ con al fin de dar cumplmignio a i disputsio an oo
arilculg 60 def Codlgn de Procedrnients Admaistrative v de lo Conlencices Adrinisiraliva, se realiza la nolificacion subsidiana
por AVISD, remitends copa intngra del acin nolificado ¥ LT
S atvisrie Que conia eshe acke adminslatve procedan ios recursss contemplodos an el articulo 154 oe la Ley 742 5a 1994, e
cuad conskgre gue, canlra las decisiones adopiades porlas empresss prestadoras de servicios poblicos, procaden lo recumas
da Reposicion v an Subsidic de Apslacisn, ks cualos debardn intermonersa anie la Empresa en un rismo ascril y dentr-de fos
Gincd §5) dus sguilenies oe nolificata 18 dacisidn,

La presanla nolBeacion so considarard purbide al finglzer el dia siguiants al de la enirogas del avizo en el lugar de desting,

Slantameanie,
HKAROL JULIETH PUENTES
Pradara
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Prader 11 do diciembre de 2023

AT-1177450 'Iﬁ'-ﬂ u:?_ﬂ'l,"ﬁ ]
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OBPINA V DE H PASTORA A et s e €

Suscriptor 14832 L] 35“?? s &/
Hute Hapario; TE10-82-120-002280

Craccidn: G B 582

Ciedad: Pradara

De pontormidad een lo dispuesla gn el articulo 58 de! Cddigo de Procedimienta Administrative y de lo Centencioso Administrativo;
g pacrrils gilarlo paa que comparazes a la eficing de Alencdn al Chente de 18 Sociedad do Acueducics ¢ Alcaniariiados del
Valie dal Cauca 5S4 ESP. - ACUAVALLE 5.A ESP. sbicads an la direscidn CALLE 7 Mo, 4:50 B ALTO CaASTILLO, osl

rmunicigio d& Pradera, Yalle del Cauca, an el homano ge oficna ge B:00 am. & 17100 am, y de 2:00 p.me a 4:00 pom.. a8 fin de o
la sep nolificeda persanalmana of oficio AT- 1177480,

5i usied no se presenta a notficarse dentro o8 los cinco (5) dias kabiles siguientes a (@ fecha da envio da esla citacidn. con
fundamenio an b previsio &n ko articulos 67 v 58 del Cadigo deo Procedimisnts Adminiskatvo v da ls Conlansoas Adminislrates
Se procedars @ surlir nelficacion por aviss con o fin do dar cumplimianta & los dispussts & el articulo 82 gl precitads eddigo yia
publcindoss an la pagina alacirénica oa la antdad gor iérming de cinco (5] dias.

FPara la nolificacion parsonal por fevor poniar 8l documenio de identificacss parsanal, con @ carda de Eudonzacion o poder para
fisdificarsg segun sea el caso.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

R R R R ERER—————.
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Case

Pracss

Agunbe: INVEETIGACION DESVIACION SIGNIFICATNA DE COMNSUMO,
Cordial saluds:

En apicacion dal Arficuls 148:da fs Ley 142 de 1294, ma parmitp informar gue. para al penodo de faclurackn da
28 g9 octudre ca 2023 al 2B da roviembre de 2023, ol apsrato da madlcidn registra unas lecturas de 2901 - 2936,
pare un consumo oe 3M3. deteclandose wnd desviacitn sgnificallva de consume, para o cual 68 procedd @
facturar al consumo promedss del veiedd an ks ulimos seés meeas.

Eldia 3F do giciembre da 2023, I lua nakficada la visita pasa ks revigidn previa,

El dia 11 de dicrarména ¢a 2023, mediants scta de visita toeniea Mo, 1177450 so realizd ravision a las ssialaciories
higraulicas inferias do i@ residencie en mancitn con & fn de deleciar la causa gue geners &l comsums atipicn
repsirans. an donde & idendificd:

: Que 8l uso que 3 da al sanicio &5 RESIDENCIAL,

. Que la cass sstd habfads por 4 personas,

' Jue e medidor a fa visla se ercugnlia &0 eslado FUMCHOMANDO,
] Que o madidor marce wa lectura de 2940,

Ouz &l revigod da fedes realiza B sigulenis obesrveclin en &l ‘moments de & vissa:

"Reallzada |a visita iscnica, casa habltads por 4 personas ol funclonaric de redes manifiests
que of medidor surte una residencla y un taller do automotriz se proceds & tomar & lectura
ol 11 dic fue de 2B40mis =

En lal sentdo ACUAVALLE 5.4 E.5.P, procetes o reafzar el cobro de los 24M3 que quedaron pendieres por
facturar, los cuales se mclurdn &n la proxima factura. ya que mediante 2 visila realizada se logra idenlificar que o
alts consurmd reqEracs paf & aparain de medicion chedecs a3 Realizada la wisita lacnica, casa habdads por 4
pareones el funcionario de reces maniiesta que. ol medidor surte una reskdancla y un tallar de aubamabnz &o
procade A lomar [a Boiura & 11 e fee de 2940mts

En el deber oo dar cumplimienio al adiculs 154 de ja Ley 142 pe 1994, %6 conceds los racirsos de ey,
infarmandoia que contra lB prasente decisdn a8 procedente al recUrec & reposition anto & jefe do esie despacho
y subsidismamante al de apelscicn ante l8 Superinlandancia de servicos pabicos Domecilianos, los cuales deben
interponerse simullaneamanie dentro de las CINCO (5) dias hibiles siguienies a su nolificacion

AbgntaTants,
ﬂw%ﬁ Chin, AT "'_

Dalsy Andrea Cacllia Ovlado Lopex
Profasional Il da Oparaclonas
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ACLUAVALLE 5.4, ESP, & informa gue el dia g‘l "E%%E ﬁl:' ga &f horas de jﬂ realizara ma visia tecncs Be

inspeccidn &l pradio ubkceds en la dreccion an cumplimiento pravisto sn el ard, 149 da la lay 142
celd8d4, “0a o raviadn prasvie, Al preparar las laclras, B obigachkin oe lag amorasas inveslipar s desviacionas
significatives frente 8 consurmas anteriores. Meenbras 58 establess |a causa, la fachoa $& hard con base an la de pericdos
anercras.. " | pare lo coal un inconado de feeslra empress e presentara en o predio &n mendan,

Dande curnplimianio &l debido procass la notiicemes Gee pode Ser asislidn por un lenico desqnadn por usied: Bn caso
de Ao nacRstal la asistencia debard informado &l momento del recibo de ia presants notificacién. Agradecomos In

‘W oud usled nos bringg do aceerdo a esta novedad

 Suenierg, B a

JR—— ned
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[ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MIN-F2
i NOTIFICACION POR AVISD Varsin No- G0

Praders. 28 de diciambre de 2023
AT-5177A47F

Sefiorfal
MibA FANNY

Zgmoripior 14475

Mula Hegarta: TE10-823-120-000740 ,
Direcrian: Gr'S N, B 38

Clutfad Pradera 7

Al ro hagarse levics 8 cabo W notficacion personal de 18 respuesis @ invesligecion por desviadién do consumo, smilida
mec@nta olicio AT-1177447 de fecha {dia) de {mes) de (afic), por of sisloma comarcial de 18 Sociedss de Acusdictos v
Alcartanilades del Velie oel Cauca 54, ES.P. ACUAVALLE ESAESP, y con el fin de dar cumplimientn & lo dispudsio en &
artlciln B8 del Cooigo de Procedmisnia Admnisiralivo v de 16 Conlenticss Admenksiralive, 5o realiza fa notficarian subsidiaria
par AYIS0, remiEnes copia mhegre o acta nolificaco,

S& Alvieda que contr este acie administraiva orocaden ios recursds contemplndos en & articuls 154 de la Ley 142 da 1804, &
Ll consagra quil, conlra 1es decisiones adopiadas por las empresss prestadoras da seragios poblicos proceden los recursas
de Reposicion y ar Subsidio de Agelscion, los cuales debosan inforpanarsa anle l Empresa en un msmo escrilo y dentre de los
cingo 4] dias siguanies de Aolficads (s decaiia

La prasania natifescion 66 considarard surtda al fimadizar el diz sigusants 8 de (& antega b8l avise an ol lugar de destino.

Afgnismanie,

KARCL JULIETH PUENTES

Pradera
" ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cedigo: MN-F2
Inle NOTIFICACION POR AVISO Vrsin No.: O

Pregesa, & o8 ddinrare da 2023
AT=117744T

Sefar|a)
MINA FANHY

Suscnplor 144TE "
Fula Mepartio, TE10-82-120-0007T40

Biraccidn; Cr § N, B 30

Coidad” Pradera

Al ra Maberse lleveda 8 cabo la nolificacion personal de ln mespuesiE 3 imvestigacdn por cesviacion de consue, Britika
medianle oficiy AT-1177447 de fecha [dia} de (mes) de (afe), por of siglema comercial de fa Socledad oe Acuedducion v
Alcanianilados del Velle dal Cauca 5.4 ES.P ACUAVALLE E.S A E 2P, ¥ con sl fin da dar cumplimiantc a b3 dispuaesto e ol
articule 60 da! Cadige de Prooedintiento Admimstrative ¢ de ks Conlantioss Adminisirativa 60 realza |8 nolificacidn subsidisna
par AVISO. remitiando copa imlegra dal acto nolificada,

Si adiarte que contra esta acke sdminisirabve proceden o5 recursas contemplados en alarliculs 154 da la Lay 142 da 18064, ol
cual sonsagre gue, condre |es decisiones adoptpdas por los empresas prestadoras de senvcies plbicos, procaden ks recursos
dit REpoasin y en Subsidio de Apslacidn, los cuales debaran miorpanerss ants la Empresa en w misme esonild y denlre de fag
cineo (5) dids siguleniss de noliicada la deciswn, :

La preseme notifcackn se consderass surllda al fisalizar o dia saguignla al de o entrega def oviso et el Ingr dar dasting.

Alentamenio
HAROL JULIETH PUENTES
Praders



; s ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cdiga: MI1-F2
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Pradera. 11 da diclambre da 2023 Y TN AL

AT-1177447 B0ty g )
Sefiaria) - M Q&Dﬁ"ﬁ e A
MINA FANNY Marioe O

Suscriptor 18475 £ s .2_;\ 'J;ﬂ_"]__B(:] ‘, .

Rula Reparto: TE10-82-120-000740
Direccidrn; Gr 5 M. B 38
Civdad Pradera

D contormadad con lo disguesis en &l &cus B8 del Codigo de Procedimicnto Administrativa v de lo Contencloss Admenisiralive
mg permio citaro gara cue compacszca a la ofcing de Alencitn gl Clients de la Socedad de Acoeducios y Alcantarilisdos dal
Valle dal Cavca 5.4, ESP. - ACUAVALLE 5.4, ES P, ublcada an |a divaccién CALLE 7 Mo 4-50 BY ALTO CASTRLO, del
muricipea de Pradara, Valle dal Cauca, en al hararic de oficing de 800 am, 8 1100 am, y da 2:00 pom, & 4:03 p.m, afin de que
Iz sea nobficado parsoralments el aficio AT-1177447.

31 ustad na so presanta a redificasse dendro de 168 oD (5) dids habies siguantas a i fecha de amyo de asia cRBCION, con
fundamenta oft |0 previsia an 19 anicules 67 v 88 dol Cdadige do Procadimianto Adminssiraties y de o Conlancioga Administraliva,
se procederd a surtie notificacian por aviso con &l fin da dar cumplimiendo a los dispuesio an e arbiculn 69 dal paacstada chddipn Wi
publicantdese en |8 phging elestdnica de la enlidad pur brming e cinco (5) dias;

Para |la nofificacian personal por favsor porter ol docurmento de danbificacidn personal, can, la cara do mwmdn o pudar para
nolificares Bagon s o caso,

NOTIFICADOR: KARCL JULIETH

F.
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Pradarma

Asunial INVEETIGACIDHN DESYVIACICON SIGNIFICATIVA DE COMNSURMD,
Cardial saludg

En aplicacedn def Articulo 149 de la Ley 142 de 1954, mae permita inforrar que, para & pariodo da fecturacidn de
28 da oclubre de 2023 al 28 de noviambre de 2023, ol aparato de medicidn registrd unes lecturas de 4773 - 4233
para un corsumo de BOM3, detecidndose una desviacion significativa de consumo, para ¥ cusl 58 orocedid &
facturar el sonswno promadio del usuaro en los Oltmoa sais meses,

El dia 06 de diclambre da 2023, 8 lue nolifcada la vislia para |8 ravisidn previs,

El dian OF g dicambre da 2023, madianle acla de wisia ienica Ma, 1177447 se realizd revisidn & las instalaconos
hidrautess intemas de |a resdoncis en mansdn con el fin de delactar la causs que ganara al corsuma aflpics
raglatrads, &n donde & kentdficn;

Cne= & uso gue 58 da al sorvicio es RESIDENCIAL,

Qua la casa estd habltada par 3 personas,

Gy ol madidor a la visia 88 ancuenitra en estads FUNCIONARNDD

Dug Bl mediZor marca una Echirs de @244,

Cua g revisyr de redes realiza la Siguignle observacion en el momenio de la wisita:

"Reallzada s visits tecnica; casa habiteda por 3 personas sa encusntre uns fugs en |s |lave
da Ia ducha sa aconsaja reparar so toma lecture ef 07 dic fus 4244

s 8 W

En tal serido ACLUAVALLE 5.4 ESP. procedard a realizar &l eobin die los 28M3 que quedaron pendiantss por
faciure s cunles s incluirdn an la procima faclurs, ya gue medianta In visits malzads s iogra anbficar gua el
gllo consumo regisirgdn por ol aparaio de madican opedace & Reslizade |8 visda jecrita casa habilada par 3
pefsonas e pncuanra una fuga en la Kave de la ducha & sconBeja reparas 5a loma leciure & 07 dic fus 4244

En sl deber de das cumplimients al articulo 154 de 3 Ley 142 de 1484, 58 concede los recursos de ley
informandols Gue conlra‘la presania Gecision ¢ pmocadanie & mcurse de reposicon ante el pale da esls despacha
¢ subpsksariamenie & de apelacian arta B Supehrnisndancla da servicics plblicoe Damicdiarios. es cuales daben
inlerpenarse Smultinaameants denbo de log CINGO (5} dias habiles sguiontes & au nolficacdn,

Afpriamenin,

Fhir i M

L skl 8 8
Dalsy Andras Cecilla Oviedo Lopez
Profeslonal Il de Qparacionas
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ACUAVALLE 54 ESP, la infarma gue & dla &h haras oa reglizard wha visita iecrica de

Inspeccidn al predia Ubcado en la direcclon SR & N, 8 39 - Sapacera Municipgl &0 cumplimisnto pravieio en &l art, 149 de
la ley 142 det@534, "Oe la revision previa, &l prapargr las facluras. as ohligacidn de las empresas Investgar las
desviacones significativas franie a consumos artarioras. Mianiras 8 establoca la cawsa, ks fachurs a8 hard con basa an 18
de parodes antenares.... , para ke cual un funcionario de nuasira empresa se presentars on & predis en menckia,

(ando cumplimisnin al debsdo procesn le notiicamos que podd ser asislido por un Wonico dasgnado por Usied, BN CARD
da no necesiar 3 askelencia dabesd infermarlo al moments del raciss de @ prasenta pstiicacidn, Agl—.ldn:e:nmna Ia
oolaboracian qu; ustéd pos brindo do ecuordo @ esk novedad
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6? ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Versign No,: 09,
Pracena, 04 fa enars de 2024 NOTIFICADO .
AT117T445 Faha =i :
Sedora) D,
LE. ANTONIO RICAURTE SEDE FAZ S =1
Suscrigtor 14025 e £ oy
Ruta Reparto: TE10-62-110-003740 : d prkzbligh o
Dereccin. CHT M. 14 32 Moz Por Yos |
Cudac: Pradera == § L

Al no haberse Hevado a cabo la notificecidn perscnal de ko respuesta a Investigackin por desviacidn de consums, ;an'L:rq
madianie oficia AT-1177445 de facha (dia} oo [mes) e (afc), por el sislema comercial de la Socieded de Acusiuciosv
Alcarankados del Valle dal Cauca S.4. E.SP, ACUAVALLE ESAES P, vy con al fin de dar currglimiants a o disphasto e &l
arbicule 89 del Cddigo de Procedimienio Adminisirativa v de fo Contencioso Administrativo, se resliza la nolificacion subsidiana
por AVISO). remitiendo copla integra dal acto polificade. [

e advierte que contra esta acto edminiziralive proceden |os recursos contemplados en f arficulo 154 de la Ley 142 da 1884, of
tual consagra que, conira las deciziones adopiadas por jag empresas prestadores de senvicios pubicos, proceden 16s feCUrsos
de Regosican y 8n Subsidio de Apelacidn, log cuales debardn intarponerse ante la Empraea an un misma asariio v der'ro da fos
cinco (5} dias siguientes de nofificada ka decisidn,

La presenie nolilicacon ¢ considerara surlida al Snalizar & die siguiente al de la enlrega del aviss en ol lups de desting

dlantamenta,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradars I
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Precera, (4 de enero oo 2024 NOTIFICADD
AT-1177445 F it iz

Sefar(a) - = o
LE. ANTONIO RICAURTE SEDE FAZ ' : ""ﬁ——— -
Suscriptor 14025 -
Ruta Reparto: TH10-82-110-003740 .

Direcchin: CH T M 14 32
Ciudar Pradera
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Al na haberze llevade & cabo la molificackin personal de 13 respussta 8 invesbigaceda por desviacidn de o sure, armifida
madianie aofice AT-1177445 de facha [dia) de (mes) de (aho), por el slislema comencial de b Socieded de Actedicios 51!
Alcantarilados del Valle del Cauca 5.4, ES.P. ACUAVALLE ESAESP, y con al fin de dar cumplimsante & lo dispusseto en ¢
articuls &% dal Cadigo oe Procadimiento Administrativo y ¢e ko Contencioso Adminisirativo, se realza la nolificecien subsidia
por &VIS0, remitiendo copia integra dal acio notificadn .I
Se advierta que conlrs esle sche administrative proceden |os recursos contemglados an of articulo 154 de la Lay 142 g9 1894, al
cual consagra qua, confra las decisiones adopiadas por ks emprasas prestaderas de senicics plblices, proceden los TEEUMSSS]
do Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan nterponerse ante [a Emprasa an un mismo escrilo y der o aung{
cinco (5) dias siguisntes de nolificada la decisidn, . g
La presenis nofifizasidn se considerard surtida &l Sinalizar o dia siguienie al oe iz arrepa ded sviso en &l lugar de desling, —— _-;i'-!

Atantamarta,
KAROL JULIETH PUENTES
Pracara
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[ ADMINISTRACION DEL CLIENTE

e CITACION PARA NOTIFICACION PEREONAL

Codigo: MI1-F2
Vesgsan Na. 0

Praderd, &5 de diciemboe ae 31323

Bafiar{a)
LE. ANTONIO RICAURTE SEDE FAZ

Suscripior 14025

Futa Heparto. TE10-62-110-003740
Cirmcckon CIHT MW, 14 32
Cigad: Pradera

AT-1177445 f_’ﬁ & i Eigf.ﬂﬂ} Lﬂlﬂﬁ

4

T
_.:5:1(3" ,

De eonformidas ton o depeests an-at aricule 68 dal Codiga ga Procadmignto Administeativa y de lo Conbencioso Al instmnive,
e pErmRD CiEro paE aue GomRaruIod & iz oficina de Alancidn & Cllente da la Socedad de Acusiutios ¥ Aleanle Matas cal
yelle de! Cauca 5.4, ESP, - ACUAVALLE €A E.5.P. utszada an & direccidn CALLE 7 Mo, 4-80 B ALTO CAZ TRLLO del
municipio-de Pragess, Vale oei Cauca en el ho@no de oficina de g0 am. & 11:008m yde 200 pm. 3 4:00 p.m.. & Tinde oue

s gaa Aolficado parsonalmanta of oficio AT-1 177445,

=i usind po B8 presénta & nofificarsa daniro dé jo§ Cinca (%) disg habiles siguienies & o fecha do envin do esla of :midn, con
fundarnanio on & previsio 2n fos arliculos 87 y 58 et Cadigo de Brocadimienin Adminisiratin y de |0 Contencioen AL Ninsrathio
R procedesd 4 surlir nalfigacan por avso con ef fin de oo cumplimianio & |oF dEpasla 20 ok arlicule BE dal pracitndg socoo o

puthcandose an la aging placldrica da g ariisad por trming de cinco {5] oias,

Para |2 nofficackin perstnal par fawer ponar gl desumanin de identificamdn personal, con ka cana o8 aukaiEashan ¢ Dodor pana

nolificarss &egtn soe &l casd.
HOTIFICADDR: RARDL JULIETH

I e e
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e OFICIO I Warnidn Ma,: 01

Pradera, 29 de diciambre de 2023
AT 177448 "

Banorio) — -
ILE. ANTOMIO RICALURTE SEDE FAF t il 2 1

Suscrptas 14025 -
Huta Repario T810-82-110-003740
1T N 14 32

Pradara

Agunic; INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUNMD,

Cardéal satudo

En-apbeacitn dal Aricuie 169 gala Ley 142 da 1994, me parmite infosmar que, para ol perisdo s lesluracion Oe
2 de oclubne de 2023 al 26 do noviembie de 2022, ol aparato de medicisn mgistra unas leciuras de 510 - 6798
pare un corsung de 228M3, delectandose una ddsvincion significalva de consumo, para o cusl se procadic a
facturer &l carsemo promeds del usuars an 6 Gliros seis meses.

El dia 78 na gicwmbra ge 3023, 1o fua natificads |3 visia para (8 sevitidn provia,

Eidia 28 de deamara oa 2003, mediante acta de vigila téonica Mo. 1177445 so realisd revisidn a las irstalaciones
Nidraulicas irlernas deo fa resigencia en menciin con al fin da delsctas la cavsa qup gensra e Consumo atipies
ragstradn, @0 dande so idendilics

' Gue el usa que %8 da al servicio es RESIDEMNCIAL,

. Que |a casa matd habitada par | personas

’ Que & meddor o la vista 58 enceentra &n estads FUMCIOMANDO.

. Cus al medidor masea unae lechurs os 5730,

a Cue ol ravisor de redes realiza & siguionta obsarvacidn en el momenio do ia wsha:

"Sa realiza In visita y no se pude Ingresar es un coleglo v astan de vacacionss se toma
lacturs ol 29 de dislambre fus de E738min"

En tal sentdo ACUAVALLE 3.0 E-S.P, procadard a realizar &l cobre de s BBMI que guadaron pendienias foe
facturar, los cusies e inchuiran «n I proxima factura, ya que madiants ia visita mafizada s logra identifcer que
alto consumo feqistrado por @l aparalc de medicitn obedeca 8 Se realiza la visila y no g8 pudo ingreear a8 w
colagio ¥ 95ian o8 vacacionas a8 (orma eclurm of 21 do dicemibre fus de 6730mis.

En sl deber da dar cumplimiento ol arficulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los racirsos de ‘ay,
informandefa gua conira s presenis decision as procadents af recurso’ de repasican antn o [ofa de esis despacho
¥ subsicariamente &l de apefacidn anle la Supenntondencis de sendcios pobliops Domaciliatas, los cugkas seban
intarperass siTufisnaaments danira de los CINGC {5) dias hables sigulsnies & su nlificacicn.

Alarlamanse,

Dolsy Andres Cocllla Ovlodo Lopez
Profesional (il de Operacionsa
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Fradara, 30 da dicieambre de 2023
AT 1471445 PR = R DO

Sadior(a) Ly TS - - |0 SR
I.E. ANTONIO RICAURTE SEDE FAZ —

Sscnpior {4025 : - =
Aula Resarta TET0-82=110-003740

CHT & 14 3

Praders

Ammin: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE COMNSUMO.
Cardial safudn;

En aphcamen dal Aficuls 148 de b Lay 142 de 1954, ma parmito informar que, para e perode da facturacicnoe
28 de aciubre de 2023 al 26 de neviembre de 2023, el aparato de medicion registia unas lectwras de 8510 - 6758,
para un consumo de Z2BMA, delectindose una desviacion significative de consumo, para lo cual sa procedid
lecturar @l consumo promedio del usuario on los ditmos saE Meses

El gig 26 de diclembre do 3023, o tua notificada s vigita para i revigion previa, -

El cia 39 ca dicigmbre do 2023, medante acta da visita Monisa Ma, 1177445 sa realizd nowisiGn @ las instelaconas
hidraulcas migrmas do la mesidencia en mencidn con e fin de daléclar la causa gue gecsrm o consumo atigico
regisiradn, B donda se danlifcd!

k Gue 8l bso que e da al servicio es RESIDENGIAL.

. Que 8 casa exld habilads por 0 persones,

. Crog ol medidor 8 la visiz 38 epcuenira en estach FUNCIOMANDO,
J G 8l medsdor marca una Reciure de 6739

Chug 8l foviser de fodes raaliza 18 sguienls cbsercacion Bn & mamento dé la visifa

"Sa roaliza la visfta ¥ no 8o pudc Ingresar o8 un coleglo y estan de vacaclonoss sa toms
lectura el 21 do diciembra fua de BT33mis"

En 14l santxio ACUANVALLE S8 E 5P, procederd a realizar ¢l cobro de los 38M3 que quadasan pandienies per
lacturar, los cuales s& induiran an la prosima factura, ya qua madiants la wsila realzeda s logra idanlifcsr que &
alte eonsuma mgistrada por 8l aperaio de medickdn obadeaca B Sa raaliza la vislia y no 28 pudo ingresar Be’un
colegio y ealan de vacaciones s toma leclurm el 21 de didembrg fug da E739mis.

En =&l deber de der cumpimienio af ariculo 154 de i Ley 143 de 1054 se concede ko recursos d-u-lﬂ'l
niarmandele que contea la prasants decision o€ procadanta o mecurss de raposicsin ana ¢l jefa de aste despacha
¥ subsidianarmanta al do apsiackn anta la Superirdendancia de sarscios plblicos Deemicilianies, kas cuales deben
ntarponerse simulldnesmanie dentro da log CINGO [5) afas habiles sigulantas a su nolfcacion,

Signigmpnin ‘Qu

'%’ww —

Dniey Andras Ceciiia Ovieds Lopez
Profesional I de Qperaclonss
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ACUAVALLE 5.5 ESP, le informa qus af dia | & D 1€ 727 on toeas dg MOM07 Y reakzars una visila tecreca de
inspeceidn gl predo ubicads an ie direccion 1 . icgal en cumplimlanto previsss an el an. 148
de la ley 142 del1Bi4. De la rowvisidn grevia. Al preparar s faclures. g5 obligacikn de las empresas imeshigar s
desviaciones significalivas frente & consumos Bniarionas. Mientras se axlabloce ta causa, s fackra sa hard con baza en la
de pariodos artedores. | para kb cual un funcionans de Auselrs eMpresa Eo Srasantara en al pradio en meancidn,

Danda curplimienso al debedo proceso e notificamos que podra saf a8islico par un igcnica dapignass por ustad; an ca&0
de nb mecesitar la asielenoia deberd mformaro 81 moments del recioo oe la presents nedificacidin. Agrasecemos ia ﬂ?’_ﬁ"?
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Bl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 43,

Fradare, 06 da enaro oe 2024 HOTIFICADD
AT-11T7Tddq asha

Safonla) | - - =
COLEGIO MARIA INMACULADA . ™ om—

Suscrgbor 13058 [ — —

Ruta Ropario: TH10-62-110-002860 i ; TRy
Cireccion. K106 23 IDE For Vos

Cudad: Pradera | T FINEA =

Al no habersa llevado a cabo le notficecidn personsl de |a respuests & Investigecidn por desviackn 08 consuma, emitida
madianta oficis AT-1177444 de fecha (dia) de (mas) de (afin), por & sislama comarcal de |3 Socedad de Acueducios ¥
Alcantarilados dal Vele del Cauca 5.A E5P, ACUAVALLE E.S.AESP, v con &l fin de dar cumplimierts a lo displesla 2n sl
articulo &6 del Cadige de Procedirmients Adminisirativo v de o Contencioss Adminisirative, se realiza 1o nefifeacin subsidiara
por AVISO, remilierda cogia inlagra del aclo nolificads, :

Se advierte que conbea este acle administrative proceden los recursos contemplados en el articulo 154 d& 1 Ley 142 de 1294, al
cual consagra gua, contra las decisiones adopiadas por las empresas prestadoras de senvicios publicos, proceden lox fecursos
de Reposiciin v en Subsidio de Apelaciin, los cuales debesdn inferpenarsa ande ka Empress en un misma escrite y deniro de los
cngo (5] dias sguienies de nolificeda |8 decisia,

La presene nolifcacitn se considerara surtida al finalzar &l dia Eiguiente al da ia entraga dal avisn an al lugar da dasiing

Alentamanis

KAROL JULIETH PUENTES
Praders

() ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codiga: MI1F2
A NOTIFICAGION POR AVISO T

_— | I
Praders. DB de sraro de 2024 . NOTIFICADO
AT-1177444 L

Seriof{a) : e ——
COLEGIO MARIA INMACULADA | TR . |

I Tinetden Huifiar

Suscrintor 13958 [ o SO AELLE

Rida Rapariol T810-82-110-002980 Mas Por | |
Direccion: K 1018 23 [ ot B :

Cipdad: Pradera [ A

Al ng haberge llevads a caba B nobficacidn parsonal de (3 respossia & investigacidn por desviacitn de consure, emisida
mdiania aficio AT-1177444 de lecha (dia) da {mes) da [afo), por el sisiema comencipl de fa Sociedad de Arupduciog ¥
Alcantarillades del Valle del Cauca 54, ES.P. ACUAVALLE ESAESPE v con al fin de dar curmglimiants a lo dispuests en al
articulo 65 ded Cogigo de Procedimiento Adminisirative y de lo Contencioso Adminislrabivo, se reafize la nolificacitn subsidiana
par AVISO, remitends copia integra ded acho notificada,

Sa advierie gue conira sshe acio administrativo procedan los recursos conlemplados en ol athiculs 154 de |la Lay 142 ga 1954 «l
cual consegra que, contra las decisionas adoptadas por las ampresas pestadores de senicos piblicos, proceden los recursos
da Raposician ¥ an Subsidio de Apalacidn, los cuales deberdn inlarporarse anta la Emprasa an un misma ascilo y darimo de los
cinco (4] dias siguanies da notficada la decisidn f

La prasenta notficacion so considerard sutida al finalizar el dig siguisne al d& b enirsgs del aviss en o lbgar de desling,

Alenlamenia, ¥
KARDOL JULIETH PLENTES i
Pradara I'.



{? ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI-F1L
g T T CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versidn No: 07

e — B EFiTI D

Pradera, 04 de ongro de 2024

AT-1177444 NOTIFICADO

s 1,
Sanor(a) woenes_o8 W Cokgia 4

COLEGIO MARLA INMACULADA | Ao -_?-Eg.f_'%;__ﬂ;n_ia;ﬂg.@ ne b
EUE-'E-HHEE' 13958 ! Tipo de,_ Wumny ety o f, b=
Fula Repario: T610-82-110-0025960

Direccian: I 10 § 23 - Mas Por Vo

Ciudad: Pradera | = B . -

D eonfermidad oon fo dispuests en el articulo 68 del Cdige de Procadimiers Admanistrative v de lo Contensiozn Adnk 1i'pirm1|m:.!
mE permiio citaro pera gue comparazce 8 b oficing de Alancidn al Clanle dé la Socedad de Acuedusios v Alcantar 3dos del
Valle del Cauca 8.A. ES.P. - ACUAVALLE 8.4, E.SP. vblcada en la dweccidn CALLE T Mo 4-50 Bf ALTO CASTII LD, del
municipss de Pradera, Valle del Cauce, en o horario de oficina de 8:00 am. a 17:00 am. v de 2:00 pom. & 4500 pm, 8 P de gue
e sea nobficado personalments o olica AT-1177444,

& ugled nd s presenta a nofificarse dentrd de los cinco (5] dias habiles siguienies a la fecha de anvio de esis ciaclon, con
fundamenio en lo prevista en os anlculos BT v 668 del Codigo de Procedmonio Administrativo ¥ de b Conlenciose Adminisirativa
58 procaderd & surtic notificackdn por aviso com el fin de dar cumpliméants e los dispuesta en el articulo §2 del precisde cddigo yo
pubticandosa an la pdgina slectrdnica da la antidad por tdering de cinea (5) dlaa.

Fara & nolifcacion personad por favor poriar of documento de identifcacion personal, con la carta da aulonzacién o ooder gara
nalifisEse segun sea ol casa.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

b

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

F — Tk CITACION PARA NOTIFICACION PERSOMAL Versidn No.: O
Pradera, 04 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1177444 of-of -2y _r_'rq X
Safonfa) ficatiou | e— .+ S—
COLEGIO MARLE IMMACULADA Moliben W - =
BUsEF 1““ | Tisri |dwn Human g
Fiuita arin: TE10-82-110-0029&0 ’
Dirgccion; K10 8 23 | Mas Por Vos
Ciuged: Pradera [ —

De conformdad con lo dispussts en al artlculo 68 ded Cddigo da Procadimiants Adminsirative v de b Comenciosa Admmistialing,
mi permilo ciato para gue comparezca a le oficing da Atencioin al Clente de @ Sockedad de Atueductos v Alcantarillados del
Walkie del Cauca 5.4, ESP. - ALUAVALLE 5A E.5.P. ubiceda en la direccion CALLE T Mo, 4-30 B ALTD CASTILLO, del
municipio de Pradaca, Valle dal Ceweca, s el horaso de oficing de 200 am, a11:00 am, v de 2:00 p.m. a 400 pm., ¢ fin de que
Ir mea retificado parsoralmente &l aficio AT-1177444,

8i usied no se pressnla a polificarse denire de los einca [B) dias habiles siguientas a la fecha de envio da esta ofte idn, con
fundamenio en (o praviglo en e aricules 67 y 68 del Codigo de Procedimienio Adminisiraliva y de la Contanciosn Admisirativ.
g0 procederd & sunie noliiicackn por evisa con el fin de dar cumplmienio a los dispuesto en el arliculo 85 del precilada eddigo wio
publizandosa an 1o phgina elactinics de la antided por téeméng ga cinca (5) dias

Para fa notificacian partanal par favor padar e documentn da dentificacidn personal. con |a carta da aulanzacidn o nocer para

noliicarss seoin sea al caso. |

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH e




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédige SGD-0-001

bl OFIGIO Varsidn ha: 01
il
Pragera, 04 de enaro da 2024 — ol
AT-117Ta44 NOTIFICADD
e QEOA= A e 3109
E.ma] Miniliris - g i L
COLEGID MARLA INMACULADA Hjiilcki 3 \
Su r 13358 Tipa Toun Humm
Ruta Rapario TE10-62-110-002960
K106 23 Wlns For Vos

Pradara [ T PN

Agumdo: INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE CONSUMD.
Caordial salude;

En aplicacidn del Ariculp 149 de la Ley 142 de 1994, me parmito informar qua, para el penodo de {sctaracian dd
2B de octubre de 2023 al 2B de noviembre da 2023, ol aparato de medicktn ragisira unas lecturas de 309 - 139
para un consumo de S$0M3, detectindose una desviacidn sgnificaliva do consumo, para lo cusl & procedir :
facturar el consumo promedio del usuara en los dllimos ses mesas

LB

El dia 04 de mnara da 2024, ke fue notificada la visita para la revisisn previa.

El dla 04 de enerc de 2024, mediame acta de visita tecnica No. 1177444 sa realizd revision a l8s instalacios s
hidrduficas internas dg |a residencia an mensién con of Bn de detacier la causa que genera of consumo adlphss
ragisirado, en donda se idantifics:

¥ Gue 8l uso gue s8 da al sarvicio es RESIDENCIAL
“ Cua la casa apid habilada por 0 personas,
L Cug sl madidor a la vista se ercuenira en estado PUNCIONANDO,
* Cue &l medidor marce una lectura de 448,
' Cue o revisor da redes realize la siguiente abzervasién an ol momaento de la wisita:
“Es un cologlo que esta de vacacionas " i

En tal sartido ACUAVALLE 5.4 E.SP. procederd B reakzar &l cobro de los 39M3 que quedaron pendientas por
faclurar, los cuales se incluirdn en k& proxima faciura, ya que mediante ka visita realizada se legra identificar qus al
alto consumo ragistrado por &l aparato ce madicion obedecs @ Es un colegio que esta de vacaciones ,

En el deber de dar cumplimiento al arficulo 154 de la Ley 142 de 1994, 3¢ conceds o recursocs de =
infarmandcle que contra b presente decisiin es procedente el recursa de repasicion anse sl jefe da este despacho
¥ subsitiariamente &l de apalacion anle ls Supenntendancia de sanicios plblces Domicilianos, los ceales detan
inlarponarsa simultdnaamants dentro de los CINCO (B) dias habilles siguianies a su notificacidn.

Alertamanis,

Ly Chtiaads A
Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopaz

Profealonal Il da Oparacionas :: e
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Asunba: INVESTISACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMD
Cordial saluda;

En splicacion del Artlculo 144 da |8 Ley 142 da 1834, ma parmita infarmar que, para al pariodo da faciuracidee de
28 de octubre de 2023 al 28 de noviembre de 2023, el aparato de medicidn regisira unas lesturas da 309 - 399,
para un consuma de $O0MA, deteclandose una desviacion significativa de consumo, para ko cual so procedic L
faclurar & congurma promedia del wsuana en los (Mimos ssis meses ;

El dia 04 di erer da 2024, k2 [ue nolificasa e wisila para I8 rendsidn pravia.

El dia (4 de aners da 2024, madianie acta de visila jdcnica Ma, 1177444 g8 realizd révisadn 8 188 inslalaciores
hadrauiicas ntemas oo la rmsidancia en mancion oon &l fin da datactar la causs gue Qaneta Bl CONEUmD ilfl].f."l:l
regisirada, on donde sa ideniifico:

Clue @ uso que 3& da al senvicio es RESIDEMCIAL,

- Cue |la cass estd habitada par 0 parsonas.

. CQue & medidor a la visla se encuenira en estedo FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una leciura de 448,

. Que el revisor da redas reafiza |8 siguante obsenacon en el momeno de la visia

"Es un coleglo que asta de vacaciones *

En tal senlido ACUAVALLE 5.A ESP. procadera & realizar al cobro do los J0M3 que quedaron pendisntes por
tacturar, kos cuales se inclulrén an la proxima factura, ya gue medianie & visilo realizada se logra identificar que al
alta eansumo registrado por &l eparata de medicién obedace a Es un colegio oua eska de vacaconas .

En & deber de der cumplbmienio al articulo 154 de la Loy 142 de 1884, se concede los recurscs de \E}'
informdindode que conkia |8 prégente decisidn es procedants el recurss de reposicidn anle of [ele de asle despacho
¢ sUbsidisnamants el de apefacidn ante la Suparinendencia de serviclos publicos Domicliaros, ios cuales deban
nterponense simullaneaments dentns &a los CIMCO (5) dias nablies siguiantas a su nolificacian,

Atanlamanta,




l i FACTURACHN ¥ CAFTERS Cadige: M5 - F1

-

I NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMD | Wersitn No: 00
FecHA: | 02 f [ ocevers 1 2o | wuwceo | PRADERA i
CATOS DEL SUSCRIPTGR
H{MIBRE COLEGD A R IR DL ADA, CODNED DEL SUSCRFTOR 13455

RECCMOM ® ME I3 - CENTRAL UBICACION TE40-H2-1 10- 007580

ACUAVALLE S A ESP, s informa goe mam' E% _Eﬂ en horas de Mﬂﬁaliwm una vigits 1Bcnica de

inspeccon Bl predio useata an la direccion en cumplmento pravele en el art 145 o la ley 142
de1994. "De [ revisidn previa, &l paparse las facluras, es obligecién de las empresas investigar |as desviationes
significalivas franle & consumos anferioras, Mioniras se palablecs |3 causs. 18 faclura se hard con base on |a de perlodos
anteriores. " | pare o ceal un funcionano de nusstra argrags B8 presantars en el predio an merditn.

Danda eumplimienio al debido procesa & pelficamas qus poded sar asislido par un lEcaice designade por usiad; en case
da po necasitar s asisiencia deberd Informario 8l momento del recha de A preseste nobillcacadn. Agracecemcs fa
colgboracion que usted nos beEnde oo acuerdo B esta novedad
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3 NOTIFICACION POR AVISO Nersion No.: 00,

Pradera, {5 de enaro de 2024 NOTIFICAD
BT-117T4d 2 i -

Safonia) e Pt
VIRGELINA VALENCLA DE ROMERD v blliciy —— e

Suseripbar $3AEE TR — — o |
Auta Reparte: TE10-82-110-001770 ) T Lrna 1 | e
Dirsecian: CHA 15T Mos For Vi
Ciudad: Pradera _ i 12
Al no haterse levado a cabo la notificackin persenal de 8 respuesta a nvestigacion por desviacion de consumie. amisda
megiants oficio AT-1177442 de fecha {dia) de {mes) de [afa), por &l sistems comercial de |3 Saciedad de Acusdicios ¥
Alcantarillades del Valle del Cauca S.A. E5.P. ACUAVALLE ESAES.P, v con & fin de dar cumplimiants a Ia dispieste e al
articulo B8 del Codigo de Procadimientc Adminiatralive v de lo Contencican Agministrative, se¢ realiza la notifcacids sy bsidiada
par YISO, ramitiende copia inbegra ded sche natificads,

58 advierte que contra este acto administrative groceden los recursos contempladas en el articulo 154 de la Ley 142 do 1934, al
TuBl COnSEgra que, confra las decisiones adopladas por las empresas presiedoras Se servicios poblicos, procesen las racursns
da Reposicitn y en Subsidic de Apalacitn, los cuales deberdn interponersa ane ia Empresa 40 un misma escribe y dentro de los
cinco (5) diss skpilerdes de nolificada |8 decisitn.

L3 presanls nolifcacion se considarara surtida al finalizar el dia sigusents & de la antrega del avizo an al lugar da desting.

Alentarmania

KAROL JULIETH PUENTES
Pradara

(&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
st NOTIFICACION POR AVISO Version No- 03

e o R o g

Fraders, 06 de aners da 2004 HOTIFICADD
AT 1ITT442 (T

Bafior{a) [[ e P
YIRGELIMA VALEMCIA DE ROMERD | Tz X _d

Suscripior 13855 | = B T
Fula Raparo: TE10-82-110-0017T0 | o e

Direccion: LG 15 70 [ ORI

Chedad: Pradera | FHERLE

Al na haberse llevade & cabo la notificacidn personal de la respuesta a inveslipacidn por degwiacdn de consumo, emilida
madianta oficip AT-1177442 de fecha [dis) de (mes) de (afie), par o sistama comarcial de la Socladad de Acueduttes
Alcantarillados dal Valla dal Ceuca 54, ESP. ACUAVALLE ESAE.S.P, v con al fin da gar cumplmienio & 10 Gspuesio en el
articulo &5 el Codige de Procedirmianto Administrative y de ko Conlencioss Adminisiralivo, sa realiza la notfcacidn subsadiaris
por AVISO, remitiendo copla inlegra del acto notificads.

Se adviarte gue contra este acle adminisiralive proceden los recursos confemplados an & articulo 154 de la Ley 142 cp 1994, ¢
cual consagra gue, conira les decisiones adopiadas pos s empresas prestadoras de sanvicios pubkcos, praceden |oe facursas

de Repasiciin v en Subsidio de Apelacin, 1os cuales deberdn nterponerse ante la Emprasa an un mismo ascrila v Sento deios
cincd (5) dias suientes dé nolificada ka decisian, PRSI

Le presenie nplificacan e considersd surlide al finalizar &f dis sguienta al de la enlregs ded dviss &n el lugar de destind.

Alenlamenie,
HARDOL JULIETH PUENTES
Fradefs
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Sefaria) -
VIRGELINA VALENCIA DE ROMERC Y
Suscriptar 13655 — e i =outingg,

Futa Reparto: TE10-62-110-0017T0

E%c;aﬁmﬂm C[;?ﬂ{]dﬁﬂbﬂ &]ﬂ][} !:btriﬂ Mas :'|._. __ 1

D conformided con lo dispuesio an & ardiculo 68 del Cddign de Procedimianto Administrative y da o Conlencioss Adh tinisimte,
ma_parmits ciaroe pare que comparezca a la oficing de Alencién al Cliente de I8 Sociedad de Acueducios v Akcantd dladog del
Valle del Cauca 5.4 ESP. - ACUAVALLE 54, ESF. ubicada en la direccidn CALLE 7 Mo, 4-50 & ALTO CASMLLO, 4l
runicipio de Pradesa, Vala del Cauca, en al horario de gfiging de 8200 a.m. & 11:00 a.m. y de 200 p.me a 4:00 pom, i fin da cua
la s2a nolilicado persanaimenis al oficio AT-117T442.

Sl usled Po 82 pressnta & nolificerse dentro de fos cneo (B) dias habfes ssguient=s a la fecha de envin de esia cibcidn, can
fundamenio an ko pravisio an los articulos 67 y 88 del Cadigs de Procedimienio Administrathvo v de lo Contencioso Agm ssiralme
s procederd a suriic notificacion por avisa con el fin de dar cumplimientn a los dispuasts en al articulo 8 de! precitado ¢ Wigo wio
publicdndose en {a pagina slecirénica dg la antidad por ermeng ge dnoo (5] dias.

Fara la nobificacidn parsanal por faver poriar ¢ docemenio de identificacidn personal, con la carta de aulordzack¥n o poder para
nolificarse segln 88 Bl case.

NOTIFICADOR: KARDOL JULIETH -
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Asunio; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUSD, r
Condial saludo;

En aplicacitn del Ardlculo 148 4 la Ley 142 de 1894, me permito informar gui, pira el parods de Facluracion ¢ g
28 de actubre de 2023 al 28 de noviembre de 2023, & aparato de madicid registra unas lecturas de 1518 - 1591
para un consumo de MY, delectandoss una desviacidn significative de conswma, para b cual se procedd o
faciures gl consumo promedio del usuario en les Olfimos seis meses.

El dia 04 de enero de 2024, la fus notificada la visita para ia revision previa, o
El dia 04 oa enaro de 2024, mediante gcla de visita 1dcnica Wo. 1177442 sa realizd revizdéa a ins malplpcion 1=
hidraulicas intemas de la residancia en mencién con el fin de detectar ln causa que ganera &l eorsuma atip oo
regisirado, an donde & idenbficd:

e &l UG Gise 58 da al servicio ez RESIDENCIAL,

Cee 13 caza estd habitads por 4 persenss,

Qe &l medidor o la vista 58 encuenira &n estado FUNCIONANDO.

Chue ol medidor marca ura leciura de 1633

Que & revisor de redes realiza & sigulenle cheervacion en el momants g8 la visila

Mhﬂhﬂhhﬂumhﬂﬂlwimumlﬁﬂnh:
llaves ragulsdoras do sanitario 4 sanitaries ls camblaron la flota hace 3 mesos por fuge ==
toma lectura o 04 de eners 2024 fus da 1633mts ™

En tal sentidy ACUAVALLE 5.A ESP. procederd @ reafizar ol cobro de los B2M3 que quedaron pendientes par
facturar, kos cualis s incluiran en la proxima factusa, ya que medante la visita realizada se logra idantificar aue
alto consumo registrado por el aparate de medicidn chedece a Realizada la visite lecrica casa habitaga por 4
personas se enconlraron 2 fugas en las llaves reguladoras da senilaric 4 saniados o cambiaran k3 flola haes 1
meseg por fuga s@ toma lectura ef 04 de enera 2024 fus de 1633mis .

# & @ = =

En ol geoar da dar cumplimienio 2l articulo 154 de la Ley 142 de 1984, se concede los recursos de liy,
mformindale que contra la presenle decisidn a5 procedente &l recursd de reposicidn anle & jefe de eia cespacso
¥ subsidiaramanta al de apelacidn ante [a Supariniendenda de servicios publicos Domiciliarios, ke cuales deben =
interponerse simultaneamente dentre de los CINCO (B} dias habiles smuisntes a su notificacion. Rl

Alentameanie, R RIRR T L

sllal

Delsy Andrea Cacllla Ovisdo Lopsz
Profeslonal Il da Oparacionas
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anteromes.." | para o cual un funcionane de nuesira empresa e presantasn. en o predio en mencidn

Danda curmplimianio al debide process e notificamas gua podra sec asisido por un Beneo dasgnado pod usied; Bn oaso

ga no nacasitar la psiptencia debard miprmado Al momenio del recibe de la presante. nofificRcidn, Agradecemos la
calaboracion guie utled nos brinde des acuerds a ssta nowedad,
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Al o haberse llevado a cabo la nolifcacion personal oe Ia respuesta a Investigacion por desviacidn de consumno, smilidd
medianie oficic AT-1178418 de fecha (dia} de (mas) de (afho). por @ sislema comercial de |8 Sociedad de Acdsdictos v
Alcantarilacos dal Vala del Cauca 5.4 ESR ACLUAVALLE EEAEEP, ¥ con al fin de dar cumpmianto a o dispuesio on &
articulo &3 dal Cadigo de Procedimienta Administrativo y @e lo Cordencioso Administrative, se realiza |a notificacian subsidiars
por AWVISD, reenitionds copia inegra dil acio nofificada. !

Se adviarta qua conirs eele acto admimisirative proceden los recursos contemplados en ef arliculo 154 de |a Lay 142 de 1994, al
tual consagra que, contra i8s decisiones adoptadas por las empresas prestadores de servicies piblicos, procaden ket recursas
de Reposicidn y en Subsidio de Apalacidn, los cuales deberan interponerse ante la Emprasa en un Misme escrio y denlro ce los
cinen [5) dias siguientes de notilicada la decisidn,

La presente notificacidn se considerard surida al finalizar el dia sigulente al 4o la entrega del evisa en o lugar do destino,

Alenlamenis,

KAROL JULIETH PUENTES
Fraders

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codiga:MI1-F2
STy NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00,
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Fragera, (8 de onero de 2024 NOTIFICADD
AT-11TA4 18 | Futh ]

Safboria)
MARTINEZ LEONEL : ——

Suscriptor 13635 AT
Rula Regarte: TB10-62-110-D01550 : \

Direccidn: G 8 14 T4 ke i
Ciudad: Pradera A

Al no haberse levads a cabo kb nofificacidn personal de 3 respuests 3 Invesligacdn per desvisclén de consums, Bmitida
mediante oficio AT-1178418 da fecha (die) da (mes) de (ada), por el sistema comercial de la Sociedad de Acuegutiod y
Aleanipnillades del Valle del Ceuca 5.8, E.5.F, ACUAVALLE E.5.A.E.5.P. v con & fin de dar cumplimiento a lo dispuests an el
articuda 69 del Codigo de Procadimisnis Adminiiralive y da lo Conbencicst Admintsirativo, se realiza le noiificacidn sibsidiarnr
por AVISO, remitends copla integra del scbo nolficads, ¥

Sa adviene que conira este aclo adminisirativo procedan s recursos coramplates e &l aiculs 1564 de la Lay 142 da 1594, al
Cug’ corsagra que, conlra las decisienas adopladas por las empresas presiadoras o servicios publicos, proceden log T
da Reposicidn y en Subsidio de Apslscion, los cuales deberdn infarpenarse ante ta Empresa en un mismo escrito v demiro da los
ciico (3) dias siguientes de nolificets la decsiin,

La presents nolifcacion se considarars surtkda al fingizer el die aigusente al de (a entraga del aviso en al lugar de destian.

Atentamenta,
HKAROL JULIETH PUENTES
Pradara
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AT-1178418 ' Hﬂﬁl‘%@? i 2)@.@-1
Sanar(a) Corsdanig con [&ﬂqu liven |
MARTINEZ LEONEL VO FiFdg I‘ MmO

Suscriphor 13838

Ruta ria: FE10-82-110-001 550 o

Direecdn: C 814 Td | Masx P Jig

Cluces: Pradera | e rallios R 2ol _]
I T e

De corformidad con |o dispuests en ef articulo 88 del Codips da Procedimienio Adminigifstive v de lo Contencloso Adn inlatatve,

me permila Glado para que comparezea @ la oficing de Atencidn al Clienta de la Sociedsd de Acueducios y Alcantar| ‘Gdog dal

“alka de! Cauca SA. EZEP. - ACUMSALLE 5S4 ES P, ubicads an |a drecsidn CALLE 7 Mo, 4-50 B! ALTO CAST L I_l'_':- ozl

municipic de Pradara, Valle del Cauce, en & horario de oficina de 8:00 am. a 1100 a.m, y de 2:00 pom, a 4:00 pom. a 11 dacus

le seéa notficads personalimanto of oficio AT-11T8418, g

Sl usied no se presenta @ nolificarse dentios o8 1os cinco (5] dias habiles siguisntes a ia fecha de emvio de esia ity 340 con
fundamenio an o pravisio an ks arlicules 87 y BB dal Codigo da Procedimaants Adminktrative v de la Comencicso Adm nmistrativa,
&8 procederd a surlir nolifsacion por eviso con Bl fin de dar cumplmeento & kos dispuesto en el articuls 68 del precitada - odigo wo
pubicandnss an la pagina elecirdnica de la anfidad par Yerming de dnca (3] diaa.

Para la nolifcacon pa{smﬂ pak lavor porar el decumenio de kenbficacion personal. con |a cara de auiorizacion o xder pam
notficarse segln sea al casd,

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Suscriptor 13838 Tiieo e ??5jfi

Futa Reparic T610-62-110-001 550 [
CB14 T | Mds Por Vos
Pradara | FIFBA

Asunio; INVESTIGAZION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE COMNSUMD,
Condsal saludg:

En apkcacion dol Aniculo 145 da la Ley 142 de 1954, me penmido infarmar gue, para al pericdo de ra::ur:m:&-i '.Fq
28 oe octubre de 203 al 28 de noviembre de 2023, ol aparaio de medicidn registra unas WMeturas oa 3126 - 391
pare un consumo ce I5M3, detecidndoss una desviscidn significative de consurmd, fara lo cual se procedid &
facturar al consumo premadio def usuano en log dibmes sols masas,

|
El dia (4 de enero de 2024, |e fus notificada |a visita para ka revision previa. :

El dia (4 ge enaro de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1178418 se realizd revisidn a las instalacior s
hidraulicas internas de [a residencia en mancidn con al fin da deteclsr la causa que genera & consurne alif oo
regisiracs, en donce B8 identificd:

. Glue el usd que S8 da al servicio 85 RESIDENCIAL,

5 Que |a casa estd habitada por 5 parsanas.

. Cue o medidor & la visin 5@ encuentra en estada FUNCIONANDO,

. Que al madidor marca una leclura de 3178,

' Chae gl revisee de redes realiza la sguientn chservacidn en 8l momaents de la visita:

mummﬂu,mmw!mmMMmhli
setado ss foma lectura ol 04 de sna 2023 fus da 31TEmis"

En 1al sentdo ACUAVALLE 5.4 E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 11M3 gue guedaron pendientes ar,
Iacturar, los cualas se inchuirdn an | proxima faciurs, va que mediants la visita realizada se logra identificar qui al
altc consumo Teqisiredo por el aparaln de medicion obedece a Realizada l= wisita tecnica, casa habitada P 5
persanas lodas las insteiaciones en Buen esiado so toma lectura el 04 de ane 2023 fue do 3175mis

En Bl deber de dar cumplimiento 8l aticulo 154 de ta Ley 142 de 1994, & conceds Ins racursos de Jay,
Informandoke gue conlra la présenis Secisicn es procedents al recurso G reposicion ante al jafe de este despacha
¥ subsidisnamenie el de spelacidn anie | Supenntondencla de servcios piblicss Domicilianos, los cuales daban

intarpenarss simukanaarmants dentro de los CINCD {5) dias hibilas sigusnies & su notificacion, e

5
¢ ?r'-;r*:-'r'irj;
Rl
- -.1
Atartamente, !‘g e
._ ..-—_-'II

L iay :ﬁm o

Daisy Andrea Cecliia Oviedo Lopex i Tl

Profeslonal [l do Operaclonos
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At L MOTIFICACION REVISION PREVIS POR DESVIACION DE SONSUMD Vargion ha: 00
recwa: | 04 [ | ocemere §F I aea | wuwicieio | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
MOMBRE MARTINEED LECHEL CODIGO DEL BUSCRIPTOR g
DIRECCION C& % . ANTOMID RECALSTE LRGN TRAAA2-F 1 B-DOYERD
ACUAVALLE 54, ESP, la informa que o dia & horas de rgalizard una visia monica da
Inspeccian al predie ubécado en la direccion C8 14 74 - ANTONIC RICAURTE en curmplrmiento pravisio en & art. 140 de la

lay 142 da 834, "De la revisicn pravia. Al preparar s faciuras, es obiigacidn de l5s empresss irvestigar las desviacionas
significativas frante B consumos anenores. Mionires 6o eslablecs (a8 causs, la facturs sa hard con bass 4 |a de perodos
anteripras.. " para ko cual un funsienario 6e nueskrss emprasa 58 presentars en el prodio er mencin.

Dandoe cumplimmants al debido process b nolificamos: que podrd ser esisiida por un techico designado por usiad! en casa
oe no nacasdar |8 asislenca deterd nformaro al momenio dal recibo de la prasants nolificecidn, Agradeacamas la
colaboracion gua usled nos bringg de acuerda a esta novedad

,%ﬂ%ﬁ% ) Aty P -
EL MOTIFI AD0D ok

AT UAYSL Ly

R i CEDULN
FECH#&
&l N0
Reruncis = %a asisnncin ienlca |"—"| |:|
[Canirel do Cambic - 170130 Creanon o documanta |

fiRidekia) | EaliPECed Como LELARS




. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1178418) O - 1505925

MNOMBRE HMRECCIOH MUMICIPID ESTRATD
= _ MARTNEZ LEONEL Ca1474 PRADERA 3
; " = : il
m_'.‘_'f:,;": . TELEFONG [ UBICACION SUSCRIPTOS aefl S S PSR ey
20T EEL TEI0-62-1 10001580 i 13835 2507438 13
Fanha mﬂam g 'Z:j Heara inicig: ﬂ H"‘f . Hora Finalizacin fﬂ WERLTIC.ﬂ x PQR
Parcdo. 3309 ConsLam; 14 LIS Lactura Anterior: 3138 Lectra Aciisal, =140

BESIDENCIAL ﬂL COMERCEAL l E! DFICIAL E.Eﬂ
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL M) esPeciaL w0 INGUILINATO W
NUMERD FAMILIAS u!-h,,‘ Mo. PERSONAS & SERVICIO AGCUED  ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO 7t BiN TAPA ' E! ' SIN CONECTAR 1 :ﬂ

DETERIORADD 51. VIDRIC ROTO 121 E Ko, SERIAL MARGCA 2220

SELLO VICLADO (VAN e R U piameTRo MEDIDor ' (-
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS | » 4

LLAVES 1: BANITARIOS A OTROS W Qupw?
DUCHAS PISCINAS ﬂ IE FUGAS

EQUIFOS DE BAJO CONSUMO, [DECRETO 3102-97). INDIQUE CANTIDADES EKIi'I;EI'{TES

SANITARID w LANVAPLATOS LLAVES TERMIMALES OTROE
LAVAMANOS z DUGHAS ORINALES |

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTLURA MEDIDOR PARADD LEE FUGHA WISIBLE
ESCAPE MEDIDOR (V9] MEDIDOR ILEGIERE KD INVISIBLE
81 TIENE FLIGA IMIEELE TMEME DOS MESES 1 EPARAR, PARADCD ESTE TIEWAD SE SCHAARS EL 100 DEL COMELIED

FECHA LECTURA | :nmsumw.l BEOUIMENTE O MEDIDON ¢
2023-11-28 1181 | , 3

|

ol 25 (D75 | |

Bi MECHIEFED VAL BEPASH] SREA LA CASERVADN BE WETA LIEE LA PAATE IE ATRAS

WISITA CON GEOFONG ola MES  ANO HORA IMICIO! Hcmnum.u.a.-tm{:nﬂ, I:jm: .lﬂl 13

Cnlp i3 .
oH2d 55 Nyl ot Sientegy

o gy

GHEERYALIN OE CONTRIL YERIFLADCH WERIFICADD
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Pradera, 0 de enero de 2024 t NOTIFICADOD
AT-1977441 Freha i

Seforla) s P
DRLANDD PAVA YELIA N S

Suscriptor 13784 ' VAILE
Ruta Reparo: TE10-82-110-001060 i
Direccion. Grm 13 # T =18 !
Ciudad: Prader A

Al no haberse Bevado & Cabo [a nolificaciin personal de la respuests & Investigackin por desviacidn de consum, armida
madiene ofico AT-117T441 ce fecha (da) de (mes) e (afc). por el sistema comercial da la Sociedad de Acusducios iy
Alcantariliados dal Vale del Cauca 5.4 ESP, AGUAVALLE ESAE 5P, ¥ con el fin de dar cumnpirmeenta a ko dispdesio en gl

articule B9 gal Cadipe S& Procadimienio Administrativo v de lo Contencioso Administraiivo, se realiza la notificacidn. subsidiaria
por AVISO, remitiends copea inlepgra dal acle nolifcade.

Se advierte gue contra este acko adminisiralive proceden (05 retursos contemplados en & articulo 154 de la Ley 142 de 1004, &
cual consanre Que, contra 1&s decisionss adopiddas por g empresas prastadoras de sarvicios publicos; procedan ol recurens
de Reposician v en Subsidio e Apelackin, l0s cuales deberdn nbgspanerse ante la Empresa an wn mismo aserito y dantre da isa
cines (5) diss sguismes de naliicada la decisidn

La presents nolifcackin se consadarard surlida al fnalizar ol dia sigufante al de la enirega del @wso an el lugar de desting.

#tantamants,

HAROL JULIETH PUENTES
Pragora

(.ul ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadiga: MI1-F2
s NOTIFICACION POR AVISO Varsidn Mo oﬁ :

Fradera, 08 de grero de 2024 HOTIFICALD
AT-1177441 P i

Sefioral e
ORLANDO PAVA YELIA . Apgiiidon; B T At
Suseripior 13784 i SRR | e —

Rula arlo: T 0-52-110-001080 o

Direccidrn Cra4d @7 -10 rs Par Vo
Ciugad: Pradera T

Al mo habersa Hevado & cabo 8 nofificacion personal da @ mspaasta & Mvesligacion por dasvistitn de consumd emitida
medisnte oficio AT-1177441 de facha (dia] da [mes] da (afc), por el sistema comercial de la Socwdad de Acusduciog
Aleantanilados del Valle del Ceuca 5.8 E5.P. ACUAVALLE E.5.A0.E.5.P, ¥ con el fin de dar cumplimignts a o dispuesto en el
arficuin 89 del Cadigs de Procadimienio Administratvo y da o Contencioso Administrafivo, se realza la nolificeditn subsidigra
pos AVISD, rermitiendo copla integra dal acto. nodficado,

Se adviere gua conira esie goio edmmisirativoe procedan |os resursos contemglados an el ariculs 154 de la Ley 142 da 1984, o
cual consagra gue, contra las declsiones sdoptadas por las amprasas presladoras de sanicios pobdess, proceden o8 recurscs

ge Rogosicdn y on Subsidio de Apalacidn, los cuales debardn interpanerse ante la Empreada an uwn migmo ascrio y :ﬁanlm-l:ra 05
girica (5} dias siguienias de nediicada la decigidn, Bl

La presente nodificackin se considerard surlida al Snalizar of dia sigulenta al de la entrega ded aviss en o lugar de dnhr'u:r |

o ———

Atantamenia, g
HAROL JULIETH PUENTES - s
Pradera
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AT CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version Mo.- L0
Pradera, 05 de enero da 2024 NOTIFICADD g
AT-1177441 . o3~dl — 7Y 2,58 !
Sefar(a) “ = ?‘l‘i‘-"ﬁ’k“ﬁ‘-‘j Vet
ORLANDO PAVA YELIA S AL
Suscriptor 13784 EC e NS T

Rula Haparto: T810-62-110-001 080
Direccidn: Cra13 27-18
Cnidad: Pradara

Da conformidad con ko gispuasto an &l adiculs B8 del Codigo da Procedimiento Administrative v de lo Cantanciosa Adk inistrative |
ma permils ciarke para gue comparezca a la oficing de Atencidn al Clente de la Socedad de Acueductos v Alcants ladss de
Valle del Cauea B8, ESP. - ACUAVALLE 54 ESP ublkcsda prla dirgscitn CALLE F Mo, 4-50 BT ALTO CASTILLD, del
rmunicipio de Fragera, Valle del Cauce, en &l horana de oficing de 8:00 am. a 1100 am, y de 2:00 pun. & 400 p.m., & fin e nus
le zea nolificado persoralmente al aficie AT-1177441,

8l usled no se presenta a nolificarse dentro de os cinca (5] dias habiles siguienies a | fecha de anvis de esta E=icibn, con
fundamenio en lo previsio en los arlicules 87 y 68 del Codigo da Procedsmiants Administratie ¥ de ix Comlencioso Ao ninisirallva,
¥4 procedars a sunic nolilicacion por sviso con el fin o dar cumplimianto a loa dispussta én ol articulo 68 del prectads codign vie
publcindose en fa pagina electrdnica de ka entidad per bérming de cinoo (5) dias

Para la notificacitn personai por faver portar &l documanto de identificacidn parsonal, con la cara de swonzacion o pdar para
rotificarsa sagun sea &l caso.
NOTIFICADOR: KAROL JULIETH

@ |
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Pradera, 05 de enaro de 2024 "
AT-1177441 NOTIFICADD .

FachagS = Q' Y e T 5E

Eafior(a) ks _ﬁé"ﬁ }f':"ﬁ 5 ‘HP_ Z

o cd, - I

ORLANDO PAVA YELIA il 4,?&‘_ - el r
Sussnntor 13784 Tt {l:':_,..-f, _"'{f-f}' ¥ J'f _

Huits Ropsro T610-82-110-001060
Cra13 #7189 '\L%
Pracera 2iis

Asunin; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cardiad saluda:

En aplicacian cel Articulo 149 de |a Loy 142 de 1694, me parrmto informar gue, para el percdo de facturacan di
28 da pclubre de 2023 al 28 de noviembre da 2023, el sparato de madicion registra unas lacturas de 3621 - 367
para un corsume de JOM3, delectindose una desviscitn significativa de consuma, para Io cusl se procadii @
laciurar al corsumo prarmadio del usuario an los Olmos el mikas

!

El dia 04 de aners da 2034, I fue naolificada |a wisita para la revisitn previa, o5

El gla 04 de sners de 204, madiante acta de vitita 1éenica Mo, 1177441 sa realizd revisldn a fas instalaces: 5
hedraulices iniemas oe la residencia en mencion con el fin de deteéctar i causa qua genara ol consurma atipie 3
regisirade. an donde ga identifien: !

. Cue & uso que sa da al servicio ss RESIDENCIAL.

J Chig 18 casa estd habllade por 0 persanas,

. Qe gl medidor 2 |a visia 50 encuenira en estado FUNGCICNANDO,

. Que al medidor marca una leclura de 3683,

* Que &l revizor de redes mealiza la siguients observacion en e moments di la visita:

"Reallzada la visita tecnica el funclonarie manifiesta que el usuardo no le deja hacer s
revision por qua no tenia camel sa toma lectura al 04 de eno fus de J663mits™

En lal senbdo ACUAVALLE .4 ES5.P. procaders 8 realizar &l cobeo de los 22M3 que guedaron pandienies por
Tsclurar, los cusbes ¢ mouirdn en la proxima faciura, ya gee medianie ka visita realizada se logra identificar que-el
alte conguma regisirado por of aparado da medickin obedace a Realizads la visila lecnica o funcionario manifiesta
que & uauarie no le daja hacer [a revision por que na kenia carmel se lorma leciura el 04 de ane fue da J663mis

En el daber de dar cumplimisnts 8l articulo 154 de la Lay 142 de 1294, se concede los recurscs de \ay,
imfgrrrandeds ques contra la presente decision as procedents af recuran de reposicidn ante & |efe de este despar™o
¥ subsidiafamente gl de apelacan anta la Supesniendancia de sendcios poblicos Demicilianos, los cuslas ceran
inlerponirss simultdnaamanta dantro de los CINCOS {5) diss hables siguienies a su nefificacicn,

S

Atantameanhs,

ooy, Ovisdo Lopez
H‘ﬂ"ﬂl‘lﬂllﬁlﬂplllﬂlnll
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o
Ll NOTIFICACION REVISION PREYVIA POS DESYIACION DE CONSUMO Varsitn No:
FECHA: 0z | | oceware | | ae | mumiciPio | PRADERA |
DATOS GEL SUSCRIPTOR
MNOMGRE GHELANTIC PAMA FELIA CODNED DEL SLSCRIFTOR 13TE4
DERECCION. @aa 13 #7- 10 - Sabisni Murmsps LBICACION TEE0EE-1 10001060

f
s
ACLUAVALLE 5.4, ESP, le informa qun el m‘nm__ an horas de U o4 @ HMizars una visita 1ecica de
inspectitn Al pradio uoicsdn B la dimcsion CRA 13 8 T - 19 - Cabeoara Municingl #n cumplimianto previsio an of art. 148
de la oy 792 da1984. "De la revigda previe. Al praparar las facluras, es oblgacion o8 |as ampresas investipse los
desviaciones siordicativas frenie a consumos anjenicras, Mieniras se esiablece la causa, |a faciura se herd con Dase eni la
de periodos sstedares.,.” | para lo cual un funcianario de AUESiTs eMprEEa 5a prasenlaa en el predio &n Mancion,

Danda cumplimienio al debido procesa le natificamas que padr ser asislido por un técnice designads por usted, &n casa
da o necesitar lp asislencia deberd informario @) moments del reciba de la presenie nofificaccn, Agracecemos s
colabsracian que usted nos brinde de acuerds 8 esta novedad,

Siawol Shents ty
EL MOTIE] e EL NOTIFICADC

A CEDLLA
FECHA
RanuAG i LS ABEENCI [Soriia g D
{Control de Cambio - 2017-01-20 Creacion de dotumends |
DweEeiaL  ERPARERA COPa LD




' R ACTA VISITA TECNICA (AT - 1177441) T - 1504249
' NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
?i’)' DRLANDO PAVA YELIA \ CRA 13 #7-19 PRADERA 3
CUAYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR (oo} | couummEn
FEAQ-G2-100-00108] 1374 13782 | |
Fecha vissag" Jpf. O)F, Qe]. Hersinicio: £ sz gy Hora Finaizasisn &3y LIZZFEFICA POR
Parioda. 1384 Consuma: & A% Leciura Anterior; 3521 Lectura Acteal: 3623
RESIDEMNCIAL COMERCIAL SFIC 1AL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INCLHILINATO
MUMERD FaMILIAS Mo, PERSONAS SERVICHD  ACULED  ALCANT
COMDICIOMNES DEL MEDIDOR
FLNCIDNANDD SiM TAPA SN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIQ ROTO No. SERIAL MARCA 9BF4TEE
SELLO VIDLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA. ., INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES ) sl SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCHAS FLIGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMOD. (DECRETO 3102-97).INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO oo LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANDS i DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERRORLECTURA MEDIDCR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

EATIENE FUDA INVISIELE TIENE DOE WEEEE PARA BREFARAR, PASADO OSTE TIEWAG BE COBRARA EL 1860W DEL CONSUND

n
FECHA LECTURA CONSUMD DLAS D CONFMIO BEGURITNTS O MENDGR Ml eezemanci
2073-11-28 _3851 &
OO 2| CElD KL
™
) XA Tk 160

B NEGAFENE VRS EESACT) FARN LA BBl ACSIN OE VIDTA UBE LA PANTE OC ATAAS

WISITA CON BECFORD ol

MEZ BRI HOFEA, [MICHD:

FCRA FIRAL AT

HOWBAE VEUARIC ENTERADD GG

#

MBRE SERVIDDR REDES

Sl L‘J"Mwe

FuNCioNARE AUAAENRLY

DRGERVACIDN OE GOSN TR

WERIFICADDR

WERIFIGADD




& - ACTAVISITA TECHNICA (AT - 1177441) i iOT - 1504288
}"'. =TS NOMBRE DIRECCION E ‘_mummmm ESTRATO
( ¥ 4 . DRLANDO PAVA YELIA CRAIS WY-D LD RARERA 3
SLAMALLY TELEFOND UBICACION SUSCRIPTOR CG i PR
7610-52-110-001060 13764 13784 B
Fecha ‘“'L"Gﬁr olf ,-H_" Hera iz f? ﬂ{?m Hora Fingzacion Qﬁf Wmn X POR
Periodo, 3388 Consumo; Lectura Anterior. 3621 Lectura Actual, 3429
RESIDENCIAL E}_ COMERCIAL CIFCIAL
Tipo Yanenda INDUSTRIAL Lll.ﬂ ESPECIAL INCIILINATE
NUMERC FAMILIAS 4 Mo PERSONAS SERVICIO  AGUED  ALCANT
JSOMDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDD TS "SINTAFA g Bi COMNECTAR
DETERIORADD VIDRIC ROTS = No. SERIAL MARCA ~ SE7ER
SELLO VICLADO INVERTIDO T DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERMNA. . INDIGU WH'}ETENTEE ¥ FUGAS
LLAVES —— SANITARIDS T OTROS
CHICHAS PISCERAS FLIGAS
EQUIPOS DE BAJC CONSUMO..(DECRETO 3102-97). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATDS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANGS DUCHAS ORINALES o
- REVISION DEL MEDIDOR i i
ERADA LECTURA e MEDIDOR PARADG FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE , INVISIBLE
el e 1 TENE FUGs BVIRIBLT TIENG DDS MESES M.Eﬁ,FIEI'A.i‘.lﬁE,FABAJa ESTE TEMIMD SE CORRARS EL 100% DEL COMSUND

¥
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VISITA DM GEQFORD oia,

ol Y r&m&é
NOMERE USUARID ENTERADO ©.C MOMBRE SEAVIDOR REDES FUNCIONATRID ACLUMMSMELLy
CHEE ARSI DE COMTE YERFICEDDOH 'l.'EHlFlEﬂDD
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AT-1177430 = -
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EDWIN ALEXANDER MAYOR VALDER L -3 ——

Huta Hepado: T810-82-110-000510
Diraccicn: C8 10 48 P4
Caudad: Pradera

Suscriphor 13728 ‘ b TR e
1
| FIF R =
Al ng raberse llevaoo & cabo la molficacidn personal de la respuesia a invesligacidn por desviacion de p;r|3.|.|r|1.:| Elr'1||:|:|.a|
mediante oficly AT-1177438 de fecha (dia) de {mes) de [afio), por el sislema cormercial de la Sodedad de Acimducibs ¥
Alcantariiladcs del Valle del Ceuca 5.4, ES P ACUAVALLE ESAESP, v con el fin de dar eumplimisnio a lo disputsio-an al

articilo 69 gel Codigo de Frocedimiente Administralive v de lo Contenciosn Admimsirative, 58 realiza la nolificacién subsidiona
por AVISO, remitiends copis inlegra ded scto nolificade,

S advierie que contra eske acio administraliva procedan las recursos contemplades &n al arficuls 154 de la Ley 142 de 1934, al
cual congagra que, conlra las decisionas adapladas por las emprasas prasladoras ¢ servicios piblicos, procaden o8 fecursos
da Rapesicion ¥ an Subsidio da Apalacion, s cuales deberdn intarponarse anta la Emprasa e un misma escito y dantro calos
cinca (5] dies siguientes de notificada la decision

La prasenta natdicacion ea considerard surtida al finalizar al $is sigulame al de la enfrega dal aviso en & lugar de cesting,

Alerlamanis,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradara

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cidigo: MI-F2
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Fragam, 08 o8 snerm do 2024 HOTIFICADO
AT-1177439 Fachd

Sanor(a)
EDWIN ALEXANDER MAYOR VALDET ' b

| tar Libiaj Mk
Suscripior 13728 || e Ty
Ruta Repario: T610-82-110-000510 ks B
Direccidn: CB 10 48 P1 i
Civdad: Pradera | FHIEAL
Al no haberse lligvado a cabo la molificackdn personal de ks respoesta 8 investigacidn por dasviafidn de consumo, emiliin
mediants oficia AT-1177439 de lecha (dia) de [mes) da (afla], por & sistema comercial de ls Sociedad cé Acuéoeclos
flcamariiados del valle del Gauca 5.4 E.SP. AGUAVALLE E.5.AE.5.P v con el fin da dar cumplimiants & ko dispaasio en &
griicido 69 del Codige de Procedimients Administrabivo y de fo Contencioso Adminisirativo, se realiza la nolficacion subsidians
por AVISO, remitiends cogla Tndegra del acio notificads.
S adwiarte qua conira osle acts adminsstrative procaden los recursos contempiados an e arliculo 154 de la Ley 142 021984 .8l
cual consagra gue. conira les decisiones adoptadas por kas empreses prestadoras de senacios publicos, proceden los racursos
de Reposicién v en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberdn inferponarsa anie [a EMpress &n Ul MESmMo 85Cn0 Y Cenire de ks
cincd (5) diss siguisntes de notificada L decisidn,
La presents nolificacidn se considerard surbida al finakzar el dia siguiants &l de |8 antrags del aviso an el ugar de desting

Alentamanie,
KARCL JULIETH PLUENTES /
Pradera Kt
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Ciudad: Praders "1 l

De conformides oon lo depuesto an &l ariculo 68 del Cadgo de Precedimiento Adminisirativa y de ko Contencicso Adlimsiratbvo,
me parmite citarlo para que comparezca 8 b8 oficing de Alencién al Cllente de la Sociedad de Acueducion y Alkentd Hadce dal
Valle gal Cawega 5.4, ES.P. - ACUAVALLE &4, E.5 P, ublcada en la dinpeciin CALLE 7 Mo, 4-50 8! ALTO CAETILLG, oal
municipio de Praders, Valle del Cauca, en el horario de oficing de 800 a.m, a 1100 a,m. y de 200 pom, a2 400 pom,. # fin de que
Iz gaa naolificeda personalmeanta o oficio AT-1477425.

&l usted no se presenia & nobficarse dertro da los cinco (35) digs habiles -sigulentes a B fecha de envio de eska cilasdn, con
fundarrentc en lo prevists en los adiculos 67 y B8 del Cddigo de Pracadimiants Adminisiralive v de lo Contenciosn A ainisiativa,
s& procecerd a surlir nobficacidn por avwso con el fin de dar cumplimienta a los Espuesio en e arlicule B9 del precitade eddigo-yla
publichnooes en la paping electrincs de la entidad por irmine de sinen (B) diss,

Para fa nptificacin personal por faver podar gl documanio de idenSificacién personal, con ia cara de adorizacidn o pler para
rictificards sequn ses & casa.

NOTIFICADOR: KARCL JULIETH
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Asunin; INVESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE COMNSLUMO,
Cardial sahedo:

i I
En aplicacitn del Artloulo 145 da la Ley 142 de 1584, ma permito informar que, para el panods de faciuracits da
98 de octure de 2003 al 28 de noviembre de 2023, el aparaio de medicion regislra unas lectures de 372 - 470
pars un consumo de BSMA. delestdnsote una deswiacion significativa de consumo, para o cual s procedia a
fachirar @ consurma promeds del vsuana &n o8 URIMOE 5815 ME5AS

Ell iz 04 da erero de 2024, e fus notficada |a vsila cara la ravision pravia, L
El dia ¢ da enero de 2024, mediante acta da visita iéonica Mo, 1177438 se reslize rensda o las nsialaclones
higraulicas intemas de la residencia en mencdn con el fin de delectar |a causa que genera el consuma atlpla
regisirado, an dande 28 identificd

* Cye al use gue e de al sanacio Bs RESIDEMCIAL #
* Ceie 13 casa esta habitads pof 0 persones,

. Cue &l medidor a la visia se encuentra en estada FUNCIONANDO,

. Cun ol meddor marca una lechra de 473,

' Cue &l ravisor de rodes realiza |8 siguienla observacion en @ momenio de @ visia

*Realizada la visita la usuaria no deja Ingresar por que no esta la dusfia se toma lectura al
04 sna 2024 fua de 4T3Imis =

En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E5.P. procederd a realizer ¢l cobro de los B1M3 que quedaron pendienies cor
Ipclurar, los cuaias 58 incluirdn an 12 proxima facture, ya qua redianie 18 visita resiizads s& logra idemifice gu.al
alto consumo registredo por el aparate de medicidn obedecs a Realizads la vista la usuaria no deja Ingreser nor
que no esta la dueda se toma lectura of 04 ene 2024 fue de 473mis

En & deter de dar cumplimisnio al articda 154 de la Ley 142 da 1934, 52 concede los recursos de led,
informéndale que sonira k& presente dedsién es procedente al recurso da repesician ante el jale da este despacha
y subsidariamenin & de apelacdn anla o Superintendencia oe s@nicios pibicos Domicikanos, Ios cusalas deban
Intarponarsa simukdneamente dentro de los CINGD (5 diss hables siguienies & su nolificaciin.

Alantameants, =

apeed o . '

Doisy Andred THERW Ovisdo
Profesional [l do Oparacienas
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Agunto: INVESTIBACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE COMSUBAD,
Gordial =ahudo:

En aplicacion del Aticulo 148 da |a Ley 142 de 1984, ma parmito informar que, para &l periode de faciuresise de
28 de octubre de 2023 al 28 da noviembre de 2023, el aparato de madicidn registra unas leotures da 372 -&5T
para un cansumo ce BAMA, detectandoss une desviacidn significativa oe consumo, para o cual se procedic &
taciurar &l consumo promedio defl uswario en los OFimes seis meses. }

Eldia 04 oo pnaro de 2024, | fus nolificada la visita para la revisidn previa,

El dia 04 de enaro de 2024, mediante acla a8 visita tdonea No. 1177430 se readzd revisin a |as inslalaciones
hidraulicas imernas de I3 residencia en mancidn con al fin da delectar la esusa que genera ol consumo alipicn
regisirado. an donda 58 identificd:

. Oue el usa que s¢ da al servicio as RESIDENCIAL,

. Que |3 casa estd habitada por 0 personas.

. Clue ¢ meddor @ la visle 58 encuentra en esiads FUNCIONAMDO.
. Que al madider marcs una leclura de 473,

Gus al revisor de redes resliza |18 siguiente observacion en & momento da la visida:

"Realizada la visita la usuaria no deja Ingresar por que no esta Is duefia se toma loctura ol
04 ana 2024 fus de LTImis "

En fal sentido ACUAVALLE 5.4 EB.P. procedara a realizar & cobro de los B1M3 que quedaron pendissies por
tmcturar, los cuales se incluirdn en la proxima facture, ya que medianie lx visita realizada se logra Identificar quie &
alte consumo regisirada por el aparate do medicitn obedece a Realizada |a vis®a la usuaria no deja ingresar mof
fua no &8l la dusfia Se loma lectura al 04 ane 2034 fue de 4T3mEs .

En o daber da dar cumplmients al aiculo 154 de la Ley 142 de 189, se concede kos recursos de ley,
infarmandoée que contra la presente decision es procadents el recurso de reposicion ane o |efe de aste daspacha
¥ dubsidisnamanta al de apsiacién ante la Superintendancia de sarvicios plblicos Demicilianes, ios cuales deben
intarponans simuiéneamente dentro de los CINCD {5} dias habllas siguienias a su nolificasitn,

Alantamania,

Fhoiyr 0 Sty L

Delsy Andrea Geclila Oviedo Lopaz
Profesional 1l da Operaciones -
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOKBRE BN ALENANDER MAYOR YALDER CONEE0 DEL SUSCRIETOR 1378

OIRECSION C8 10 48 P4 - Catscss Mossnal LIBCADES 7EI0ES- 1 L 0-D005 40

ACUAVALLE 5.4 ESP, Ia Informa que el gla 89=¢1 - g4 gn horas 08 eageong realizara una visia leonica de
insgeccin al presiao valcada en la draccion P - @n cumplimianta previsto en el art. 149 da
la lay 142 deidad, "De la revisidn provia, Al proparas |Bs faciuras; es abligazién de las emorasas investigar las
dasviacianas signficabivas frente a8 consumos snienores. Migniies e eslablece la causa, ka faciurs 58 hard con base an la
de gariodes antenores...” , para ko cual wo funcionaro de auesirs empresa se preseniara en ol pradio en mancidn,

Dando cumpbmienta al detido proceso 8 notficamos gue podra sar asistida par un 18cnico designada por uslad; an casg
de ng necesisr 3 esislencia deberd informarde al momenio dél reciba da la prasents noltficacion, Apradecemas fa

cHabpracon gue usied nos Bende da sduenda a esla ~ovedad
%ﬁmf@

L =l EL MOTIFICADC
CEDLA
FECHA

Ranurss 8 |5 asstencis e D D
Cianiral de Sambla ; 2047-01-20 Cenacon de dociunama |
OMGikAL  BMPRERE SOeA USUARED

(}_‘ lr EACTURACKSN ¥ CARTERA Cadigo: 815 - F1
&
iy MOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACIGN DE COMNSUMO Varsitn Mo 00
FECHA: | 6z | | ocesere || 2002 | municiioe | PRADEHA |
DATDE DEL SUSCHRIPTOR
NOMBRE EDWIN ALEXAMNDER MAYOR WVALDEX CODIGO DEL BUSCRIPTOR 13720
ORECCION £8 18 & 01 . Sabotwr Muncua UBICACION  ma10-82:1 10000510
ACUANVALLE S8 ESP lemformaguesldia ___ &n horss de realizard una visita tecnica de
inspeccicon al pradio ubicado en g direccaon G 1048 P1 - Cabecara Mupicipal en cumplimiento previsia en &l 57, 145 de

A ley 14F cai9td, "De la revision previa, 4l preparar @s faciuras, as obligacikn de las empreses nvestigar les
desviaciones Iiﬂ'.l'lifﬂ'lhl‘ﬂi franle A consumoas antenoms. Miantras se astableck la causa, a2 factura se ham con BRsa &n la
de perindes antanores,,,.” | para o cual un luncionans de nuesira empresa se prosantara en el pradic gn menciGn,

Canda cumpghmionto al debido process I8 nolifceames que podrd sgr asistide por w Monico desigrado por usled; on Gasn
de no necastar la asikstenca debara indormarls al momenin dal reciba da 1a presenla nolificacion, Agradecemos |
calaboracion que usled nas brinde de atuvarmo a esia novaedad,

EL NOTIFICADDR nﬁg‘ EL NOTIFICADC

L ik
CEDLELA
FECHA
B al MO
Renuncic s s sialencs leenica |:| :l
{Coringl de Cambee : 3017-01.20 Crascion de documanto | !

OGN FMPRESH COBW LEAK

I
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1177438) OT - 1504287
NOMBRE DIRECCION MUNICIFIO ESTRATO
g;‘ EDWIN ALEXANDER MAYOR VALDEZ G811 48P rRADERA 3
pOieLiot Ly TELEFONG UBICACION SUSCRIPTOR C.C SanEum e
TOE3071 TEI0-82-110-000510 13726 L i e |
Hora Finalizacian: o7 g4 CRITICA X PaR

Pericda: 3388 Caonsumo: 4 w5 o 1 Lechura Anterior: 372 Lectura Aclual. 376
RESIDENGIAL f J ! COMERCLAL M‘D GFICIAL N A
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL O ESPECIAL B INGUILINATO T
MUMERD FARSILIAS Mo, PERSONAS SERVICIO .ﬁ.-lf.‘-L.IEq}"-. ALGHN
L A %
CONDICIOMES DEL MEQIDOR
FUNCIONANDD AN SiN TAPA 1] SIN CONECTAR [-,!E
DETERICRADO - \je VIDRIO ROTO MG Mo. SERIAL MARGA 140408908
SELLO VIOLADO WD NVERTIDO 3O DIAMETRO MEDIDOR l‘E g A
REVISION INTERMA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES —-II-I SAMITARIDSE OTROS ‘
DUCHAS PG A FUGAS
o
EQUIPOS BE BAJO CONSUMO. (DECRETS 3102-57), INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SaNITARIO / LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES GTROS
LAVAMANGS | DUCHAS ORIMALES -‘I
REWVISION DEL MEDIDOR
ERROR LEGTURA o MEDHDOR PARADD J\-E FIJ-I'.'-H{J ﬁ VISIEELE
ESCAPE MEDIOOH juja] WMEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
81 TIENE Fuska INVSELE TIENE DOS HEBEE PAAM AEFARAR. PASADD ESTE TIEMPD BE COHRARS [L 10OY DL COMNSLIND
FECHA LECTURA COMNSLRAD CRAS DN COMSLIG SECLELITHTO O MEIRDON [- L1 AP T
2023-11-28 457 wivp®e wWNo
o Jignato 1Y H4E N r
quu_ jefa ng offor)
21 I U e PEFACE SARA LA CRBERYVAD KM OE WTSITA LEE LA PARTE OF ATIAE
VISITA DM GEOFCHO ol WEE T RS, | SO HOIRA FINALITACEN:
oG GG - -.LLL mt%ﬂﬁé
| WOMBAE USUARID ENTERADCO GG HOMERE SERVIDON REOES FLINCIOHARID ACLAN Sy

CINGE Ry A KT D ST UE RIS AD O SWERIFIGAIIC ]




E’ﬂ SAOMINISTRACION DEL CLIENTE Cidedige: r-.-'II‘I-F'?
e NOTIFICACION POR AVISO Versién Na.: 00 EPEd

Pradera, 08 da enaro de 2074 NOTIFIGADD
AT-1177438 Faahi e

Sanor{a) | }
MARIA V DE G MARGARITA : T 3 34

E‘JE‘:TWD"‘m 1wt hdwn i o P i
Rula Repario; T810-62-110-000422 : VTR .
Cireccion: Gra 10 M. 7 - 54 Plsa 1 )

Civdad: Pradera —_— | e

Al ne haberse levads a cabo la nobficacidn personal de la respuesta a Invesligacion por deswiscidn de consumsg, amitids
mediante aficio AT-1177438 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por 8 sigtema comercial de |a Sociadad de Acusducios y
Alcantarillados dal Valle del Couca 5.4, E5.P. ACUAVALLE E.SAESP, v con ¢ fin de dar cumplimiento a lo dispueslo en &
arficulo &8 ded Codigo da Procadimento Adménistralive y de lo Conlentioss Adminsiralive, se realiza la nodificackdn sehsifiana
par AVISO, remitands copla integra cal sclo natificads, i

Sa aovierts que contra este sclo adminisbrative groceden ks recursos confemplados en el articulo 154 de is Ley 142 de 1992 &
Cuel consadra que, Canlra as decisacnes adopladss por |26 ampresas prasiadoras 03 serviclos publicos, proceden log recursos
oa Reposicion ¥ en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberdn inerponerss ante la EMpresa en un miemo escrito ¥ dentro de jos
cinco (5] dise siguiantas de noficads la decsibn.

La prasanta notificacian se conslderars surtida al finalizar el dia siguleste al de la entreqa dal aviso an al lugar da dasting

ALEnISTEnLE,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera
':- ot |
€5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Godigo: MiT-F2 il
sCisELL NOTIFICACION POR AVISO Versidn No.: 00— °
] il
Pradera, 06 de enero da 2024 NOTIFICADD
AT-1177438 |! Pacea. Worm T H0 S
S’ﬁnr[ﬂi. ; Knmbhres 3 —
MARIA WV DE G MARGARITA | g = —
Suscriptor 13718 (21 ¥
Ruta Renario: T810-82-110-000422 ' S
Cirecciorn: Grm 18 M. 7« 54 Pleo 1 i
Ciudad Pradera | [ETTTY

Al no habarsa Bavado a cebo i nolificacion parsonal de k3 respuesta @ investgacidn por dasviscion de consume, amifaia
mediante oficia AT-1177438 da fecha [dia) da [mes) da [afo], por el sistema comercial de la Sociedad da Acusducios y
Alcariarilados del Valle del Cauca 5.4, £.5.P, ACUAVALLE ESAES.P, v con al fin de dar curmplimiento a lo dispubsts e &l
arficule 69 del Cadige de Procadimienio Adminilrativo y e lo Conencloso Administrativo, a8 resliza la nolifcacien aubﬁluluuai
pof AVISO, rermiflendn copla integra del acto notificada.

&g adviere gua conira asia acto admenisirative proceden los recursos conternplados en i articuln 154 dea la Ley 142 da _EIEBﬂr al
cual consagra quae, contra las decisiones adepladas per las effgragas prestadorss de senvicios plblcos, procaden los| GoUrEns
da Repogician ¥ an Subsidio de Apalacsdn, as cuales debardn interponerse ante |a Emprass an un mismo ageriio y danlm de ]
cncd (5) dias siguisntes da netificada fa decisidn, S

[

La presente nodificacidn se considarard surida al fralizar el dia siguienie al & la enlrege ded Aviso en el luger de dnllnq i, |

Alantamanie,
HARDL JULIETH PUENTES
Pradara



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
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Sefors)

Sambngg

MARLA W DE G MARGARITA '-I-'-'-""___.‘_'_ —

Susanptor 13718 Il Tise e Mmoo g fieddeia sl
Ruta FRepado: TE10-62-110-000433 |
Direccitn: Cra 10 N, 7-5 Plso 1 i B
Cipgad: Pradera L e

T FIRMA
| i

Dim conformidad con lo dispuesto en el articuln 68 del Cadigo de Procedimienta Adminisirative v de lo Contencieso Adl. inistrat,
me permito cREfa para Gue comparmsca & la oficina de Alencldn al Clienta de la Sociedad de Asueduclos y Alcantar, lados cal
\afle del Cauca 5.4 E.SP. - ACUAVALLE §.A. ESP. ubicada an la direccion CALLE 7 Mo 4-50 B/ ALTO CAST LLO, del
municipic de Pradera, Valle el Cauca, en el horans de oficina de B:00 am. a 11:00 am. yge 2:00 p.m. a 400 pm, a1 de que
Iz sea noliicado parsonabrienie al oficio AT-1177434.

£i usind no g8 presanta a nolificasse dentro de s cinco [5) dias habiles siguienies a la fecha de envio de esla clEcion, tan
fundamenta en ko pravisto an las articulos 67 y 53 gel Codigo oe Procedimiento Administrativa y de lo Contencioso A mistrative
&8 procederd 3 surlir notificacidn par aviss can &l fin de dar cumplimiends a les dispuasio en ol siliceo 89 del precilade. ~0digo wo
publicantose an la pagna efecirdnica de la entidad por térmire de cnos (5] diaa.

Para la notificacisn personal por fawer portar el documenia de ideniificacidn personal, con i3 cana fe sulorzacion o padar para
nofificarss segin sea & Ca50.

NOTIFICADOR: KARCL JULIETH

L ——————— e e e e e e e R st
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Asunbo! INVESTIGACION DESYIACION SIGNIFICATIVA DE COMSUMD,
Cordial saludn;

[}
En aplcacion del Adiculo 145 da la Ley 142 ge 1004, me permito informar que, para sl periodo de faciuracion de
28 gde octubre de 2023 al 28 da noviembra de 2023, el agarats de medicién ragistra unas lechiras de 4398 - 282
para un consumo de 44M3, detectandose una desviandn significativa de consumo, para o cual B2 procedis a
twalurar al cansumo promedio diel useado en los difimos =sis meses, f

El din 04 de enaro de 2024, s fue nolificada La visitn para la revisidn previa, |

£l dia 04 de enem de 2024, mediante acla de yisita benica Mo, 1177438 se realzd revsitn a las insalsciores
hidraulicas inlernas de la residencia en mencidn con &l fin de delectar |a causa qua genara &l consumo atipco
fBgEsirads, an dande =& identificd: '

. Que &l use que =& de & serico &5 RESIDENCIAL.
. Que la casa estd habifada por 0 perscnas
Que & medidor a la visla se snceenba 80 estado FUNCIONANDO.
Clue & medidor marca una lectura de 4431,
. Que el revisor de redas realiza 3 siguante observacidn en &l momento da la viaita:

"Realizada la visita tecnica en varias ocaslones y no s sncuentra & nadls ss procads a
tomar lecturn ol 04 de snero 2024 fus do 4431mits

En tal senlids ACUAVALLE 5.A ESP. procederd a realizar el cobro de los 20M3 cue gquedaron pendiantes par
facturar, [o8 cuales s8 inchirdn en la proxima factura, ya que medants [a visisa realizada se logra idenbficar qui &l
&lo consume registrado por el aparato de medickin obedece a Reallzada la visia lecnica en varas ocasiones ¥ no
8@ encuanira a nadia sa proceda a lomar leciurs el 04 de enaro 2024 fue de 443 1mis |

En al deber de dar cumplimiento al arlculg 154 de s Ley 142 de 1934, se concede los recursos de "By
informandole que conira la presente decisidn es procedanty ol recursn da reposicién ante el jale da sste despachs
y subsidiariamanta &l da apelacion ante la Superintendencia de servicios poblicos Domicliarios, los cuales daben

infgrpanerse simultdneaments denfro de boe CINCO (5) dias habiles siguisntes a su not#ficacidn, o
AT
Atentamenie,
M Py []
FROFERONAL &
Daisy Andra Cacilta Ovisdo Lopex |

Profaslanal |l de Oparaclones

QP- D124 .. OO ]

£



Eﬂ'} FACTURACION ¥ CARTERA Codogo: M15 - F1
A NOTIFICACICN REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSLMO Varsidn No: 00 ]
FECHA: | [ | | meciemare | | 2023 | wunacwi | PRADERA i
DATOS DEL SUSCRIFTOR
MOMBRE WA v DE O MARGARITA COOIGO DEL SUSCRIPTOR 1378
DIRMECCION CRAHE W 7.5 FIBD 1 - Ottorms Musil UBICATIGN TE10-62- 1104000432

ACUAVALLE S.A. ESP, e informa guo ol dia o4 dp apsva 80 horas de o) Sfant realizard una visita tecnica de
inspescion al predio ubicads an la gracoion CEA 0N, T - B4 PISO 1 - Cabacera Municipal en cumplimiania presesio en al
arl. 148 do G ley 142 de 1994, "De |la revisitn previa: & praparar las facturas. as obligacidn de las empresas ivestigar las
dEsviationes Significativas frante a consumas anteriores. Mantras se eslablace |3 causa, |5 faclura 58 nard cor base &n la
ge perisdas anfancres. " | para la susd un luncionana $e nuesik empresa se presantara an el predis an mengién

Dangg cumplimianto & debido procasa le nolificamsos gus podrd sed asislido por un tecmco designado por usied, =n caso
g8 no necesdar la asistencla deberd infocrmado 8l momenio dal recibo de 8- preserls notificecitn. Agradecemaon e
colaboracion qua isied nos brinds e acueroo 3 asta noveded,

%ﬂﬁmﬂ

b CEDULA
FEGHA

i
Ranuneic ain ssisiencs ecnica | ] '_l
rﬂmlm'dnf_'.urrn.n 30T 20 Crescicn de docurmonka :

FNGINAL EUPADIS. DO LSUARID

E," - FACTURACION ¥ CARTERA Cadige: M15 - F1
.

R l NOTWFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Varsion No: (0
FECHA: | c2 1| poemere | 0 223 | wumicwes: | PRADERA | |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  MaRA v OE G NARGARITA CODIGO DEL SUSCRIFTOR  1ars
MRECCHOM Do 18 W P 5 P01 - Catsanin Mifeipil UBICATION TEa0-62- 110000422
ACLIAWALLE A ESP, la Inlarma gui of dix & horas de reAlizard unl visZa lEchica de

inspaccidn al predio ubicads an la direccion GRA 1O N, 7 - 54 PISO 1 - Cabecsra Municipal en curmplimianio previsto en ol
art. 1459 da la ey 142 de Vi, "De [a mvision prosta, & presarar bas facturas, &5 cbligacion de las ampresas Imlt‘gﬂr |z
deswiaciones sipnficativas frante a consumos antengmas. Mieniras se esiabloce fa causa, a lnctum s hard con ase en lo
die perlodos anteriares. . " | para ko cual un funcionaro de nuestra eampresa se goasantara on el pradio an mencion,

Dando sumplmienis al daliida process be notificamos que podra ser asistido por wn tBonico designada por ustad) en caso
de no recesilar B esisencis deberd Informaro al momenio del recibn da la presante nolificacion, Agradecemos la

wiw@ﬂ?dfm‘g:m de gcuerdo a esia novedad,

— .
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADD
CEDULA
R g KO
Renoncc a la assienom lbormca D D
[Cantol de Caming - 2017-01-20 Credtion o decumerts '

CIRIGINAL  EMPIEER COPA LEIMAID




ACTA VISITA TECHICA (AT - 117T43E] BT - 150a2e8
o NOMERE DIRECCION MUMICIFIC ESTRATO
(} MARIA WV DE G MARGARITA CRA 10 M, 7-BAPISC Y PELADIEFLA, a
T TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CC .
| 0 7610-52-110-000422 13745 | 13715 2
Fecha visita: OY du g 1Y Horakmicis o~ 5§ Hora Finglizesisn: 17 g0 CRITICA X POR I
Pariodo: 3388 Consumo: - 24 Ui LAty Leclura Anlerior. 4338 Lectura Aclual: 2352
RESIDENGIAL g T COMERCIAL Pats] CFICIAL i
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ____{'-_-:;:I_ ESPECIAL a Tt INGUILINATO g
HUMERD FAMILIAS Y MHo. PERSOMNAZS E SERVICID ACUEDY ALCANTY
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO TEN SIN TAPA 0 SIN COMECTAR i
DETERIORADC .Y VIDRIO ROTO . Mo. SERIAL MARCA  4-20500
SELLO VIOLADO g INVERTIDOD ¥ 0 DIAMETRO MEDIDOR 11
REVISION INTERNA,. .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES e BANITARIOS | OTROS :
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO, (DECRETQ 3102-87). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARID .y LAVAPLATOS v. LLAVES TERMINALES OTROS ]I

LAVAMANGS o DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDDR
ERROR LECTURA WO MEDIDOR PARADO 0 FUGH "y VISIBLE
ESCAPE MEDHDOR VAR MEMDOR ILEGIBLE W a MVISIELE _f
81 TIENE FLUGE INVISELE TIERE DO MESES PARA BEPAMAR, PASALGD ESTE TEWAO RE CORAMA B 100 DL CONSLRIO -
FECHA LECTLIRA COMSLIMD OIS DE COMSLIL SEGUIMENTS O WFODDR | CRSERWALIBN
2023-11-28 4318z | Wit g 49
ol duentn 1y L sz en e Aoy

k
Je 4adl g llﬂura

& REQLIERE AR TERACHD PASA LA DESERVACIOA D WISITA LAE LA PARTE OF ATRAS

VISITA COM GEQFOMNG o MES BRI HORA IS HOR FINALIZACION ]
I ﬂ o
Qoo 35 (T ks Sl ety
NOMERE LBLARID ENTERADD G5 HOMBHRE SERN|DOR REDES ELMGIRA K ACLINIRLLE

DEHSERVATION DE CONTRIL YERIFICADON WERIFICADD




& ADMINISTRAGION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR A e Nﬂmj -_I.

Pradera, 06 de sraro da 2024 NOTIFICADO
AT-1177a90 Fruias

Safioria} gty
MONICA RUBID PENAGOS - =

Suacrs 136804 TN NN

Ruda Ropanio: TE10-82-105-004290 [ of g

Direccida G 10 N.12-24 Moz Fe

Ciudad: Pradars — rEmA il

Al no habarsa llevado a cabo la netificacian personal de la respeests B irvestigacion por desviacidn de consumn, nmﬂd&i
madianta oficia AT-1177480 de fecha [dia) de [mes] de (afal, por ol sislema comercial do la Socledad de Atusdiaios.y
Akantarifados del Valla del Cauca 5.4 E.5P. ACUAVALLE ESAESP, ¥ con &l fin de dar cumplimiants a o displasic en &l
articuic 69 del Cadigo de Procedimiento Adminisirativo y de o Gontencioso Administrative, se reakes |3 nolificasitn subsidises
por AVISD, remitiendo copia Intagra del acto natificado,

Se adviere que conira aste acio adrministrative pracedan los recursos conbemplades ¢ al aricuda 154 de la Lay 142 da 154, al
tual consagra que, contra las decisiones adoptadas por |as empresas presiadoras de servicios pdblicas, proceden los recursos
de Reposicion ¥ an Subsidio de Apslscion, los cusles deberdn inlerponerse anle la Empresa en un mismo escrito y deriro da los
cinca (5] digs sipulantes de nalficada la decision

La presania notficaciin se considerarad surtida al finalizar el dia sigulsnie al de la antrega del aviss én ol kgar de desting

Atantamanta,
KAROL JULIETH PUENTES
Fredera

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadige: M”'F.E _

e NOTIFICACION POR AVISO Versian No.: 00
3 = i i

Pradera, 06 de enens de 2024 NOTIFICADE
AT- 1177450 Frefel] | S
Safor(a| I ik F - S I
Su 13604 S S L e b B —

Ruta Faparo: T810-62-106-004290 p :
Ciracoitm: © 10 N.12-24 e o LI L
Ciudad: Pradara FirsLa

Al no haberse lievada & cabo la nolificacién persomal do |a respuesta & investigacion por deswviacion de consumo, smilids
madiante ofica AT-1177480 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de & Sociedad e Acusductos y
Alcantarados del Valle del Cauca 3.A. ES.P. ACUAVALLE E.SAE 5P, v con al fin da dar cumpimiants a kb dispuesio en e
ariculz 89 dal Codige da Procadimiento Administrative v de e Contencioso Adminisiraiivo, se realiza |la nolificacicn subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acio nofificada,

Se advierta que contra este acto adminisirative proceden Ios recursos contemplados en ef articulo 154 de la Ley 142 da 1994, &
cual consagra gua, conbra les decisiones adopiadas por las empresas presiadores de servicies pabicos, procaden Ins rBourscs
de Reposicidn y &n Subsidio de Apelacidn, los cuales debaran inlerponerse anta |a EMprasa an un mismo aschlo v danitrg de log
cinco |5) dias sigulentes de notificada la decision, s 5
La prasants nolficacion s& considerard suniida o finalizar el dia siguiente al de fa entrega ol avisoen el lugar da dasiing. '

Alentarmanta, i
KAROL JULIETH PUENTES
Pragesa o 1



' . ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
! CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versitn No,: Tig -
ST

2=

Pradera, 0 da anans oe 2024

AT-1177480 , ﬁ:ﬁ&é_‘rg‘_;glm i
senore Cpndan Go (\5@9 -

MONICA RUBIO PENAGOS

I Pt - -
5I.F5I!I'1F||ﬂr 13804 p{)&[ |  Tifdwldan, Momdng . - ¥ - —
Ruta Repario: TE10-82-105-004250

Dirmecain: € 10 M.12-24 M 7 - Al
Cludza: Pradera i .- |

De conformidad con o dispussts an el aniculs B3 del Cadige de Procadimianta Administrative v de e Conlencioso Admi siraliva
ma panmilo citafio para qua comparezca & |a oficina de Atencidn al Clente de ia Sodedad de Acusductos v Alcantar ados del
Vake dal Cauca SA ESP, - ACUAVALLE 8.A E.5.P. ubiceda en |a direccidn CALLE 7 MNo. 450 B/ ALTO CASILLO. dal
municipis de Pradera, Valle del Covca, en i horario de oficing de 8:00 am. a 11:00 am. y de 2:00 pom, 5 400 p.m., £ fin de aue

le s=a notficado personalmente & aficia &T-117 74590

Sl usted no £o presanta a notficarss denbo da les cinco (5) diss habiles siguientss a la fecha de envio de esta o scidn, con
furdarnents &n o previsto en los aficulee B7 y BB del Cadigo da Prosadimianto Sdminisirativg y de la Conlenciosa Ad ninistrativa,
88 procedesd 2 surtr notificackin por aviso con & fin de dar cumplimienta a los cispuesio an ol Ariculo 58 dal pracitade codigs ¥
publicandese en (s pagina slacindnics de la enfidad por Wrming de cingo (5) dias,

Para la motificacidn personal por favar portar el documento de idensiicacdn parsonal, con la cana de awvscracion o wadar pasa
notificarse sagln sea & caso,

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




s SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Coige SGD-D-L01

e OFICIO Wiaraion Neu: 01,

Fradera, §4 g anarp de 2024 J
AT-1177480 NDTIFIEA‘?G

O O

Sﬂml:ﬂ:l Manibres, g :
MONICA RUBIO PENAGOS e T 5 :

Suscriptor 13604 [ oo b umeie,_"_
Ruta Reparte 7610-682-105-004200
C10N,12-24 ||

Pradera

Asunto: INWESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE COMSLIMD
Cordial zaludn:

En apicacion del Articuo 148 da la Ley 142 da 1964, ma pammits infarmar que, para el pariogs de faciuracios de
28 ge octubre ga 2023 al 28 de noviembqa de 2023, ol aparety de medickin repista unas leaturas de 1130 - 1989
para un cansumo de B1MI, deleciéndose una desviacion significativa de consumo, para o cual se procedis a
faclurar al consumo prermedio del usuario en los dibroe seis meses,

Eldia 30 de dickarmbre de 2023, ls fue notificata la vidils para la revision pravia, |

Eldia 30 de diciembre da 2023, medianie acla de wisda teonica Mo, 1177400 28 realizd rovision & 183 nstslaciones

hicraulicas internas de la mesdancia en mencidn con el fin de detectar la caues que genera ol consumo atip co
regisirado. an donde sa ideniicd:

' Cue el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

2 Cug |8 caza estd habilada por O persenas.

. Que of medidar & la vista se sncuenla en estado FUNCIONANDO.

. Que &l medidor marca une laclura de 1108,

. Gue &l revisor de redes realiza la siquients sbservacion en & momento de la visis:

"Realizada ia visita tecnica se pusde observar que funciona un Instituto y sstan en

vacsslanas 86 toma lectura o 30 dic 2023 fue de 1196mia™

En tal sanido ACLUAVALLE B.A ES.P. procadera @ realizar &l cobro de los S4M3 que guedsron pendientes por
facturar, loa cuales se incluirdn en la proxima facture, ya gue mediante la visita realizada s= logra identificar qus- gl
alto consums registrada por o aparato de medicidn obedece & Fealizada la visita tecrica 5o pusde obeenar qua
funciona un institulo v Bsfan an vacacionas 58 toma beciure Bl 30 dic 2023 fue de 1196m:s,

En @&l deber de dar cumplimiento al arficulo 154 da la Ley 142 de 19894, se conceds ios recurscs de ley,
informandole gue canira la presenio decision os procedente af recursa de reposicidn ante o jafa de este despacha
¥ Bubsickariamenis el de apelacidn anie la Supenntendencia de senvicios pobiicos Domicillaras, (08 cuslas felen
interposarsa semultineamanta dentro de los CINCO |5) dips hébles siguisnies 8 50 natificasidn.

Aleriameants, i
X
ﬁ : ot
ﬂ? -I:’% j1- s B ke, ¢ R
Dalsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez

Profesional |l de Operaclones
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e OFICIO Wersidn Moo a1

Pradere, 04 da anee de 2024 e

AT-1177400 _ __gi—%"*_{ 4!_«['_ fj'f

Sefona) -I Wanmhres, —iy

MOMICA RUBID PENAGOS | e S &
ELL‘L'I' lar 13604 |  Tpwiden B prnan
eparts TE10-62-105-004290
f:‘-e':]hl122-|l e e
Pradara I —

Asurio; INMVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD,

Cordial saleda:

K ar
En aplicacidn del Articulo 143 de la Ley 142 de 1984, me parmilo informar que, pare el periodo de lectwacén.di
2B de oolubre de 2023 & 28 do noviembre da 2023, o aparaio da medicidn registre unas lectusas de 1730 - 79
pafa un corswno de BIMY, delectindose una desviacion significallva da consuma, para o ¢ud S8 procedin &
faciurar el conswma promadio dal wsuaro en los Utimos seis mazas,

El dia 30 da diciambre da 2023, |a fue nolificada ta visida pars la revigidn previa, : g
El dig 30 de diciambre de 2023, madians acla d@ visda thomea Mo, 1177480 se realzd revisidn a las inslalaciores
higraulicas imMemas de la residencia en mancidn con el fin da dateclar B causs gue genera & consume alipcn
regislrado. en donde s& identificg;

. Qe & uso que se da al secviclo es RESIDENCIAL,

. Gue la casa estd habltada por O parsanas.

. Que & medidor a la visla se encusnira en estado FLUNCIONANDO.
. due &l madigor marca una lectura o2 1186,

Qui al ravisor da redes realiza la sigulenta observacion en el momenio de la wsia:

"Roalizada fa vislta bcnica s puode observer que funclons un Instiuto v estan &n
vacationes se toma lectura ol 30 dic 2023 fue de 1196mia"

En tal sentido ACUAVALLE 5.A ESP. procedard a3 realizer el cobro da bot S4M3 gue quedaron pendisnles por
faciwrar, los cueles se incluran en la proxéna faclura, va que mediante |a visita realizada se logra dentficar que &
8o consumao regisireso por 8l aparaio g8 medisidn obedese a Raalizada la visita tecnica se purada obsarvar gque
lunciona un instiula ¥ estan an vacacones &2 loma lectura el 30 dic 2023 fus de 113Emis,

En el debsr de dar cumplimiento &l eticuls 154 de la Ley 142 de 1924, se concede los recursas de 'ley
informiandole que corire la presenis decisdn as procedants el recurso de reposicitn ante el jote de este despacho
y subsidiariemente el da apalacion anle la Suparinlendencia fa sarvicos pdbliens Damicliadas, les cualas daban
inferponarsa simultanaamants deniro de bos CIMCO (5] diaa kdbiles sigusentes & su notilicacian,

Adpntamenta,

)

i VB
ﬂww-m

Dalsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional il de Operaciones




F.i FACTURACIIN Y CARTERA Caddigot M5 - Fi
o
L METIFICACION REVISION PREVIA POR DEGVIACION DE CONSLMEO Wargidn Moo 0 |
recHa: | nz | | oecemare | | 023 |  reumicen | FRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
MOMASE WINCA FUEI0 FENAGDS CODHGS DEL SUSCRIFTOA . 13604
DIRECCION (18 M 1234 - SAN JOBE UBICAGHON  7EIQEE100-004200
|
ACUAVALLE B.A, ESP, |& informa gue al dia :__'E % fll:;E_, an horas de fsalizara una visita tacnica da
irpeccion al pradio ubicada-en |3 direccion 44 - en cumplictianta previsio an e a. 143 de la lay

102 de 094, "Da la revigidn pravia. Al preparar (a5 facturas. e obligacin da las amprasas invesliger las deswacones
significatvas frenia @ consumns anteriones. Mienlras s2 establece la causa. la fagtura e herd con base &0 @ de parcdos
antorinres., " para la sual Un furcionano e nuBsine ampeasa && presantarsa en ol predd an mencidn,

Dignda cumplimieno 8l debids process la nodificarmos aue poonll sar aseshda par un Benich dasighadno po Usled] &n CEs0
43 mo necesitar |8 asstancs debard informaro al momento dael recibo de la presenta nolificacion, Agradecamos la
:ngmmﬁinn que usler nos brinde dp acuardo a asta novadsd,

wl Senis ¢
ETNETERD G ETRGTFIEADS

CEDUILA
FECHA

Renuncic a lo saislend s lemoa ':j
[Contmi o Camisn 2017-01-20 Craacion de dacumants ] :

DA EMSSEEA DOMA LUSLHARIL




: ACTA VISITA TECNICA (AT - 11774080) O - 1504338
),'p‘ NOMBRE | DIRECCION MUNICIFIO ESTRATD
( 7 MONICA RUSIO PEMAGOS | © 10 M.12.24 FRADERA 2
FTIAL A TELEFONG UBECACION SUSCRIPTOR e oA A
ral10-62-105-004290 13804 HEALERST L
Fincna wisita: Hora Ifedio: Hara Finalizacidn; CRITICA X POR
Perioda: 2380 Consume: 7 lndy Leclsra Anlerior 1130 Lectira Actual: 137

RESIDENCIAL ! “! COMERCIAL l” | QFICIAL

Tipo Viaveenda INGUSTRIAL 1 | ﬂ ESPECIAL | | ] [ PRNOLUILINATC

NUMERD FAMILIAS Mao. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT

o

COMDICIONES DEL MEDIDNOR

|
FLINCHNARNDD BIM TAPA ! H ! SN COMECTAR ! d E;

DETERIORADO VIDRIG ROTE (%)) Mo SERIAL MARGA  1B033008

SELLO VIOLADO U INVERTIDO JD DIAMETRO MEDIDOR | b
REVISICN INTERNA. . INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SANTTARIOS OTROS

DUCHAS FIaCINAS FLUIGAS

|

EQUIFOS DE BAID COMSUMO_(DECRETO 3102.97). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIC LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES aOTROS
LAVAMANGS GUCHAS ORIMALES
\ REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA, MEDNDOR PARADD FLIGA WISIBLE
ESCAPE MEDIDOR _Mﬂ_ mesiooriecmie W) INVISIBLE
EI TIENE FUGd INVISELE TIEMS DOE MESES PRERA REPARAR BASAR0 ESTE Tite0 SE COSRARA EL 190% DEL CONSLAKO
FECHA, LECTLURA | CONSLIMO | GlAg DE ComsLna EEQUIAERTE B MEDI AREERALIER
£U231 12T 1154 | T
[
| f
]' bk
51 AGCIUERS WAL ERRASIY SR, |4 SERER VAL DE WBMA UEE L mARTE BE A.'TM.E
WISAT A COM GEQFCHO Gl MES Fii ] HOELS IO, HORA FIMALIZACHM!
SOUERE LisUARS ENTERADD G2 nowtERd SEDUDNR REDGS FunCionaran Actiav B

DREERVASER OF CONTROL YERIFICADDR WERIFILADO




(&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadga:ife” &

sty !'ﬂﬂﬂﬂ‘mm Fﬂﬂ.ﬁm l.'rersid_n Mo DD =
Pradera, 08 g8 snero de 2024 NOTIFIGADC
AT-1177488 eha
Bafiona) ; - =i
Suscripios 13577 T ddn ___ Mumers. i i
Ruta Raparo: TE10-682-105-004030 fomy ! "
Dureccian. Gl 9. 14 5T dos Fr
Cludad: Pradera | FiREA o MUt

Al no haberse llevade a cabo fa nobficacion personal de fa respuesia a investigeciin por desviackn o= consumg, Emlhdaj
mediante oficio AT-1177480 de fecha (dia) de {mes) da (afo), por el sislema comercial de |8 Socwedad de Acueducios -y
Alcanierllades ded Valle del Ceuca B.A, ESP. ACUAVALLE ESAES.P v ¢on o fin de dar cumplimiento a lo displestoen
aficuln 69 del Codiga da Procadimisnis Admirisiralive v de lo Contencisso fdministratve, se realfiza s netificacidn sebaidiana
por AWISO, remitiends copia integra ded acte notficade,

S& advierie que contra aste acto administrativo procedan kes racursos contamplados sn el artcubs 154 da la Lay 142 oa 19654, al
cual consagra que, contra las daclksionas adoptades por las empresas presistoras de senicios pdblicos, proceden loa recursos
de Raposicidn y an Subsidio de Apalacion, los cuales daberan interponerse anie la Empresa Bn un mismo ascrio y danlro o jog
cinea (5 diss sigulentes de notificads |a decisidn,

Le presenta nofificacidn s conslderard surlida el finalizar el dle sigulenta al de ia entregs cel sviso en & lugar de desiing,

alantamenia,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradara

i

() ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2

< e NOTIFICACION POR AVISO Version Mo.: 'J'Fi

P sy
Pradera, 0§ de enaro de 2024 NOTIFICADD
AT-11774859 acha

Safiorial ey =
PRADO CASTILLO FEDERIGO i ——

Suscriptor 13577 . B —
Ruta Rapario: T840-82-105-004030

Direceian: CI 9 N. 14 §T s , ’
Cidad: Pradera EifbA

Al no habarse llevade a cabo & nolficackin perscnal da la respuasia a mvesligacidn por desviscion di consurmo, amibids
mediante sficia AT-1177489 da facha |dia} da {mes) da {ada), per el tisterma cofmercial de la Sociedad de Acudducios y
Acanlarilados del Valle del Cauca 5.4, E.S P, ACUAVALLE ESAESP, v con &l fin de dar cumglimients a lo dispuests . an al
arliculs 69 del Cadige de Procadimients Adminisirativo v de lo Contencioso Administrativo, se resiize la notificacién subsidiana
por AWISO, remaiendo copia integra del acio notificado

Sp advierie qua conira este acto sdministrative proceden los recursos contemnpladas en el arficulo 154 de la Ley 142 ag 1884 el
cual corndagre qua, contra las declsiones acsoptadas por las empreses presiadores de sericios pODECoS, procadan g recursos)
de Regosician ¢ én Subeidio de Apelacidn, los cuales debaran nterponerse ante la Empresa en un mismo ascrito y dantrum h:la_
cingg [5) dias slgulentes de notificada fa decisidn,

La presenia nolificacin se considarard surida al fnalizar & dis siguienie al de s anlrega del avias en & |ugsr da [I-Hﬂnl:l

dfanlamania,
KARDOL JULIETH PUENTES
Fradara
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— CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versign No: 00
Pradera, 04 do aners de 2024 |' ST A Pl
AT-1177480 . PP ek
EEMHI] [T
PRADO CGASTILLO FEDERICO
Suseriplor 13877 i

Ruta Reparto: TE10-82-105-004030
Direcciin: CH 8 N, 14 87 daz Par v ;
Ciudad. Pradera — P

D& conformidad con lo dispuesio en e arficulo B8 del Codigo de Procedmiento Administrativo y delo Conbenciosn Hdl‘l‘rl"'.l-s!:ﬁ!i'-"l:!.
mi perio citarlo para que comparazes @ fa eficina de Alencitn &l Clienis de |a Sociedad e Acusducios y Alcartar iados del
yialle del Cauca SA ESP. - ACUAVALLE S.A E.5.P. ubicada en la direccidn CALLE 7 Mo. 4-50 B/ ALTO CAS LG, s
municipio de Pradara, Valle del Cauca, en & horario de oficha de B:O0 &, & 19:00am. y ds 200 pom. 8 4200 p.m., afin e que
hs saa notficade personalmante & oflcio AT-117TT488,

& usied no 88 prasanta @ nofificarse deriro de los cneo (5} dias hatdes siguiertes a la fecha de anvio de esla c acidn, con
fundamento en b pravisio en ke arliculos 67 v 58 del Codige de Procedimiento Adminisiraliva y de lo Contancaoss Add Tinislralian
s& procedars @ surlir notifsacion por aviso con al fin de dar cumplimiento a los dispuesio en el anicuio &% del precitadg codgo yio
publicandose en la paging elactrinica de |a entdad gor 18rming de cneo (5) dias,

Para la nolificacds persondl por faver porar el documanto de identificacidn persanal, con B cana de sulorizacion o wdar pari
nofificarsa Sagun saa & casn,

NOTIFICADDR: KAROL JULIETH

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo MI1-F2
Phrt—-rf10 | CITACION PARA NOTIFICACION FPERSONAL | version No.: 00
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Pradera, 04 de enard de 2034

AT=117r489 NOTIFICADD
L e . = & A

.»*’ - -
Sedoria) —;&Cﬂ}_ﬂi_ — g
Suacriplor T38TT | ;f L
Ruta Regartc TE10=682-105-004030
Clla M, 1457
Pradera ( TR
Asunia; INVESTIGACION DESMIACIGN SIGNIFICATIVA DE COMSUMD, e
Cordial saluda:

En aplicacidn del Ardiculo 749 de @a Ley 142 de 1994, me parmito miprmar que, pare & penodo de facturacidn o
28 de ociubre de 2023 ai 2B de noviembre de 2023, el apacato de madicidn ragisira unas laciuras da 3248 - 3300
pam un consumo de S3M3, delectindoze una demsacida Sgnificativa da eonsuma, para lo cusd se procadid™ i
facturar el conswmo promedio el usuana en ios Olimos seis mesos.

El dia 20 da diciembre de 2023, s fus nolificada la visita para i revisidn provia.

Bl dia 30 de diciembre de 2023, mediante acla de visita crica No, 1177488 se realed revision 3 las instalacidhas
mMdraulicas intemas oe la regidancia &n mencidh ooh o i da deliclar la causa que ganera el consuma alipco
regisgirada, an donde sa idenbFicd:

] Clus & usa que sa da al =eryvicio as REEIDEMNCIAL,

. Que la casa esta habltada por § parsonas.

J Que of meddor a & visla ge encuenira en estpda FUNGIONANDO,

. Gue el madidor marca une leclura g 3377

' Que al revisor de redas realiza la siguiante observacion en &l momenio de B visia:

“Raoalizada |a visita tecnica, casa habitada por 5 personas todas las Instalaciones en buen
sstads, ol usuaro manifests gue an 8l mes de Aoviembre se guede una llave abledta an ol
primar piso sa procoda a tamar lectura el 30 diclembre 2023 fus do

En fal sentido ACUAVALLE 5 A ES.P. procedara 8 realizar el cobro da los 2IMI qua guadaron pendientes por
facturar, ios cuales se inclssdn en la progima factura, ya que mediante a visika raalizads sa legra identficar gue |
alio consumo regstrado por e aparaio de medicion obesece a Realizeda ia visia lecnica. casa habitada por 5
pemsonas edas las instalaciones en buen eslads, &l usuano maniizsta gue en al mes de noviembre se queda un
llave ablara en el primer plao se proceds & tomar lecture ef 30 dclembre 2023 fue de 331Tmis .

En al debsr de dar cumplimienio al @rlcwto 154 da la Ley 142 da 1994, s conceds I0e recursos de oy,
infarméndala qua contra la presénte decesign @8 procadanta al redurso da reposicidn anta al jefe da este despacho
y subsidaraments &l de apeleckin anle la Suparintendencie de sanicios plbicos Domicliarios, los cuales delan
interponarse simultdneamanta dentmo de les CINCO (5] dias hables siguienies a su nofificaciin.

Alantarnanta,
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FEcHa: | 2 | | oiciemare | | 2023 | wuomo: | PRADERSA |
DATOS GEL SUBCRIPTOR
MOBRE PAADD CASTILLD FEDERICO CODGO DEL SUSCRIPTOR WAnT?
DIRECGION GLL 3 N. 14 57 - Caliegum Miricpe LIBICAC THIOLEI-105-004030
i : : E)en
ACUAWALLE 5.4 ESP, b infarrma que al dia ”H._. haras da irarda una visia tacnica da
inagaccun &l pradio ukicado en b direccion QLU M. 14 37 - Catecars Munitipsd en cumpemionio pravisio an el art. 149

de [a ley 142 01994, "Da la ravadn previe, Al preparss las facturas, o5 obligackn Op |Bs ernpresas nvesligar |as
deswacanes siondficalivas fronte a consumos anlerioras. Mieniigs s@ estableco b causa, |a fachurs ga herd con base e ko
de pariodos antenares. " | para oocual v furcionaris de nuesia ampresa e gresantasa on gl peadie &n manelion,

Dands cumplmaants al dehido procsss le nolflzamos que podrd ser asisfido por un écnico’ deslgneds por usisd; en caso
de no nocesiar (A Esistenca deberd informads al momendo dal recibe de la gresente nolifigacion, Agradecermacs |a

mﬂmﬁéﬁ%’: g de acuerdo a este novedad,

-.-lil'lll}. ""I"':
EL NODTIF

Voo B

EL NCTIFICADOR
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RESIDENGIAL COMERCIAL W OFICIAL
Tipo Vivienda INDAUSTRLAL I i ESPECIAL -i :j[ IMEUILINATD
NUMERG FAMILIAS L Mo, PERSONAS SERVICID  ACUED ﬁ.mmr}
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¢, ADMINISTRACION DEL GLIENTE Céiga: MI1-F2

vl NOTIFICACION POR AVISO Varsion No.: 00
Pradara. 06 de aren da 2024 | ROTIFIGADD
AT-4177488 | - L Hue
Safiaria) o - —
CAGAS A CARLOS A . A T o
Suscrphor 13487 e T ik

Rula Repario: TE10-462-105-0032140
Ceraccion. CI 811 28 s
udad: Pradera A = L .

Al ni haberse llevado a cabo la nofificacian personal de | respuesta a irvestigacidn por desvacidn de ssrsumo amidlida
madiante oficio AT-1177488 de fecha (¢ia) de [mes) de (afo). por el sislema comarcial de ls Sociedad de Aeumsuctas o
Alcantari®ados del Valla del Cauca 5.4 E.S.B. ACUAVALLE ES AE SR ¥ ean &l fin de dar cumplimiante a bo dispueste en ol
articule 849 dal Codigo de Pracadimiento Administrative v de lo Confencioso Administrative, se realiza la nolificacion subsidiaris
por AVIST, remadiendo copia integra dal acio nofificada, .

Se advierle que contra este acto adminisirativo proceden os recursos contemplados en el anicide 154 de | Ley 142 de 1083, &l
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las emprasas prastadoras de servicos piblices, procaden kos recuress
e Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, ios cuaies deberdn |nlerponerse ante |3 Emorasa en un misma escito ¥ dentro de los
cinco (5] dizs sipulentes de notificada la dacisidn

La presante nobificacidin se considerard surida B finalizar el dia siguienis al da la enirega dal aviso en of lisgar de desting

Afpnipmgnig,

KAROL JULIETH PLUENTES
Pradesa

) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:MIT-F2
et NOTIFICACION POR AVISO Version No. 00 |

Pragdars, 08 da anars de 2024 NOTIFICADG
AT-11TT4ER Fuithn i i

o a) T

CAQAS A CARLOS A | T ————

Suscriplor 13487 | T wremhey
Ruta arla: TE10-82-108-003210 | : S

Direccion: G 911 25 | Y i "
Clutad: Pradera | =TTy

Al mo haberss llevado & cabo [ msolficacion personal de la respuasia | invesligacidn por degviacion de consumg, amitikla
medanta oficio AT-1177488 da fecha {dia) de {mes) de [afio), por el sislema corercial de la Sociedad de Acveducios v
Alcantarillados def Valle ded Cauca 5.4, ES.P. AGUAVALLE ESAESP. v con & fin de dar cumplimiero a lo dispeesio an &l
arficulo B9 def Codigo de Procedimianio Admenisiretivo y de lo Conlenceoss Adminsiraiive, se realiza i notificacidn subsidiars
par AVISO, remitends copla ntegra ded acto notificado.

Se acvierie que Conira este acio administrativo procaden ks racursss confemplages on ol articulo 154 de la Lay 142 de 1394, &l
cual consagra qua, contra s decisiones adopladas por las ampresas prastadoras do servicios publicos. proceden los Tacursos
da Reposicién v en Subsidio de Apelacidn, los cueales deberdn interpanerse anle b Empresa an un mismo escrite vy demtro de Jos
cinco [5) diss siguianies de nolificada la decisidn, y T
La presanis nolificacitn 8e considarara surtida al inakzar al dia sigusents al de la entraga del aviso en el luger de destng. -

¥

Alantaments; Fom - |
KAROL JULIETH PUENTES '
Pradara




. P ADMINISTRACION DEL CLIENTE et Cidbiakial
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Pradera, 34 de anerg da il
AT-1177488

NOTIFICADO

ool 4
Sefiara) whﬁhnql[, o (JJI b’]p/m“ iR

mhm l -F Al hde
|
Elﬂm ar ‘m W ﬁL{a‘ I| Thm Itk N _Mumans, IS 1, | . ARl
Ruta any&u:mﬂfdﬂmn : ,
Cluded: Pradara -2l e : e —h

- = — £

Dw conformidad con lo dispuasio an af articuly 68 del Cadigo de Procedimiants Administativo v de lo Contanciass Adm nisirativeg,
me permila ckato pars gue comparezcs & la oficina de Alenciin al Clente de ia Sociadad da Acusducios ¥ Alcantar Edos del
Valla del Cauca 5.4 E5.P. - ACUAVALLE 8.4, E.S.P. ubicada gn la dirgcgian SALLE T wa. 4:50 B ALTO CAST! L&, dal
Municipio de Pradera, Vabe del Cauca, &n al harario de oficina de 8:00 am. a 1100 a.m. ¢ de 2200 p.m. & 4:00 pom, g i de qug
I8 sea nolificado personabments al aficio 4T-1177488.

Si ustad no se presenta a nofificarse dentro da los cinos (5) oias habies siguiantes & fa fecha O Brwia ge estd citacdn, can
fundamanta en fo pravisto en log articulos 67 v 64 del Codips de Procedimisntn Administrative ¥ 92 ke Contencioas Adm insirative
S procaders @ surtic notificacién por aviso Zon el it da dar cumpdirnianto & los mispLesto en el artieula §9 dal praciadc codicn wo
publicandose en |a pagina elociranica da 13 entidad par arming de sinco (5) dias,

Para fa nolfcacion parsonal Por favor portar &l docurrents de iderdificacidn personal, caon i <ana de auvtorizacidn o soaer pars
nofificarss s8gun Bas o gasa,

R - v weags

e e S ——
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AT-11774E8 NOTIFICADD
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AR A i Ti _——— S |

Cl a1t 28 "
Pradera FIHEA -

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUNMO. o
Cordial salugs:

En aplicacon del Articulo 149 de la Ley 142 da 18234, me permito informar gue, para &l perodo de acturacds di
28 de octubre de 2023 &l 28 de noviembre de 2023, & aparaio de medicdn registra unas lecturas da 3480 - 3522
para un consumo de A2XM3, delectindose una desviscion significativa da consumo, paea lo cual se procedit &
facturar el consumo promedio del uswano en loa Ulimes seis moses.

El dia 30 de diciembre de 2023, |e fue notificada ka visita para ka revisidn previa.

El dia ] de diciembra de 2023, mediznte acla de visita thonica No, 1177488 so raskzd revision a (38 instalacions s
hidraukcas intermas oe |a residencia en mancidn con &l Bn de delactar la causs que genera el cansumg aliph o
ragisirado, en donde sa idenificd:

Cres 8l uso gue s da al servicio es RESIDENCIAL.

Cua la casa astd habiads per B personas,

Cue el madidor a la vists se encuentia en estado FUNCIOMNANDO,

Cua ol meddor marca ura lectura de 3541

Cuwe el ravisor de redes realiza la sigulerie obesarvacidn en al momanta de la wisila:

“Realizada [ visita tecnca, casa habitada por 5 parsones la usuario manifiesta que tuvo una
%WMimhmnmmumMuﬂm*#mm

& ® & ¥ @

En fal sertide ACUAVALLE 5.A ES.P, procederd a reakzar el cobvo da los Z3M3 que quedaron pendienies por
faciurér. los cuales e incluirdn an la proxima factura, ya que mediante fa visia realizada se logra identficar gua al
alio consumo ragistrada por @l aparats de medicidn obedece a Realizada |a visita tecnca, caze habilada po- B
personas la usuaric manifiesta gue tuve una fuga sanitana en & mes de noviembre ya fus reparade e loma becl ra
Bl 30 da dic 2023 fue de 3541mis |

En &l deber de dar cumplimienta al aticulo 154 de la Ley 142 de 1984, sa conceda log recursos de ey,
informandole que conira [ preseate decisdn s procedente el recwres da reposicicn anta el jale de esle despacho
¥ susdiarigmente el oe apalasion anie 2 Superintencancla de servicios pdblicos Domicliarios. los cuales daben
inerponerse simultineamente deniro de los CINCO (%) dias hdbiles siguientes a su nolFicacion.

Agentamanta,

PRCNT St
Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profaslasnal Il de Oparaclones

e ey, Gl S
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ACUAVALLE S.A. ESP, 2 informa gue el dis 90 —1) N An horas oe MIWOOC galizars una visita tecnics de

irspecsion al predio ubicado an ke gireccion CL O Y1 26 - Cabpogm Ainicioal en cumpimients pravisto an o art, 140 da la
ley 142 ge1994, “Oe la fevisidn previa. Al praparar kas facluras, e cbligacion de las ampresas investigar las dasviscionas

sigrvicalivas frenie & cansumas antariores, Miantras se eslableca i causa, & factwa 58 hard con base an le da periodos

anienares....” , pana lo cual un fundonarnio de rgesire emprasa se presantara en e predio en mendon,

Dardo cumplimiento al debids procesa e rotificarmas que podn ser askslido por un MEenico deggnado pad usted: on case
da no necesitar la asislencia daberd Informario & moments del recha do la presents nofilicacsin. Agredecemon la

colaborpcion que usted nos brinde e ecuerdo a esla novedad

‘%ﬂﬂﬁyﬁ %él i:f%: By ﬁ! <)
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() ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: M1-F2
A NOTIFICAGION POR AVISO Version No.. O,

Praders, 06 de ahero da 2024 ! NOTIFIGADO
AT-1177487 Vi ;

Sefara) T
VIRGILID MENDEZ RAMIREZ ) : L [

Susedplor 13387 Hig i
Futa Regarta: 7810-62-108-001580 : R
Dirgccian; CH B & 14-10 s Por Vos i
Ciudad Pradera —

Al no haberse levado o cabo la notificaciin personal de la respuesta a Invesigacion por desviacidn de consumo, emiidd
medignte oficia AT-11TT487 da facha [da) de (mes} de (efo). por el sislema comercial de ta Sociedad de Acusdictbs y
Alcanlariiades dal Vale del Cauca S8 ESP. ACUAVALLE ESAES.F, y con el fin de dar curmpienients a b dispuesio en o
articule 89 del Codige de Procadimiento Administrativo y de ko Conlancioae Adminisirativa, se realiza fa nolificacion subsidiara
por AVISD, remiiendn copa infegra dal acio notificado

Se advierls que contra ésle acto administrative proceden los recursos confemplados an e articulo 154 de la Ley 142 de 1884, &
cual eansagrs gue, contra las decisiones adeptadas por s emprasas prestadores de senvicios pubkocos, proceden loa recursos
de Regosicin y en Subsklio e Apelacn, 108 cuales. detaman nberponerse ante la Emprass an un mismo ascrito y oentro de os
cined (B dias squientes da nolificada la decisidn,

La presenia nodificaciin se considarard surtida al finadzer e dia siguiente 8l de la entrega del aviss an el lugar de desting,

Alenlamaria,

HAROL JULIETH PUENTES
Fradera

5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE GodgoMlsre,
= NOTIFICAGION POR AVISO Wersidn Mo.: 00

——— = ¥ ¢

Fradera, 165 o8 efaro de 2024 . MU TR ALY
AT-1177487 | Feehaz . b I

Baforia) | —_— e
Myl | g

VIRGILIO MENDEZ RAMIREZ .

Tpen klen l.l-llln:-

Suscriotor 13357
Ruta Rapario: TE10-82-105-001500 Ak .
Cirgcitn: CH B # 14-79 WP Y
Cipdad: Praders [ FiE A

Al no haberse llevads s caba la noficacidn personal de |a mspussia a invesligacidn par daswviacibn de consurmo, amibda
mediante oficio AT-1177487 da fecha (dia) de (mes) de {afo), por el sisterma comercial di la Baciedad de Asueducios y
Alcantarillatos del Walle del Cawca 5.4, ES.P. ACUAVALLE ESAESP, v con & fin de dir cumplimiento a lo dispuesta en
articula 68 ded Codigo da Procedimiento Adminsirative v da lo Contencieso Administrabvo, so redkea 2 nolificacids sobsidisss
par AVISO, ramitends cople Integra del acto notficado,

Bg adviens que conira sste a0 administretivo procedan los recursns comamplades an al aricwlo 154 da la Lay 142 da 1954, ol
cual corsagra que, conlra las decisionas sdoptades por las empresas presiadoras de servicios plbliocs, proceden los retursos
de Reposicidn y en Subsidio de Agelacidn, los cuales debaran intarporerse ante la Empresa on un migme esarifo y danlra de |os
cinco (5] dias sigpuenies de nofificada |a dacisidn.

La prasante natificacion sa considerard sunlida al inalizar el dia sigulents al de Ea entrega dal gvisd en el legar da sasting,

Algniamente,
KARDOL JULIETH PUENTES
Pradera



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI-F2 i

nga e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versian No.: B |
Ffﬂ.dﬂrﬁ. 34 de anemn da .3':'2& | NC"-”F l‘EAL"D e
AT-117T4ET I B '_-:"5_;;':[ - AW Wi _U\:l_ i |
Sefiona) Il Wambrs
VIRGILIO MENDEZ RAMIREX A U‘Sﬂf ﬂ‘{ ""ﬂ“l- LAy}
Suscrptor 13367 v % ”"':“_E‘."l..frﬂ.._ f e
Rula Reperio: T810-62-105-001 500 il
Cirgcciin CIl B # 14-T8 Mos Por
Coudad: Pradera e - ;

D conformidad con o dspeesio an of aficulo 6B del Codigo da Procedimeanto Administrativo v de ko El:rntnnl:u:rwﬁaﬂ 1Ih-:$h'-.!h'-'¢
me perrits cllaro para que comparezca & la oficing de Alencitn al Cliente de & Sociedad de Acveducios v Mlcanti Allados dal
Vale del Cawea S8 ESP. . ACUAVALLE 34 ES P ubleada en (& direcciéa CALLE 7 Mo, 4-50 B! ALTO CASTILLG, dal
municipio de Pradera, Valle del Cauca. an & horario de oficing de 8200 a.m. & 1700 a.m. ¥ da 200 pm.a 4:00 pm.. £ fin de que
i san natifcasa parsanalmenta al oficia AT-117 7447

Si usted no se presenta A notficarse deniro de los ginco (5) dias hables suianias a [a Techa de envio de eals citacidn, eon
fundamenta &n o prevssto en los articulos 67 v 68 del Codigo de Procedimiento Adminisiretlive y o8 lo Contencaoss A inistrativo,
5g procederd 8 surlir nolbificacian por awiso con al fin da dar cumplimlento 8 los dispuasio an af articulo 85 del precilado sodigo wfo
publicandose an la pagina efacininica da la antidad por 1érming de cinco (5) dias.

Fara la natificacian personal par fBvar portar &l documento de ksntficacion parsonal, con |3 cata de autsrzackin o | ooer para
fotilicarse $0g0n $ed ol casa,

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH




&5 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Sedge SGD-0-001
il OFICIO Maraidn Mo.: 1

Pradera, 04 dg snaro da 2024 -
AT-11TT487 NOTIFICADD

Sefior(a) ssiccao -

Su 13387 Fimoiden,__ Numaral _________
Fata Repario TE10-82-105-001580
€18 #1479

Pradara =T

Asundoy INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATVA DE COMSUMD
Corgial saludo;

i
En aplicacidn dal Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me parmito informer que, para & penods de fscluracion e
2B de gctubre de 2023 al 2B de noviembre de 2023, ol aparaio de medickn ragisira unas lecturas oa 873 - 702
para un consume de FM3, detectandose una desviacidn significativa de comsuma, pars I8 cual so procedid fs
Tacturar al consumo promedio dal ususna en Ios dHimos ses meses.

El die 04 de erero de 2024, ke ue notificaca |a visiia para |a revisidn presia,

El dia 04 de gnero de 2024, madisnte acta de visila $&cnica Mo. 117747 se reallzd revision a fas instalacion-5
hidraulcas intermes oe |a residencia én mencidn con of fin de datectar |a causa que genera ol consumo atfpice
raglsirado, en donda =& Hanlifics:

Chwie &l vso que s da al servicio &5 RESIDENCIAL

Qg la casa esié heblads por 1 persones,

G &l medidor & la vists se encusnira en estado FUNCIONANDO,

Cua & medidor merca una lectura de 713,

Cwa of revisor da reces redlizs |8 slguissle obeervacida en al momanta da |a wisita:

"Realizada la visita tecnica, casa habitads por 1 parsona el usuario manifiesta gue tuvo fuga
an &l local y yu la reparo ss toma lectura el 0d de anaro 2023 fus de 713mis"

* 4 & 4 =

En %l santido ACUAVALLE 5.A E5.P. procederd a reakzar al cobvo oe los Z3MS gue quedaron pandentes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante & visis realizada se logra icentificar gué =i
alta consumo registrado por el apargio de medicidn obedece o Realizada la visia lacnica, casa habitads per 1
persond al ususnc manifiesta gee fuvo fluga en el local ¥ ya la reparo 50 toma lactura el 04 da enaro 3023 fue du
T12mis,

En @l deber de dar cumplimants al articulc 154 oo @& Ley 142 de 1994, 58 conceda 0B racurscs da lay,
infarméndcle gue conlra la presents dacisidn as procedente af recurso do roposicidn ante sl jefe de este despacho
y subsitiariaments e de spelacidn anle & Supedntendencia de servicios pltlicos Domiciliarios. los cuales deban
Interponerse simultaneamenta denlra de los CINCD (3] dias habilas siguiantes a su nodflcacidn.

Alaniamants,

. |

Dlhf raa
Profeslonal 11l de up-mhru:




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codgo 8GD.0-001
v OFICio Varaldn Moo 01

Fradera, 04 da enarn de 2024 ¥
AT=-117T7487 NOTIFICADO

Sefionia) L ity
VIRGILIO MENDEZ RAMIREZ o < =

Euﬂl:ﬂﬂlﬂl' ‘“ﬁ? Tiger hisiy M i v
Futa Repartn TE10-62-105-001 590 =

CHE#14-T3 Mas For Yo

Fradara T

Asuntg; INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSLUNMD
Cordigl saluda;

En aplicacién ded Articulo 143 de la Ley 142 de 15584, me permin informar gue, para al penodo de Rcuracsn da
2B de ociubre de 3023 al 26 de noviambre de 2023, el aparaio de medicion registra unas kecluras de B73 - 7O
para un consumo Se HIM3, delectdndoze una desviacidn significativa de consumo, pera lo cual se procedid &
facturar el corsuma profmedio el usuario en los GlEmos sais meses.

El dia 04 da enamp de 2024, medianta acta de visita tdonica Mo, 1177487 se realizd revsitn a las inslalaciones
hidraulicas imernas de k8 resitencia en menzidn con al fin 4o delectar la cavsa que genera el consumo atipico
registrado, en donde s& identificd:

El dla {4 de enaro de 2024, | lue notiicada la visita para la revision previa,

s Que Bl uss qua =& de Bl Bafvico es RESIDEMCIML,

. Que la casa esta habiada por 1 perscnas,

& Que & medider a ka visla se encuentra on estade FUNCIOMNARNDD,

. Que el medidor masca una leclura de 713,

L Oue @l revisor de redes resliza i3 sigyisnte obsarvacdn en el momento de 1e wisia:

“Reallzeds s vislia iscnica, caea habitada por 1 persona al usuario manifasta gua fuve fupa
on ol local ¥ ya la repars ss toma lsctura ol 04 da ansro 2023 fus de 713mia"

En tal senlide ACUAVALLE S.A ES.P. proceden & reakzar al cobro do los 23M3 gue quedaron pendéentes por
faciurar, los cuales se incluirgn en la proxima fachura, ya que mediante la visia realizada so logra ideniificar que el
alla corsumo registrada por @ aparato da madicion obedece a Realizada la visita tecnica, casa habitada por
persong & usuans manifesta guee huvo luga en 8l local v ya ks raparc 58 toma lectura al 04 de enaro 2023 fue da
T13mils.

En &l debsr de dar cemplimeanta al artfculo 154 de BB Ley 142 de 1994, se concede los mcursos e fay,
infarmandcia gua contra | presants dacisibn as procadanie al recurso o reposicidn ante e jefa de eais despadho
y subsidiariamenis e de spelacidn ante |a Superintendencia de sarvicios piblicos Domicilianos, los cuales detan
Interponarss simulansamants dentro de los CINCO (5} dies habdas siguismes a su nodificacidn

Atentamants,

ﬂ‘} e LT

Delsy Andrea Lacliia Oviedo Lopez
Profeslonal lll de Oparacionas
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DATOS DEL SUBCRIPTOR

MNOMBSE VERGIL IO MENDED RAMIREZ CODNGD DEL SUSCRIPTOR 133ET
DIREDCIGMN Aol d B 4E 78« Bahneais buned pa ]2 1 el Mg L] FEASEI AEONSHB
ACUAVALLE 5.4 ESP, & migerma qua ml dia & horas de realizad una vesila lonce o8
nspecdién al pradio ubicads an la drecman CLL 8 8 14-T2 « Cabacarg Murstips an cwmphmianto previsto an el &, 149 da

fa lay 142 deiddd, "Da la revisidn previa. Al preparer lgs facluras, es obligasion de |53 amgresas pvastgar ag
dagviacegnas slgrificatives frente & conaumas anleriores. Mieniras 8o establecs la causa. la faciura se hard con base an la
de pariados antedares...  , para lo cual vn lunclienario de muasire amgrasa 88 preseniara an el predio Bn meancidn.

Cando cumplimienéo al debikha procesa ik notlicamos que podra sar asislido por un Bcnico designads par usted, on caso
diz mo pecesiar b asigtensie debesd Inflormaro al momenta de! raclo e | peTEile nofilicacidn. Agradecemos 8
SoEaboracn QL uglted noe bnde de acuendo a e=lg npvedad
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| ACTA VISITA TECNICA (AT - 1177487) | o7 - 15041
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PR L L TELEFONO UBICACIGN SUSCRIPTOR o e
EI55821 7610-62-105-001500 13357 AQ13B55 8
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“ ADMINISTRACION DEL GLIENTE Codigo: MI1-F2
! NOTIFICACION POR AVISO Version No.: dﬂ' ki
e = =

Pradara, 04 do enerp de 2024
AT-11T74865 Facha

NOTIFICADO

— = S
RODRIGUEZ AVELIND R (P \ ® -

Sugcriptor 13301 T e e ]
Hula Mepario: 7610-62-105-001050 S .
Ciroogion: €1 B Gablerla Mog Por Vos

dad: Pradera , 0T ) i ud

.
[
| e

Al no haberse llevads & cabo |8 notficachdn personsl de |8 resgussia & invesligacidn por dessacidn da I;.I:Il'IEIJl'I'UIJI mpmitida
mediania aficio AT-117T485 de fecha (dis) de {mes) de {afo), por el sisterma comercial de la Socedad de Acusduciog y
Alcantarillpdos gal Valle gal Cauca 5A, ES.P. ACUAVALLE ESAESP. v con e fin de dar cumplimiants a o dispussts Bn 2l
articulo 68 def Codigo de Procedmiento Adminsirative y de lo Contencioso Adminslrative, se realzs la nolificackn subskdiana
por AVIS0, remitencs copla Integra del aclo notficado,

Sa advierts gque contra este acto administrativo praceden ks recursts contemplados en al adiculo 154 da la Lay 142 de 1984, &l
cusl consegra que, conira las decksiones adopladss por Iz ampresas presiedoras de saerviclos pablicas, proceden los recursos
da Raposicion v an Subsidio de Agelacion, los cuales dabards intafponerse anta la Emprasa en un misms sscifo y denlra ce los
cinca (3] dias sigusenlas de notficada |a Secision.

La prasente nolficacion s¢ considerara suhda al inalizar ol dia siguiende al de la endrega el avisa en of legar de dasling,

Ateniamenia,
WAROL JULIETH PUENTES
Fradara
L}
] 1 'II
&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Coigo: MU-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Vergion Mo, 00

Eradera, 06 de enero de 2024 MOTIFICADD
AT-11774B5 Tacha L]

Seforia)
fiprilith |
RODRIGUEE AVELIRD \ |

Bu 13301

Fula ario: T610-62-105-001080
Cireccion: €1 B Galerda

Cudad: Pradera

FIRWA :

A no haberse llevace & cabo la notificackin persenal de |3 respuesia a investigacitn por desviacidn de conduma-amitids
medianbs oficia AT-1177485 da facha (dia) da (mes) de (afio), por ol sistema cormercial de la Sociedad da meﬂmlﬂ&\l]
Alcaniasilladcs el Valle del Cauca S.A. EL5.P. ACUAVALLE ESAESP, y con &l fin d& dar cumglimianto a o dispogsto 80 ¢l
pAicula 68 del Codigo da Procedimienio’ Admingirative v de lo Contencioto Administrabivo, se reakza la rNIhmlbﬂ-p{:lmidiml
poer AVISO, ramitiends copia integra del acko nabificads, i

Se advierle gue contre aste acto administrative preceden ks recursos contemplados an al articule 154 da la Lay 142 de 1984, e
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empnesas prestadorss de servicos pubdcos, procaden los MRCLIFSOS
de Regasicidn y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberdn interponerse ante la Empresa an un mismo ascrilo y danlbr de fos
cines (5] dias slguientss da notificada la decisidn.

La presente polificaciin se considerard surlida al fnalizar &f dia siguients al de la entrega ded avies en el lugss s d-El!'IJnE!'.

Alenlamente, |
KAROL JULIETH PLENTES
Pradara

|




&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2:

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version ho,: | B
Pradara, 04 do anarp de 2024 o NOTIFICADO g i
AT-11T7T4B8 T B e S
Safiora) L % TR O DS ey
RODRIGUEZ AVELING [ it ..an L P buoens
B tor 13301 win Mo € Hummm T LIMD W e
Ruia Dmu'm:gﬂﬂﬁdﬂ-ﬂﬂm ” AGL LIYD W -
Direccin Galerla 4 Y S
{::ﬁfn:m f E’iﬁﬁf:l Dal .

1 FiREA =

De conformidad con ko dispuesto en el articulo 68 dal Cddigo de Procedimienio Administrativo y de lo Conbencioso Adiibistratvn

|

mu pirnito citario para que comparezca a k3 oficing de Alencidn & Clienta da la Socieded de Asveducing y Aleanthrilados dél
Valla dal Cauta 5A ESP, - ACUAVALLE 5.4, ES.P. ubicada en |a diraccion CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CAETILLD, del
muniiphy de Pradera, Valle del Cauca, an ol horario de oficing de 8:00 aom. a 11:00 a.m, y de 2:00 pom. a 400 pome, 0 in de que

ln saa nobificads personalmante &l oficio AT-117T4ES.

Si usted no se presenia a notificarse dentro @ ks cinco {5) dias Nablles siguentes a la fecha de envio de esta cilacion, oon

fundamanto &n lo previgls en (og aicilog BT y BB del Cédign da Procedimbants Adminsiralivo y da lo Corjencloso Adrinisirathvo

58 procecerd 3 surtr nobficacsdn por avwso con @ fin da dar cumplimianto a los depuasto an o aricule BD dal pracitada s6dige wa

publicandoss an |8 pagina electrinice de la antdad por téArmine de cince (5) dias,

Fara & nolilicacdn persanal par fawes portar al doecumania de identificacdn personal, con @ care de auiorizecidn o | 2dar pars

ratificarsa gequn e e CEoO.

NOTIFICADOR: KAROL JULIETH
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T,

Asunta; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cardial salugs:;

En aplicacon del Articulo 149 de |la Ley 142 de 1834, me permido informar gue, para el pericdo de facturacds de
28 de oclubre de 2023 al 78 de noviembre de 2023, o aparate de medicion regisira unas laciuras de B30 - 650,
pars un corsuma de 3OMY, delectindoss una desviacion significaliva do consuma, para lo cual 58 procedi ‘@
fnciurar el consumo promedio del usuaro en fos QINmos Seis Meses,

El di D4 g gnero de 2024, e fue notificada la visita pana la revision provia, '

El dia D4 ge enero da 2024, mediante acla oe visia tenca No. 1177485 se realizé revision a las instalaciol &k
hidrdulicas Intarnas da la residencla Bn manciédn con al fin de delectar |la cawsa que genara el consumo atip'zo
registrado, en donde & |dentificd:

e el uso gue se da al servicio as RESIDEMCEAL.

Cue fa cosa esid habslada por 1 personss,

Oue &l madidor a2 ka vista 58 encuenira en eslado FUNCIONANDD,
Oue &l medidor marca una leclura de BT2,

Oue e revisor og reses realize 18 sigulenis obsenvacion en &l momante de |8 wvisita:

“"Aeallzada 4a vislta tecnica, se puade observar que =8 un klosco permanece una sola
parsona tenla una fuge an » saniare por el empague ae recomianda reparmr se Homos
lectira ol O4 de snero fus de BT2mis

En fal santida ACUAVALLE 54 E S P, proceders & realizar &l eabro de los 24M3 que quederan pendisnes oo
facturar, los cuakas $e incluirdn an 13 proxima factucs, v gue madiarie 13 visila reaizasa se loge identificar que @l
a%o consumo registrado por al apacaie da meadicidn ohedaca a Realizada la visia fecnica, sa puade abserar que
s un Kosco permaneca wna sola persona tenia una fuga en el sanitaro por o ampagque se recomignda repanar 2o
1oma keciura el 04 da enen fua da BT 2mis |,

" & & 8 @

En sl deber da dar cumplimienio al ariculo 154 de la Ley 142 de 1004, sa conceds los recursos de ey,
irforméndole que contra la presente decisidn ef procedents &l recurso de reposicldn ante el jafe de este despacho
y subsidiariamenta &f de apelacion anie I Superinfendencia de servicios poblicos Domicliarios, loa cuales dapen
interponerse elmultdneements dentro de los CINCO (5] dias habiles siguientes & su nabificacan,

Atenamerne,

Diay e "2
Dulsy Andrea Lecilia Ovisds Lopez
Profesional il da Operaciones
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d
ACUAVALLE SA. ESP, la Iniorma qus & dia EAIEN 200~ on horas do | LN SN reaizars s wate tecrica oo
nspeociin al predio ubicade an la drecoion CL B GALERIA - Cabg igiga] Bn cemplmienio prevists an el as, 140
o8 @ lay 142 del8394. "Ow la revision provia, Al preparer las facturss, es cbligacidn do fas empresas investigar las
dasvipgionas significatives renile & consumes anlberiores, Mianiras sa estadleca la ceusa, |a faciura s hara con base &0 |8
fla peripdos arloromes.,. | para lo cusl un funcienano de nuestra empresa se preseniare 2n el predic an mencisn

Dendo cumplimienta & debess proceso @ nofiicamos gua podrd ser asishdo per un BBonios designadn por usted: 80 caso
de no necesitar i asislencia debesd |nfarmarla @l momants del rectho de B presenie noliicacian, Agradecemos 13
coiaborackon gua usied nos brnde de acuards a esta novedad
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CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO f':, 3 SIN TASA ﬁ':' 8N CONECTAR N&
DETERIORADD VIDRIO ROTO Mo, SERIAL MARCS TEO2T1412
E 5 C INVERTIDO N DIAMETRO MEDIDOR "-; o I
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£ ' ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadiga: M1-F2
i NOTIFIGACION POR AVISO Version Naw 00

Pradara, 29 da fcambra de 2023
AT 11774ES

Senoria)
PASTES MONTES AMA TULLA

Susaralar 12484

itz Heparo: 7810-82-085-000820 '
Diracoion. K 16 8a 27

Caudac: Praderm

Al no naberse lleveda @ cabo la notificecicn porsonal o& 18 eepuesta & invasticacdn por dosviacldn de consurns, amitids
medianie afieis AT-11774E5 de fecha (dia) de (mes) de iefc), por e sislema comersial de [a Sociedad G0 Acusducios i
Alcantarilados del Valle del Cauca 54 E5P. ACGUAVALLE ESAESP, y con el fin de dar cumplimiente a ko dispuesio en of
articuls BY stel Coxlign oe Procadimianto Administrativa y ge i Conlencioss Sdminisirafivo, 58 realze (s nolikcasien subsidisda
par AVISC, remitierdo copa integra dalacto nollicate

=8 advarta g conli esla acky aoministrative procaden log recursos santernplades an &l arlicule 164 de la Lay 142 da 1904, &

cual ennsagre cud, coni las decisiones adoctadas por las empresas prestadoras de servicios plbficos, procaden ks recursos
de Repdsxidn y or Subsidio doe Apslacin |og cuslas deberan inlespanerss aabke |8 Empresa en un misme escrilo v daniro. o8 los
Gineo (5] dins aguienies de nalificada la decision

La pressnls nolificacion ae consideran surida al inafitear ol dig sigueantz al de B antrege del aviss n el luge: de destinn,

AbEntprmanie.

KAROL JULIETH PUENTES

Pradera
&5 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo; MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Varsion No.: 03

Fraem, #ide diciembre 40 20235
AT- 1177465

Senoria} i
PASTES MONTES ANA TULIA

Suseripior 12494
Rutla Rapero: TE10-82-085-000820

Diteecior: K16 Ba 2T
Clugad: Pradera r

&7 no raberse llevacdo a cabo B onobficacion personzl de |2 mespuesta a invesiipacon por desviacion de consumo, emiiga
mezante oficio AT-11T7265 do fecha (diz) de {mes) da (@ho) e el sslama comardal da la-Sodedad de Acuediectos
Alcaniadilades dod Vally def Tavcn B4, ES P ACUAVALLE ESEAESP, v con @l Tt B G3r cumplmienio a o SSpoesio Bn i
aticyn 689 ded Codigo de Procedmientio. Adgmanistraliva v de lo Conbéanoaso Adrminisiraliva, se realiza la nofilicacion subsicdiaria
par AYIS0, remitiendn copia intagra del sk nolificadn, i

Sa advlane que conira asie acto adminlafrativo proceden los racursos coniemplaces-en el articulo 1584 dela Ley 142 de 1984, &l
cual pansagre que, conira fag dacksionas adopladas por lBs ampresas presiadoras de secviclos pdbllcos, precedan (0s recurscs
gy Reaneician y an Subeidio de Apalacidn, los cusles daberan inferponarsa snie la Emprees en un mismo eacrito y dentrs da los
cinca (4} gias sigieentas de notificada la fecksion L= ]
La presente motificacion 54 consideram setida of inalizar gl dia siguiente al defa snfrega del aviso en el kigar de desting,

Alertamenie,
KAROL JULIETH PUENTES
Pradera



[ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

Iy CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versian No.. 00
Praders, 20 do diziembea co 2023 MOYTIET A
AT-1177465 }5" 29 M ,j.":’; .
SEfGH Al {”"H
PASTES MONTES AMA TULIA A

Ruta Rapano. TE10-462-085-000820
Direcessn K 16 9a 27
Cludai Pradesn =

L
0 ; L
Susstabar 12604 LU"

De confarmidad con jo discuesio an al anticulo 68 del Cadign da Procedimianto Adminiztrative v da le Contendiosn Admirskatve.
me permil CHE para Gel companszea 8 | oficna-de Awencida al Clients de 1B Sociedad de Asueducios y Alcantaniudad dal
Vallg dal Cauca 5.A ESP, - ACUAVAMLLE 8A EESP, ubicads an ls direccidn CALLE 7'No. 4-50 B/ ALTO CASTH LE. dal
funicipia de Pradare, Yalle gel Cavca, &0 8l horano de ofiicg oo 8:00 a.m. & 1100 a.m. w de 2:00 pom. & 400 0.m,. & fir da cue
I s fakhitads persoralmente el oficio AT-1177465,

28 UBIED nd BA presatls 8 nolificarse: canfro do I0s CiNcg [F} cHas hibilas ehuisnes A |a fecha da advia de e=ta cilac 3n, can
luncamanta &n 1o previsto an jog aticdas 67 v B8 dal Codga de Procedimeentt Adminisirativo ¥ de lo Conlencioss Adminestrative
50 procecord & surlle Aolficasidn por aviso opn ol fin de dar cumalimienis & lns dispuesto en el articuln 59 Sl précitado . dige wo
publicanzose an [ pégna secronce de laentdad por Wdrming da cincn (5] diss,

Para la notdficacidn persanal por favor porar el documeno de entificacdn parsonal, con k8 cEMa de Sulbrzacian o poder pars
nolificarse spgin &8 al caso,

NOTIFICADOR: KARDL JULIETH

“—-_-_————#—_H___



¢} SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codgn BOD-D-00

PR OFICIO ‘arsann Mea,; 01

Praders, 20 de dicermbre da 2023 w
AT-117T465 .

sanioria)
FASTES MONTES ANA TULLA

Suscripinr {2454
Rula Reaars THT0-62-088-000820
16 8a 27

Fradara

saurio INVEETIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVS OE CONSLUMO.

Cordipl salida

En aplicacan dal Artfculo 143 da |a Ley 142 da 183, me pemilo infarmar que, pera &t pariodo-da tacturecian de
28 de oolubre de 2023 al 25 de novembre de 2023, & aparalo de medicidn regista unas lecturas de 1734 - 1773
pafa un corsumo da 39M3, delecitndose una desviscidn signilicativa e corsumo, para o cusl sa procedid &
faciumar el corsump pramadio e usuario n o5 diiMos =8i5 MESRE

El fia 20 de disambre de 2023, lo lus nolificada la wsita para la ravision previa,

Eldia 2} de dicambre g8 2023, madianles acta da weila Senica Mo, 1177485 wa realics revisién o las instefaciong”
hidfrdulicas intertas de [ residencia on mencdn con o fin @0 detectar |8 cauess que genara al conauma atiphsd
regislratdo, an donde s¢ idendilicd:

4 Qus el vag que 5= da al servicy o5 RESIRENCIAL

L] Que |a case Astd habdada por 3 pErsonas.

. Jue gl medidor 4 i visla 58 encuenitg en esiado FUNMCHDNANDO.

' due e medidor marca una lechwa de 172,

- Oui el revisar de redes rexliza b siguipde chservacion gr al momantz de e wiska!

“Reallzeds |s vislta tecnica, casm habliads por 3 parsones ol usuarlo manifiestn qua
aumanto las personas en la casa lodes [aa [nstaleclones on buen estado po toma lectura ol
20M 212023 fue do 1T92mts "

En tal sentide ACUANVALLE 5.4 E 5P, procadera a realizar el cobro de loz 25M3 que quedaron pendientes poe
faciursr, bos cuales sa incluiran anda proxima faciura, yva oua mediants |3 wisita realzaga =& logra identfcar qua &'
allo gorsumo ragistrada por Bl aparsio ga medicion cpedeca a Realzeda la visita becnica, casa hebiads par 2
personas el usuario manifiesie que aumanla les persones e la cesa todas las iaslalaciones en buen eslado s
toma deciura al 2001202023 e oe 1FEZmis .

En al deber da dar compiments al grifculo 154 de I8 Lay 142 de 1684, e concads kos recursne da ey
imfarmantisie cua conlsa le presants decigian es procadents & racares de seposecdn anta ol jefz de eels despache
¥ subsidianamenle el de apeiacdn anke la Supennendanca de servicios pdblicos Domicliarios, les cuales deben
inlerporaras srmuft@nermeanie denbra de loa CIMCO (5) digs habiles siquisnbes - a su nolficacion,

Sl Larrdeibe
iy Sl MR
Daisy Andraa Cbellis Ovisdo Lopaz

Prefeskonal 1l de Dparaclones




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cadign  BEO-0-001
. OFICIO -
TrreTay Wisrsidn Mo 01

Pratara, 20 dg sicigmibes oa 2023
AT=11TTLES

Saferfa) - —
PASTES MONTES ANA TULIA
Sussplor 12434

Huis Repeno TE10-52-085-000820
K18 9 27

Fragara

Asunla: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD,

Cordigd aalisda

En aphtacean del Ariloulo 14% de la Ley 142 da 1904, me parmite informar que, para of perodo da fasiuracion de
26 da ochubre de 2023 al 28 de noviembre de 2023, el aparats de mesicidn registeh unas lecturas de 1734 - 1773

pefa un cofsumo o2 3MI, doleci@rdose una cesviaclan signifiicativa de consumo, para o cual =6 procedio &
faciurar &l corsumo promedio del ussario en bs Htimos s5als meses;

Elgia 20 da dicsarmbrn da 2023, o fus nolificacs s veils pars |8 svisdn previa,

Eldia 20 de dicembre S8 2023, medianle acla de wisita teonica Mo, 1177455 g4 realizd revissn a fas instalacionas
fugraulicas inlernas dé B resgencia en mancdn con &l fin da detectar la causa que genars &l consumo atiphon
regEsiracs:, an donde && idenilicd:

Que el use gue s da al servicd es RESIDENCIAL

. Qur |la casa esta habfada por 3 personras:
. Oue & medior a @& visla 28 encuenita o0 eslado FNCKONANDOD,
. Que & medidor marce una lectura de 1792,

Qui el mvisor da redas reslza B siguiente abearvacin en al momanis de la visita

“Ronficeda la visita teonice, casa hablinds por 3 personas o ususric manifiesta que
aumenic las parsonas on la cesn todas las Insinlecionas an buon esiade ae tama lactura al
20MZ/2023 fue da 1792mis "

En tal semios ACUAVALLE 54 ESP, procederd o reatzar ol cobro de los 23M3 que quedaron pandisnes par
faciurar, |03 cuales e insluikan en B prooama factura, ya qua mediatie b vista realizada 8 logra identificar que &
8o consumn regairado por @ aparsio de medicion obedece a8 Rpalizada la wisita lecnica, casa heblieda por 3
parsonas el usuzro manificsta que aumenio las personas en b casa lodes las instelacioras en bBuen eslaoo se
lama fociure & 2007 202023 fue de 1792mis .

En & feber die dar euarmglimeants &l sficuls 154 de & qu 142 ¢ 1994 &5 coinceds lOs feCursos de ey,
infarmandole qua conira B presenie decsicn as procodants o mourso g8 reposicion ante & jefe de este daspacha
y sunschanamenie & de apelacion anle o Supetntendencia de sorvicios piblicos Comicillarios, los cuales daben
inferponiarsa simullineamanta derdro de los CINCD (5} dias habdes siguientes a su nodificacién,

Alerfamenis,

oot

Profasianal [l de Qperacionss
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et | ROTEF ICACISN REVIERIGN BREVIA POR BESVIACION DE CONSUIMOD Veralan Mo O0
|
FECHA | 0z || ocewexe | [ e | wsunicieo: | PRADERA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
MOMARE FABTEE MAONTES ANA TULIA COOMED DEL BUSCRIFTOS 1240
DIRSCCISS Rt Baz?- L LIBERTAD LBICACKOY  7RIGEZ.0ERO0GR2D
ACUAVALLE S.A ESP, Ia infafma qua &l ﬂia c &N noras da | gasste= rpglacd una vikila tecmica e
Inapacchdn ai pradio ubicado en fa direccion e¢n gumplimiorio praviste en ol arl. 149 de i@ lay

142 deid4, "ba la revsdn prova, Al nmpimr las lill:b.lml. @5 obligagion de las empresas Mvesligar las desviacionas
sgnificativas frentez 2 consumos antericrea, Misnlras &2 esiebdece la causa. la fBclura 88 hard con basa en la de panicdos
anbaricees.. " | oA ke oual un lurclonsdo 08 MUesia empreEa 58 presentara en el predi an mencian,

Dands sumplimisnts al debido procesn le natficamos que padrd Ler asklido por un tAonice degignado por ueted. BN CASED

da mo necesitar o asistencin deberd informarlo &l mamants del sacba de la presenle noiificecian. Agradecamon (s
poiphoracicr gue usted nos beénde de acuerdd a esla novednd.
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Renuncio & s asismncia Monica I‘_“l j
[Contel de Carmbio . 2017-01-20 Creadan oo deramanio i
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FECHA




. . ACTAVISITA TECHICA (AT - 1177485) Or - 1504344
i NOMBRE DIRECCIAN MUNICIPIO ESTRATO
e}‘f PASTES MONTES ANA TULIA K608 27 PRADERA 1
e TELEFOMND UBICACION SUSCRIPTOR cE i
7610-62-085-000820 12494 12494 1%
Fecha visils: 2 o Q“:- zﬁg Imicia: ]"--’ :___EEJ Hara Finalizacidn: ig:_SE. CRITICA X POR
Parigdo. 3380 Consuma: 14 49, 4 Lectura Anterior. 1734 Leochira Actual: 1748
HESIDENCIAL Sy COMERCIAL =2 OFICIAL o
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL = EsPEciAL st INGQUILINATO ==
NUMERCFAMILIAS | Mo PERSONAS 3 SEAVICIC  ACYRD  AMEANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO i SIN TAPA vt SIM COMECTAR ol
DETERIDRADO B 5 YIDRIO ROTO g Mo, SERIAL MARCA 150506358
SELLO VIOLADO e INVERTIDD ol DIAMETRO MEDIDOR i/ o
REVISION INTERNA.... INDIOUE CANTIDADES EXISTENTES ¥ FUGAS ¢
LLAVES i SANITARIOS ‘L OTROS it
DUCHAS o PISCINAS e FUGAS s
EQUIPOS DE BAJD CONSUMOD,. (DECRETO 3102-87). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARID e LAVAPLATOS - LLAVES TERMINALES _E FILOTROS
LAVAMANOS Y ;i DUCHAS ORINALES =
REVISION DEL MEDIDOR

l ERROR LEGTURA M= MEDIDOR PARADD FUGA VISIBLE f—

ESCAPE MEDIDOR il MEDICOR ILEGIBLE IMVISIBLE i

B MENE FLGH INWSIILE TIENE DO MERES PARA REPARAR PASADD EETE TIEAPD BE COBSARA EL 180% DEL OOKNEIMT

FECHA LECTURA CORSUMD DiAS OE CONSUNID SEGAIBIEATT O MEDHAZA CASEAVASHN
2023-11-ZR 1773 . yaiTha El
Potedio ¥ FE
L8 = ]
10 oK 2083 I149¢ Glor  LemEnTD
Ehraemal En |5 )
! =

i el
ZIREQUE RS WAS CEDRS IO Pame, |8 SASERVAT KON D8 WEITAUEE LA PARTE BE LTS
VISITE COM GEOFCMD oia MES BA0 HORA BICHD HORA FRLALIZACION

A leyets / phnd, D | Sl Senlety
HOMBRE WSLS F}E'r-l"EﬁAnﬂt. [ MOWERE EERYIDOR REDES FUMCIONAHIC ACUGKEIARILLE |

L BBl 35e

DESERVACIDN OF CONTRCL WERIFIGADOR WE fLaDO |
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.fﬁ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Pracera, (4 gs enaro de 2024 NOTIFICADO
AT-1177483

— oA,
MORA CARLOS ALBERTO P i) e

Suseriplar 12487 T . | Il
Ruta Reparfor TE10-82-D85-000300 . i [ (e
Cireccadn: G 10 18 &7 | VMGE Por Vi : :
. . | A —_— P¥ o ndn il

Al no haberse fevado a csbo la notificacidn personal de la respueste o westigacidn por desviacién de consume. Bt
medanty oficio AT-1177463 de fecha (dia) de [mes) de (afa), por @l sistema comerclal de la Socadad da Acvaducios y
Alcantadlladcs del Valle ded Cauca 3.4, ES.P. ACUAVALLE ESAESP, v con ol fin de dar cumplimients a lo dispussto =n &l
articulo 69 del Codiga de Procadimiento Adménistralive y de lo Contancioso Adminisirativ, se realiza la notificacen supbsidaria
par AVISO, remibendo copia Integra ded eclo natificads,

Se aoviere que conira este acto administralive proceden bos recursos conlemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, &l
il consagra gua, conlra |es decisionas adoptadas por 3s empresas prestadoras de servicios poblicos. proceden loe recursce

de Reposicion ¥ an Subsidio de Apelacion, ios cuales debendn inferponerse anio 1@ Empress an un rismo escrita v dentno da ke
cingo (3) dias siguisnies da nolificads la dacisida,

L& presanta nolificacicon se considarara surtida al finafzar of dia siguente al de (a entrega del avise an el lugar de desting.
Atantarmanta,

KARCL JULIETH PUENTES
Pradara
| Wt ol
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE S ke i
i NOTIFICACION POR AVISO Versidn No.. 00
= 1 a=Frkoa
Pradars, 04 de aner de 2024 | WOTIFICADD
AT-1177483 ([ Pecha Hoes
| Somiing
Safor{a) | r
MORA CARLOS ALBERTO [f At —— N
Tigd ke Fumi
Suscripion 12487 l = PP,
Rt Aepari: T610-62-085-000300 ek
Diregecidn: G 10 18 57 | Moz Far Vo
Clwdad, Pradera | E =TT

— e

Al no haberse llevass & cabo la nobficacion persansl de |3 respussta & investigacitn por desviacidn da corsumo, emifida
medianta oficio AT-117T463 da fecha (dia) de (mes) de {afo), por o sistema comaercial de |8 Sociedsd de Acusduchss'y
Alcantarilledos del Valke del Cauca 3.4, ESP. ACUAVALLE ESAE.SP, v con el fin de dar cumplimianto & ko dspiesiven o
articulo 63 def Cédigo de Pracedimients Administrative ¥ de Io Contancliose Administrelive. Be realiza B aotficacidn Subssdiana
par AVISO, remitiendo copda Inlegra del aclo nolificadc. AR T
e mdvierte que conbra este ecto administrabivo procaden los recursas contemplados en @ articulo 154 da la Ley 142 de 1904 &l
cual consagra qua, contrs |as decisiones adopiadas por s empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los' recursas!
de Reposiciin v en Subside de Apslaciin, los cuales deberdn inferponerse anfe la Empresa an wn mismo escrilo y dentra dedas!
enco (B) dias siquientes da notificada la declsidn, bnll
La presents nolifcaciin se consideran surtida al finalizar 6l dia sigulante 8l de |a anlmegs del svies en al lugar da desting,

flenlamania,

HAROL JULIETH PUENTES
Pradara
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" ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F _

et CITACION PARA HOTIFICACION PERBONAL Wergsan Mo, 6 J
Pracem . 28 oo diciemica de 2023 1 f
AT-117ra53 o M gy ety 1Y LK
Sefarial -:L__i'."_‘".l‘ dﬁﬂ VS
MORA CARLOS ALRERTD g E?HEE.}-E’?
Suscpr 12467 et

Auta Heprit: TE10-02-085-000300
E-TEEI:‘:H}'I'L G 1018 57 P

wdad: Prodors e

TR = : L L 2
De coroemmidad oon o dispuesio o el articuls 68 dal Cogiga de Procedmipnio Adminisiralivo y de'lo Conlancloss Adm wsirabive
me perhta ciarlo para que comparesca a la aficing de Alancitn 8l Cliante de la Sociedad de Acueducios y Abcantart adok dal
iaba ool Cauca S.A. ESP. - ACUAVALLE 5.4, ESP. ubicada en la direccian CALLE 7 No. 4-50 B! ALTO CASTY LG, del
municipia de Fraders, Valle dal Causa, en & horaro de oficing de B:00 a.m, a 1100 am, y de 200 pom. & 4:00 p.m.. a fin da que
l& sea rodficado parsondimesis 8l alice AT-11TT463

Zi uslnd 1S AR praseria 8 nolificarse denirn de los cinco {5) dias habilas siguisnies a Iz fecha: de envio de asta SPasion, oon
fundamento an b provisio an s arbiculog 8T ¥ 63 dal Cooigo o8 Procedimannis Admimsiiabve ¥ de e Corlancioss Admmisiralivia
B# procederm A sunic nolificacion por adsn con el in de dar cumpimients @ los dispoesio en o articulo 53 del preciads codige yic
publicargans e e pogina sleciréaica do |8 anlided por bermmng it einco |5} Elaa.

Para | nedifcacan personal por faved porar & dosumanto e mantficacion personel. can la caria de aulonzacedn o Qoo pare
risfificarsa sugun see ol ces0,

NOTIFICADOR: HKAROL JULIETH
e e e e e
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— s OFICIO Vesindo: 01
.4
Pragam, #3508 dicambe da 2023 ¥ W
BT117T463 i 1AL
oY ot _enero ry T-1e
Sedorfa) Le | iﬂh”] - =
MORA CARLDS ALBERTO Fostoo

Suscriptar 12467 o ﬂ-:;u%-l?gg
Ruta Rogarto TE10-82 085000300

C10 1857

Praders o

Asunun: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA OE COMNSUNMO
Cardial saluda

En aplicacan oat Articulo 148 de Is Lay 142 de 1954, me parmilo nformar qua, para &l perado da fecburacidn b
26 de potubre de 2023 al 28 de noviembre de 2023, of acaralo de medicién mgiEta Lras Tecturas dp GOS8 - BES.
para uh consumo de 22M3. delectandose une desviacion significaliva da consurma, para lo cusl =& procadié @
facturar @l corgumo promedio dal uguars an Ios Ollimaoe sels mosss

E' oia 26 da diciembre de 2023, lu fue notificada ka visita para la revisidn provia,
E gia 3 de dicigmbre de 3023, mediante acla de visits terica Mo. 1177483 s realizd revisidn o las instalacicr ae

hdrauticas miomas &8 la residencia en mencion con-el fn de delsciar Iz causa qua genara &l consumo alipoo
agisiiads. en dorda se Kanhfics !

. s 8l 120 gue so de al servsio es RESIDENGCIAL.

. Cea 13 casa as1d habiads por § personas

# e gl madidor B la vista 3@ encuetita pn sslado FUNCIGRANDO.

* Oua el medfidor marca Una lecira’ de 9006.

. Cum ol revisor 98 redas realirs i siguisnis obsarvacks én el mamanto do la Villa:

“Realizada la visita tecnica, casa habitada por § persones se encontro fuga vislble en &!

sanitarlo por reboas &6 recomienda reparar. Bo proceds & tomar lectura ol 28 de diclambre
fua do 1006mts™

£n @l sentido ACUAVALLE B.A ESP. procederd a meafizar al cobro da los 14M3 que guedamon pendiamies: por
faciurar, ks puales 50 Incluitan an la proxine factura, va que medianta |3 visits raalizada ce ngra mantficar qua el
alla consumo registrado por @ aparain de medicidn obedace 3 Realizade la vista iacnica. casa habitada par &
persangs 58 ancaflr fugs visible an 6l sardarie por rebese &8 racamianda ragarar. Se proceda a lomar jealurs o
26 da diglembva fue de 100DEMLS,

En al deber ce dar cumplimienio al arifcilo 154 de |8 Ley 142 da 1894, se concede oo méurscs de Imy,
informandale que contfa [ presente decision s pracadanta &l Fecurse de fepOsicion ante Bl jafe de asls despacho
¥ sungidianemante of de apalacion anie @ Suparintendancss da serviclios publicas Domiciliarios, ks cuales delen
niempanarse gimdllnoaments dentrs de los CINCO EE:l oias rabiles sguienias a su nolificacion.

ANMUA R

iy i "2

Cioisy Andrea Cacilta Ovisde Lopez
Profesionsl il de Dparaclones

. Y
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

ROMBHE MORA CARLCE ALBERTD COGGED DEL UBERIFTOR 12457
MRECCEIM  © 0 1857 « LA LINERTAD UBICACION TEHLER AR5 000000

ACUAYALLE 2.4 ESF, la informa que & dia 2 mie 271 an horas de _ptso—  realizard una visits lacnica de
inspeccian al gredie ubicado en la diressinn C 10 4B &7 - LA LIBERTAD en cumplirmeante pravisio er & art, 148 de la ley
142 del1S04. “De la ravsidn previe, Al pregarar kas facluras, a5 oblgacion de las amprasas jmestigar lpg desviaciornes
significativas frante & consumos anteriores. Mieniras se eateblece la caues, la faclura 98 hard con bese en la di periodos
anteriores....” , pEt3 io cusl un funcionara de nuestra ampeeds se presantara en el prodio an mEnCion

Dando curmalimienta af debio procass |s nefificamos qua podrd g Bsislide pof Un lhenics dasignado por usied, &n casd
de mo necasitsr |3 asistancia geberd informardo i momento del recioo de la presania noftificacidn. Agradacemos a
colaboracidn que usled fos Brinda de acuerds 8 este novedas,

Sl Syenterdy XLeidon
L MOTIFICADR il EL NOTIFICADD

i QRIS S
L

sl
Reruncis 8 la peisancia taonica
| Corirdl g8 Camiro | 301 7-01-20 Crsacian de documanic |
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ACTA WVISITA TECNICA (AT - 117T483) O - 15043132
'1"'_ MOMBRE DIRECCION BILIMECIFID ESTRATQ
?} MORA CARLDS ALBERTO C1018 57 BEABERA .
ACUAVALL TELEFONG UBICACION SUSCRIPTOR i E—
TE10-E2-085-000300 12467 12467 u
Fachavisis' g5 gy goggidaieie  jp . g Hora Finalzacen )@ JS cRimica X POR
Perioda 1383 9 Consumo; B ) et Lectura Anterion o6 Leciura Actual:  o7s
RESIDENGIAL 51 COMERCIAL '8 OFICIAL -
Tipo Vivienda  INOUSTRIAL L®  ESPECIAL |t INGUILINATD [
NUMERG FAMILIAS | No. PERSONAS S servicio  achEn Reant

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDOD by b, BIN TAPA - SIN COMECTAR &

DETERIORADD e VIDRIO ROTO = Mo. SERIAL MARCA 180339565
SELLOVICLADD __t‘i INVERTIOO P—' DIAKMETRD MERDIDOR E_
REVISION INTERNA, .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES ¥ FUGAS
LLAVES _3_ SAMITARIDS A OTROS P
DUCHAS i PISCINAS i FUGAS i
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO. (DECRETO 3102-07). INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SAMITARIO —l— LAVAPLATOS -J- LLAVES TERMINALES ‘E] OTROS
LAVAMANOS 1 DUCHAS } ORINALES i
REVISION DEL MEDIDOR o
ERROR LECTLRA i WEDIDCH PARADO e FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR M MEDIDOR ILEGIALE ¢ INVISIBLE s
B MEK FUGA RIELE TERE DOR MESES PARA REFARAR PATADD ESTE TIEMPO BE COBRARA EL §00Ms DEL CONSUKD
FECGHA LECTURA > COMSNG LAS 0 CONENG FEELIUENTY O METmos GHBEBACIIN
2023-11-28 Q8& ST & |
rgjfﬁﬂ Lu "'F:Ez'
2o nic 22 | [ foger Senliovy) |
Pl Bl
& oic [0p& I S¢__Elenieds |
de Pére—

31 RECRFERE SIAR ERRACKD PARA LA OBBERWACE JE WIBITA LBE LA PASTE DE ATAKD

VISITE CON GEQFDMO ol MES AR0 HOFA, IMICHD HIOEA FIMALIZACION
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Cadigo: MI-F2
Versitn No.; po |
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ﬂ’j ADMINISTRACION DEL CLIENTE
- NOTIFICACION POR AVISO

Pradera, 06 o8 enarm de 2024
AT-11TT462

NOTIFICADO

Bafiora) Humi g
JUNTA BELLD HORIZONTE - —

Suscriptor 12407 gt — £ Lk rcasind
Ruta Reparto: TE10-82-0T5-004180 it e

Dirgeadn; © 11 14 28 1 =

Ciudad Pradera TiT A . o

&l no haberse llevada a cabo la nolScacién pessonsl de le respuesia a Investigacion por desviackn os consume,’ emilidd
maediarie oficle AT-11T7462 de fecha (dis) de (mes) de {afio), por o sislema comarcal de la Socedad de Acieducios -y
Alcanbarillados dal Vaka dal Cauca 5.4, ESF. ACLIAVALLE ESAE.S P, v oon @ fin de dar cumplimianio a lo dispussio en i
articulo 68 del Cédigo de Procedmients Adminisirative y de lo Contencicse Adminstrative, sa realiza la notificacidn-subaldiana
par AVISO, remitende copia Intagra ded acha notficado,

Sp adviers que contra este aclo administralivo proceden ks recwrses conternplados en el anlcule 154 dela Lay 142 da 15984l
cual corgsgea que, conlra las decisionss adopladas por las empresas presiadoras de servicios pliblcos, procaden ks recursos
da Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, 108 cusies dabaran intarponanss ante [a Ergresa en un mismo ascrlo Y danltm de los
cinca 5] dias siguientes de nafificada la decisidn,

La presente noiificacsdn se considarard surlida al fnalizar & diz siguiants al de s entrega del avisa en &l lugar de desling

Atantamanta,

KARDL JULIETH PUENTES
Pragara

ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Cadigo: MIt-F2

Varsidn No,! I;If}

MO TIFICALIC)

Pradara, 08 de aners de 2044
AT-11TTaE2

Serfona) 1 s - 3
JUNTA BELLO HORIZONTE bl \ W =}

Buscripior 12407 If
Rula Hapario: TE10-62-075-004100 |
Direccion: G 11 14 28 P1 T
Clugad: Pradera FIAMA

Al no haberss fevado a cebo la nofificaciin personal de la respuests @ Investgacidn por ceaviaclon de consumo; - @milids
madianis oficsa AT-1177462 de facha (dia) d& (mes) oe (afo) por of sistema comercial de la Sociedad do Acueducios
Alcantarilados del Vale dal Cauca $.4. ES P ACUAVALLE ESAESP, v con el fin e dar cumplimiento a lo despuesio en e
articule 6% dal Cidigo de Procedimiante Administrative y de lo Conlenciose Adminisiralive. 28 raaliza la notificacian ‘subssdharis
par AVIS0, remitiends copia inlegra del acta nalificado. P

Sa gdvierta que conbra esbe acks administrative procaden kos recursos conlemplases en el articulo 154 de'ia Lay 142 do 1804, &l
cual consagra gue, conlra las decisionas adoptadas por |88 emprasas prosacoras de Senicos puml_m. proceden [0 rescursos
de Reposicien y an Subsidio de Apslacion, los cusles deberdn interponarse ante la Emgpresa en un misme eseito y denlra da log
cimgo {5) digs siguiantas de notificada la dession

La prasante nobficacidn ea considerard surtida al finalizar al dla siguienio al de la enirega del Bvisn &n 8l lugar de desting,

el

Alerdamenie, P
KARCL JULIETH PUENTES
Pradara




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F 2
A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versidn No.: 10

Fradera. 05 de aner ge 2024 NOTIEICADD

AT-1177462 o O =l -2y 2298
Sefnna) YOS MAR O g U

JUNTA BELLIO HORIZONTE e N = RS L

Suscriptar 12407 e € ‘T"HLL.-LQLGSE i
Futz Hepere: TE10-62-075-004190

DHracsitn: G 11 14 28 P4 Mo P LE

Ciudat Praders = .-.r.:-_ = |

=_= - —= = _—

De conformedad con o dispueste en el articulo 63 ¢el Cadigo de Procedimiento Adménisirative y oo o Contencioss Adhinistrative,
me pefmils citada pars que comparezca a la oficina de Atercidn al Clienle de la Sociedad ce Acueduclos y Alcanta*lddas dal
Valle del Cauca S.A ESF. - ACUAVALLE $A. ESP. ubicada en |8 dirsesitn CALLE 7 No. 450 B/ ALTO CAE TILLEY, gl
Mg de Pradera. Valle del Cauca, an ol horario de oficina de 8:00 am. & 11:00 a.m, ¥ de 2:00 pom, 400 pom.. 5 din de gue
o 538 nolikcads persanalmants al oficio AT=117 7462

Si usted no 3o presenta a notificarse dentro de 195 Gnoo (5) dlas habies siguienies & la fecha de anvie de esta cracitn, con
fundamenio en fo pravisto an los articulos BT y 53 del Codigo de Procedimisnis Adminiskative ¥ da o Conlancioss Adr tinisiralive
Se pracadard @ Suftk notificacion por aviso con el fin de dar cumplimianto & Ios dispuesto en el articulo 89 del prachiaod codign yio
publicindose an ka pdgina alectrdnica de la entidad por térming & cinco 6] digs.

Féra fa nolificacidn personal por favor portar el documento de ldentilicassn parsonal, con la cada de aulDrizaciin o woder para
nctilicarse sagun see & casn.

NOTIFICADOR: KARDL JULIETH

e i e R S ———————— N T ]
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Fraders, 05 da enere de 2024 L)

AT-117T4EZ NOTIFICADO

&Y-ol -1y i 2 43!
Sefar(a) Womren HSAl QRGN0 .
JUNTA BELLO HORIZONTE motes (Dol peyie® ¢
Suscripior 12407 oo TS IGR

Ruta Reaparte T610-62-075-004180

C1t 1428 i Mo § ;
Pradera @é@)

Asunta) INWESTIGACION DESWVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cardiad sahsda:

En aplicacian ded Artlouln 149 da la Lay 142 de 1584, me parmato indormer gue, para &l pefada de facturacidn.de
28 de octubre ge 3023 al 28 de noviembre de 2023, e apargto d9 medickdin registre unas lechsras die 523 .01
para un corgumo da MY, delecidndose una dasviacion significelive de consurma, para lo cual e procedin a
faciurar @l consume promadio el usuare en los Ulbmes sels meszas,

El dia {4 ge enaro ge 2024, |e fue notificads [ visite para |3 revision previa,

El dia {8 oe enaro da 2024, medianta acla de visite Bonica No. 1177482 se realizd revisidtn a las nstalaciones
hidraulicas inlernas de fa reskdancia en mancidn con el fin de defectar la causa que genera ol consuma atipic
ragEstrads, an donde 56 Identilicd

. Que a8l uso que & de al servicio &5 RESIDEMNCIAL,
g Gue la casa estd habitada por § persocnas.

. Que &l medider 8 & vela e encuenlra an aslads FUMCIOMAMNDO,
' Cue @ medidor marca une leciura de T57.
. Que el revisor da redas realza la siguiente obsarvacidn en &l momento de la walia:

"Roallzada la vislia tecnica, se procede a Ir en varlas ccaslones ¥ no se encusntra a nadbe =
medidor esta qulsto sa toma lectura el 03 de anero 2024 fue da T5Tmta"™

En fal sentido ACUAVALLE S & E 5P, procedera a realzar ol cotro da los 83M3 gue quedaron pangiantas or
Faclurae, ios cudles Sa incluickn an la proxima factua. ya que mediante la visia realizada se legra idantificar qus al
alla consumo registrado por ¢l aparato de madicidn cbedeco a Realizada la viska beoraza, sa procede air an vl
ocasicnes y no sa encuenira a nadss el madidor gsia quieto se foma leciura gl 03 de eners 2024 fue de TETmis

En e deber de dar cumplmeento al articuln 154 de '3 Ley 142 de 1994, == concede |05 recurscs de lay,
infarmandoie gue contra 1a presante cecleldn es procadente al recurso e reposicidn anie al jefe de este despacho
¥ subsldistamants &l de spelactdn anta la Supanntendancia de sanicies pliblicos Daorecllianas, los cuslas deien
interporesse simulldreaments danla de los CINCO (5] diga habdes siguienies a su notilicackin,

Akenimmente,
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DATOS DEL SUSCHIPTOR

HOMBRE JUNTA BELLO HORIZECHTE CEOME0 BEL SUSCRIPTOR 2407

DIRECSION 0 11 t228 P4 - BELLO HORIZONTE LBICACHSN  TH1SE3-C7E.004400

ACUAVALLE SA. ESP, fe micema que Bl dra.‘_"; z;ii : 1'_-! on horas a4 _,‘f;f_ realzard una visila tecrica de
ingpaccion al pridio ubicada en la dracsion = an cumglimiants pravisio an al am. 148

e la loy 142 det894. "Dé 4 revisidn provia. Al preparar (38 facturas. e obligacion de |as empresas invashgar ias
mesvinciones synificativas frants a consurmos anteriores, Miantras 59 establocs |a chuss, la feciura S8 naré con base en la
e periodes anlenores..." . para o cusl un funsiorano o8 Nwpesira empresa se presentars én &l predio an mencion.

Dangs cumplimiants al debido processe le notificamos gue podra ser asishdo por un eenico desighado por uslad, an casd =
da no recesiar 2 asistensia deberd informade al mamenio dal recibo de la presente nolifcacion. Agradecamas |a ?-’J_ ?If

odn gue ushed RoE DA @ acueds m esla novadad, I
Tk Pttty Pao L0 f_ii; 2 97

ECNOTIFICADD
CEQOULA
' FECHA
i
Repuncs o & asisancin kaonca | | = |
'iE.urJ;-m o Cambaa  2097-01-21 Trapcan da ddcamenio | 2

Seedmridl | ERERRSA COMA. LTI

- S N R M s e - ——



5 ACTANISITA TECHICA [AT - 1177482} o7 - 1504399
l-' . NOMBRE DIRECCIHIN MUMICIPIG ESTRATO
ﬂ:ﬁ‘} JUNTA BELLO HORIZONTE C1114 2891 PRADERA '
CLAMALLE TELEFOND UBICACION SUSCRIPTOR C.C G Fvchleries
4011573 7610-62-075-004180 12407 12407 29
Fechavista: I T L pora i s 32 Hora Finakzacion: ¥ 53 CRITICA X POR
Periodo:  ass Consuma: 28 )it Lectura Anbarar 523 Lectura Actual; sS40
REZIDENGIAL S/ COMERCIAL o QFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL Er_'"f—-"] ESPECIAL a1 WOUILINATO
HUREAD FAMILIAS l.'f:' Ma. PERSOMNAS e SERVICID ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FLINCIOMANDOD = | SN TAPA F.-_I"I_: SN COMECTAR, ﬂ;

QETERIQRADD EE VIDRIC ROTO E E Mo. SERIAL MARCA amadas

SELLO VIDLADD &) INVERTIDD @ DIAMETRO MEDIDGR 1; —

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES SAMITARIDS oTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE{BAJU CDNHLHHU-.{DECHETD"IMUE-HTL.II"-PDIEUE CANTIDADES EXIETENTES

AN TARIC i LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS !
LAVAMANDS |I DUCHAS DORINALES
!

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTLRA MEDIDOR PARADD FuUEA VISIELE _'|_
ESCAPE MEDMDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBELE
81 TIERE IMIZEILE TIEE DOE MESES PAMRA HESARAR, ESTE TIEMAG £E COBRARA EL 100% DEL GOMSLMG
FECHA LECTLRA CONSURMD | DiaS DE ConSUBS EEQUENTS D MEDDOE | :u_-_-em.kr:n i
2025-11-28 Bid |
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s ADMINISTRACION DEL CLIENTE CASRMITEY
gz NOTIFICACION POR AVISO Version Mo 0p "
I;= = o Wy g
Pradera, D6 de enero de 2024 | NOTIFICADO
AT-117T480 [| echa _Harn

T
s

Bodara) | Lasiige =
MONTOYA EMPERATRIZ L

Suscriplor 12382 Pl e L - !
Futs Regarto: TA10-82-075-003830 2 e : R GIL IR
Direccain: K 13 10 32 Mot Por Wi

Ciudad: Praders = =TT R et

— & 1

Al no haberse llevado a cabo la nolificacién personal da la respeesta 2 investigacikin por gesviackin de consume, H-l"r'lﬂh:lii
madianie oficie AT-1177460 oe fecha (ga} e (mes) 4o (afo) por ol sistema comercial de la Sociedad de Acuscucios ¥
Alcantarilados del Valla dal Cauca 5.4 ESP, ACUAVALLE ESAESP, y con el fin de dar cumnplmeants a lo dispuasia’ an &
articuto €8 dal Cadigo de Procedimianta Administrativo v g6 o Conlenciosa Administrativa, s raaliza la notificacion subselliars
por AVISO, remillends cosda inlegra dal acto nolificedo.

Se adwierte qua conira esla acla admirisirabeee praceden los recursos contempiados an o articulo 154 de la Ley 142 o2 1994, &
cual consagra gua. condra las decisiones adopfadas por s empresas prestadoras de sendcios pablicos, proceden |os recursos
de Reposicion v an Subsdio de Apefacien, los cualaes delbaran mierponarsa anis [3 Empresa an un mismo ascrilo y oaitre da ios
cinen (5] dias sguiantes da notificada la dacisian

La presanie natificacitn sa consadarar surlida al inafizar el dia siguants @ di la enlrega dal avao an el kgar de destena.

Akaniamania,

KAROL JULIETH PUENTES
Pracera

A T

A ADMIMISTRACION DEL CLIENTE Codigo:MII-F2
Ay NOTIFICACION POR AVISD Versian No,- 00

FPradara, 068 da anars o8 2024 | MOTIFICALDD
AT-1177480 Pk

Sahora) — -
MONTOYA EMPERATRIZ P o

Buscriphar 12382 - -

Fula Repardo: TE10-62-075-003830 _ f

Direccion: K 1310 32 3oeablactoe

Cudad, Pradora FINELA

Al no haberse llevess B cabo @ nobficacidn personal de la respusste a investigacidn por deswiackin de consumo, smilida
madiante aficio AT-1177460 de lecha (dia) de (mes) de {afo), por gl sstema comercial de 13 Socdadad de Acusducios y
Alpantarillados del Valle del Causa S.A. ES5.P. ACUAVALLE E.5.AESP, ¥ con el fin de dar cumplimienlo a lo dispeesto. an al
articulo 65 dol Codige de Procedimiento Adminisirative v de lo Conbenciose Adminisiralive, se resliza la nolificacidn subsidiaria
por AVISO, remitiends cople inbegra del ecto natificado,

e advieris que conira este acls administretiva procedan los racursos conternplados en al anicule 154 de la Lay 142 da 19494, al
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios pabicos, procaden ios recUrs0s
de Regosician y en Subsidio da Apalacion, los cuales deberdn inlerponerse ante la EMprasa en un mismd escio ¥ denlro o los
cinca (5} dies siguientes de notificada la decisidn,

La presente nodificackin sa considerand sudida al inalizar el dia siqulente al &2 |s entrega del aviso en o lugar de desting

)

Alartamenie,
1

HARCL JULIETH PUENTES

Pradaras
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MIT-F2
Faladi ACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version Mo og "
= = - ¥ = .r__,-T'\-.
Fradera, 4 de snaro de 2024 NOTIFICADO
AT-11774B0 L i i T
EBFHII:HJ | Hamhrea - ==
MONTOYA EMPERATRIZ | oo 52 &€ ‘d2)a  ron _
Suscriptor 12382 | i o ..j”r...f?.ﬁf__rj‘_lq B s 5
Ruta Reparto: TE1
Direccidn; K 13 16 32
Ciudad. Pradara _ el 1 m

De conformidad con ko dispussto en o articulo B8 dal Cogig de Procedimients Adminisirativa y 88 lo Contenciess Ad rinistrativa,
me permits citarlo para que comparezca & la oficing de Atencidn al Cllenie de la Sociedad de Acueducios y Alcanta-NFdGs dal
Valle del Cayca S.A. ESP. - ACUAVALLE S.A, ESP. ubicada en la direccdn CALLE 7 No. 4-50 B ALTO CASTILLS dal
municiplo de Pradera, Vale del Cauca, en el horars de ofiging de 8:00 am. & 11:00 fm y de 2200 poi 2 4:00 pom., & de gue
I& sea rotificadn parsonelmente el oficio AT-1177460,

3| Usted no 5o presanta a nofificarse dentro de los cinco (5) dlas habiles Elguienies & la fecha de envia de aste cliecldn, com
fundamento en lo pravisto an |os articuas 67 y BB del Cadign de Pracedimiants Administrative v de lo Comencipso Admirisiaive,
56 procadedd a surtir nofificacidn por awiso con e fin de dar cumplimients a Ios gispuesla en o arkculs BY del pracitado.cbdige vio
fublicandoss en la pagina slacironica de la antdad gar frming de cnes (5! dias,

Fara la notficacion porsanal por favar porlar & documinto go Menificacian prrsonal, con la carta de aulgrizacidn o Loder para
notificares sepin soa al cazo.

OTIFICADOR: KAROL JULIETH
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Fradera, 04 de enero ce 2024
AT-1TTT4ED

Asurio: INVESTIGACION DESVIACION BIGHIFICATIVA DE CONSUMD,
Cordial sahidao:

En aplicacidn del Ariculo 149 de 1a Ley 142 de 1984, me parmito informar gue, para al pericdo de facturacidn da
28 de cclubre de 2023 al 28 de roviembre e 2023, o aparalo de medicion regisira unas leciuras de 785 - B2,
pasa un consuno do ZTMA, delectdndosa una desviaclbn significalive de consumsa, para (o cual se procedid &
factusar el consiemo oromedio dal usuans en los dilimos seis mases,

I

El dia 04 da aners de 2024, le fue notficada la ¥5i8 para |3 revision previa,

El dia (4 da anero de 2024, madianta acia de visita denlca Mo, 1177460 s realksd revisién a Iss nstalacionas
kidraulizat intemas oo la rasidencia en mancidn con el fin de defesclar la causa que genera o consume atlpco
regisirado, an donda sa identificd;

& Cue & uso que 58 da al serviclo es RERICEMCIAL,
. Que la casa estd habitada por § parsonas

Que ef meddar a la Wsla s encudnlch an estade FUNGCIONANDOD. i
. QJue al medidor marca una lactura de B34, |
: Que @l favisor de radas reaiiza |8 siguients obaervacidn en el momenin de la wvisila: [

"Sa rsaliza la visita ¥ se puede vorificar que la cesa ssia desccupads y &l medidor esta
suspendide se proceds a tomar lectura ol 04 de enerc fus de 838mis ™

En lal sentide ACLAVALLE 5.4 ES.P. procedard a realizar el codro de o 20MY cue guedaron pendientes por’
factwsar, los cuales 58 incluimn & [@ prowema factura, ya que medante la visita reallzada ae logra denitlicar que &l
alio consumo ragistrado por al aparate de medicidn obecece a Sa realiza la vizha y se pueds verdficar qua la cass
eska desocupada v el medidor esta suspendide se procade & tomar kctura e 04 de anero fue de B3Bmis

En al debar oo dar cumplimiento al aticulo 154 de fa Ley 142 de 1994, s conceds los recursos de [y
informandole que contra ka presents dacieidn ee pracedante al recurso da reposicion ante &l jele da ssbs despacho
y sulbsidiariemente el de apalecidn anle la Superinlandencia de sarvicos piblicos Domiciliarios, los cuales .:rr.rhnn
inferponerse simultaneameanta dertro de ko CINCO (5] dias hdbiles siguientes & su natilficacidn,

Aderitamenta, &5
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DATES DEL SUECRIPTOR
WOMBRE MONTOTA EMPERATRIZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 13382
DIEECCESN #1290 32 - BELLD HORIZONTE ugicacian TS 0-A2-0TE-S03830
ACUAVALLE 5.4, ESP, I8 infarma gus &l dia an horas de ____ realizard una visita tecnica de

irspaccidn al predk ubkcada an la direcclon B 1310 32 - BELLO HORIZONTE an cumplimienio pravisio an o arl. 148 dela
ley 142 det884. "Ow la sevislon previa, Al preparar las facluras, es ebiigacan de las ampresas nvestigar las desviacionss
sigrificatives frente 2 consumos anterlores. Mienfras se eslablece 1B cawsa, & lacteia s& hark con bass an la do perintos
antenares... ” . para Io cual wn luncanaric da ruesira empresa se prasentara en &l pradin en mencdn,

Dards curnglimianta & dabldo procasa la notificemos guee podrd ser asislxle por un bamco desigrado por usied, Bnocaso
ds no necesisr |lg asistencia deberd informado sl momenio del recibe de k8 pressnle nodificesian, Agradecemos |a
colaboracion gue usied nof brinde og acuardo 3 esta novadad,

A
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5i MO
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ACLIAVALLE S 4. ESP, le Informa gue & dls = an hores de ragalizara une visks lecnica de
inspeceidn al pradia vbicads enla direscion B 13 40 323 - BELLO HORIZOMTE ean cumplimiants pravieto £n el art. 148 de la

fey 142 detddd. "De la revisidn previa. Al preparar 1as facluras; es oblgaciin de les enpresas invesbgar l&s deaviachones
sqnificatives frante & consunos Bnienoras, Mienires sa astabloce |8 causa, |a faciure se nard con bese an la de pariodos
anteripras.. " gara ko cual un funcionario de nuesiFa ampresa 82 preseniara en el pradio en mencian

Dando cumpkmignts al debsdo proceso o nabfizamos gque podra ser asistids por un fécnico designedd por ustad: en caso
de no necesilar i3 asiziencia deberd inlormarlo al momenie g8l recibo da la presants nobfcaciin, Agradacemos @
colaborackdn e usled nos ornde de acuerdo a asla nowedad
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.. A NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00~

— AR 1

Fradera, 04 de enaro de 2024 NOTIFICADO
AT 177455 pitlia =

Bafinra) [ TS|

FRANCISCO SALAZAR GARCES e T~

Tkl Fiuriiss
Suscriplor 1328 TR M e b

Ruta Regara: T610-62-070-001330 : # e

Direccian; K2 C Ba 'Y 8 Htdisl i a1
Cludad: Pradara . =T l

L |
Al no hederse Bavado a Ccebd e noiifcaciin persgnal de |a respuesla A Invesligacion por desviscidn de D:ﬂﬂrﬂﬁuﬂ'ﬂrl!‘q
mediants oficio AT-1177455 de fecha {dia) de [mes) de (afa), por el sistema comencial de |3 Scciedad de Acteducios y
Alcantanllades dal Valle del Cauca 5.8, ESP. ACUAVALLE EEAESE, v con el in da dar cumplimiants-a lo dispoosbs en &l
gfficila 69 dal Cadigo de Procadimients Admirstratve v de lo Conflencicao Administeative, S8 reslza |a nolificesidn subsidiana
par AWISO, rarmitlendo copla Integra del acte nodificado,

Se advierta qua contra esie acto admmistralive proceden Ios recursos conbemglados enoal arliculs 154 aa la Ley 142 da 1934, al
cual cansagra gue, conira las decisionss adoptadas por las emprasas prestadorss de sarvicios piblicos, procaden ks recursos
de Regosicidn y en Subsdio de Apalaciin, los cusles deberan interponerse anta la Empresa an un mismo ascrio y daplro de los
cinco (5) di@s sigulentes de nofificada i3 decisldn,

La presene notificacdn e congiderand sunida al tinalizar e dia siguienta al o2 |e enlrege del aviss en el lugar de deslino.

Atantaments,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

§
ilu A LR Lo ]

) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Céoign: MIVF £ 114l
e NOTIFICACION POR AVISO Versian No.: 0 |

- TR T
1 1 ]

Pradera. 04 de aneno de 2024 | NOTIFICADDO

AT-1177455 Foon Hora

| Moamim
I

Sefarta)
FRANCISCO SALAZAR GARGES S 5 _

T b Myrmaernt 1
Susciptor 12129 ' 8
Ruta Reparto: T610-82-070-001330 i Pis Vi Kl
Dreccion K2C 8aY 9 b '
Cudad: Pradera FINhEA

Al mo haberse llevedo & cabo la nobficacion persona® de |a respussta @ Imeestigecitn por desviacdn de consumo, emilida

medianle cficia AT-1177455 da fecha (dia) de (mes) de {afo), por o esterna comercial da |3 Sociadad da Acuaduches -
Mcantarillados ded Valle del Cawca 5.4, E5.P. ACUAVALLE ESAESP v con el fin de dar cumplimiento a o Gisp cenel
artlculo 62 del Cosgo de Procedimiente Adminisirative y de lo Coenlencicss Admindstrative, se realiza la nefilicacion su ..'rrl_hariqli i

por AVISO, remitiends copla Integra ded acto notificado,

Sa acdvieris que conire este acto administrativo proceden los recursos cortemplados en al adiculs 154 do la Ley 142 de 484 ol

cual consagra que, conbra las dedisionas adoptadas por las empresas presiadoras de servicos piblices, proceden (o2 MBCUrsos
do Reposicidn y en Subsidio de Apalacion, Ios cuales deberdn interponerse ante |s Empresa en un mismo escio y dentro de los
einca [5) dies siguientes da notificads la decisidn,

La presente nofificacidn sa considerard sudids & finalizar el dis siguients al da la entrega ool avisg en & Hgar Se gestine.

flentaments,
HAROL JULIETH PUENTES
Pradars
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Fradara. 29 di diciembre d& 2023

ADMINISTRAGION DEL CLIENTE Cédigo: MIN-F£
CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No,- 10

AT-1177455 5 L - )
D ,"ﬁ o4 de anevp, 1Y b P
Safiara) dq};}fﬁ Il;:i.
FRANCISCO SALAZAR GARCES ,5"’“
Suscrutor 12929 o L il

fruta Raperio; TE10-02-070-001330
Direcciti: K2 G RaY 8
Ciucad. Pradara

D6 eonfanmidas ean o dispueetio an e ariculs 68 del Cadiga de Procedimiantc Administratvn y da 1o Gonlonchoss Admirstratin
me pammio citadn pata que comparnzes @ iz oficina de Alencion &l Clienta de a Socigdad 88 Acusducios y Alcantanados dal
\'ale ool Cauca SA EBP, - ACUAVALLE 5.A ES.P. vhicada en la diracoidn CALLE 7 Mo, 4-50 B/ ALTQ CASTILLO, o
municigio de Praders, Yalle oel Cagsa, en &l horero oe oficina o2 A-00 am, & 1100 am. yde 2:00 p.m. 8 400 p.m., & finlode gLs
ta s nalfcsda parsanaimarie el oficio AT-1177T435

Si Lusied no 5o prEsania @ notificares centne o8 las cinco (5] dias habiles siguanies a8 facha o8 envio co Bt chacss, can
Lindamenio an lo previsto en loearicules &7 v BS oal Cddiga da Procadimisnio Administeativo ¥ de lo Conlancioss Adrmnisraliva
sg procedend a surlir noUSCaLion por avso can al finy da dar gumplimienio 3 los dispaedio an al aricua &% del preciado cidign wo
publicantdose an:la géging sleclronaa dis I enSdad sar 1arming de cinco (5) dias.

Parp la aolfidacion parsanal por fFvor ponar 8l documento o8 idartification personal, con |8 carla da aulorizacian o solar pare
natificarse segln Ges al caso,

NOTIFICADOR: KARCL JULIETH

e ——
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Prodara, 29 48 dicksgmbea da 2023

AT-1177455 IOTIEICATL
a4 ala antoW q.54,

Esfana) ' = e —
FRANCISCO BALAZAR GARCES '
Suscriplor 12129 Fs

Ruta Reparto TEI0-G2-070-001 330
K2CHaY 9

Pradarn T

Asunior INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMSLMG,
Cordeal saheda;

En aplicacion dal Aricuip 149 de ta Lay 142 de 1904, me germile informas que, para & periods de faclurasion o
28 de oclubre do 2023 al 28 da noviembre da 2023, «l aparato do magicion registta unas lecturas de 1358 - 1391,
para L cemsumo de d3M3. deteclandose wna desviacon significativa oe corsumn, pare i chal S8 procadiofs
fachrar e consumo promedio del usuans an e (Mlimos sas meses

El gla 27 de diciembre de 2023, |p fwa notilicada la visila paca la revisidn previa,

cf dig ¥ oe diciembre de 2023, mediants acia de vista taonica Mo, 1177455 88 reglizd revisssn a las instalador a5
hdrawces minrnes 00 1a residancis en mancidn con el fin de deleclar la causa qua getera sl cansuma atioha
mgistrado, en denda 58 dantifed!

= Cug vl psp que 58 de al =enveio es RESIDENCIAL.

Cua la casa esla habilada por 4 parsonas. -

Due el medider A 18 vista sp encuenira en estado FUNCHOMANDO,

Oue & medidor marca uma leclura de D !

Chia & revieor O redes ragliza s gigulenis chseracion an el mulmqnl'q. da la vislta:

"Raslizada In visita tocnice casa habltada por 4 porsonas todas’ las Instalacicnes an busn
ontada al funcionario da redes manifiesta qua el medidor estaba llegible *

* # & 4

En 18 sanbdo ACUAVALLE SA ESP. procaderd & reallzar &l calwo de los 18M3 que quedaran pendientes -ar
“agturar, ks cualas se Induiran an 8 proxima faciurg, va gue mediznie la vsila realizada sa logra Identificar gue 8l
allg consuma registrado por a! aparaio de mead|cidn obedece 8 Raslizads fa wWsia (ecnica cass habitada por 4
parsanas iodas las instalaciones en buen estade el lunclonano de redes maniiesta que ef medidor estaba legible |

En @i daber da dar cumphmiento. al ertloulc 154 de la Ley 142 de 1994, se concede ks recsoa de iy
infarmandobe gua conles 1 presante tecikion es procedems al recurst &0 raposicion ante al jefe de este despach
¥ subsidianamania al de apslacion anla la Supersteadancia da sansoins plbloss Domicilianas, 1o cusias Sabnn
Inlgrponerss Smutigneamante danimo de los CINGG 5] dias hibies siguienies a su redliicaciin.

Daisy Androa Cecilia Oviedo Lopaz
Frofesional Il de Oparaclones




Lh, v

» (Ej l FACTURAEISN ¥ CARTERA Codipn: M15-F1
R ] MOTIFKACION BEVISION PREVIS POR DESVIACION DE CONSLIMI Versidn Mol
secHa. | a2 | | oeners | § 2023 | musicimio: 1 PRADERA |
OATOS DEL SUSCRIPTOR
HEWARE FRraMTIO 0 SALATAR GAROES CODHED DEL SUSCRIPTOR 15128
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ACUBYVALLE S 4. ESP, |8 informa gua of dia 1 realizard una vists ecnica do
inspeccidn gk predia rhcado en b dneczion B & an cumplimiaria previsko an el arl 149
da la lay 142 ¢a1984, "De la revigidn pravia. Al proparas las facluras. es obhgackin de las empresas invaslipar las
dasviacianes sigrificativas frente a consumos anderiores, Mieniras e establece la causa, |a Taciura 2e hera con baze an ia
da parfodos artedares.. | pars bo cual un funcionario de nusgirs empresa e presentesa an el predio en mancdn

ke

Danda cumplimissds al debido proceso e notficamos gque poded sar aslslido par un idenico desgnads por Usled; an casc
do no necesitar | assensa debers informado al moments del recioo de ke preseme nodificacidn. Agracecemos ia
colaboracion aue usted nos brinde 4o acuerds 8 esta nowedad

%ﬁm&é

el GEDULA .1__{_[;’8 qqq

FECHA I
Reomuncio a lo apstench lderes | | | ]
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Pradera, 04 de enem de 2024 | NOTIFICADD
AT-1177454 [| recra oert !
|
|
Safiar(a| i ; o
Suscripior 1 2056 [l Tim b e LA
Ruta Feparto: T810-62.470-000040 ey Ll S
iraicon; na Expreso Pradara Acs Par Vi
G:Udﬁlﬂ Pradera | T A - i aka al

Al no haberse fevado a cabo la nolificacién parsgnal da la respuesta a investigacsin por cesviachin da Ml';'n arrtida
madianie oficia AT-1177454 de facha (da} ga (mes) de (afcl por of sislema comerclal de la Societad oe Acusductosy
Alcantankados del Valle del Cauca 5.4 ESP. ACUAVALLE ESAESP, ¥ con el fin de dar cumplimeento & o displiasio en &
articule 64 dal Cadige de Procedimianio Administrativo y oe o Conenciogo Adminigirativo, se realiza la nalificacidn subsidiaria
paf AVISO. remitiands copia inegea dal acte moliflicads.

Se aduiarle gue coplra esle acle adminisirative proceden los recursas contemplados an of arliculo 154 de la Ley 143 de 1994, o
cual consagre gua, conira lBs decisiones adopladas pod las empresas presladoras de senscios pibkeos, proceden lod recirses
die Reposacitn v en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interpanarse ane @ Empresa en un mismo escrilo y gentio de ko
inco (5) dias sigulentes de nolificada la dacgisa.

La prasenlo nolificacitn se condiderard surtda al finalizar el dia siguente al de la entrega del aviso en el lugar de desting.

Atantamanta,

KAROL JULIETH PUENTES
Pradera

é; ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
AL NOTIFICACION POR AVISO Versidn No.: 00

i bR AE o
Nl

Fradaras, 04 do anono ge 2024 [ NOTFICADD
AT-1177454 b i ;

Seforia) =) 3
SAUCEDO EFRAIN S|
Suscikohor 12066 by o

Ciudad, Pradera T P

- T
Al o haberse llevads & cabo la nabdicacian parsonal de la respueste B8 invastigacidn por desviaciksn de l:tlnlumﬁ:l. ermilida
medanta oficio AT-1177464 de lecha {dia) de |mes) da |afo), por el sistema comarcial de |a Sociedad de Acueducios ¥
Alearterillados de! Valle def Cauta 5.4, ES P, ACUAVALLE ESAESP, v con ol fin de dar cumplimiani a jo displésta an al
aniculo 69 del Cadiga de Procedimiento Administrative y de lo Conlencioso Adminisirativo, se reafiza la nofificacidn subsidiaria
por ANVISO, remitiendo copla fntegra ded acko nofSficado. ]
Sa adviare qua torlra este acio administrativo proceden los recursos conlemglados en al aniculo 154 da la Lay 142 do 1684, af
cual consagra que, sontra s decisiones eloptadas per las emprasas presladoras de servicics plblicos, procaden ks TRCUTSOY
de Reposicidn v & Subsidio de Apalacidn, lo5 cusles gebardn interponerse ante la Empresa en un misme esenin y denirode los
crcs (5) dias sigulentes da nodificada & desissin, Ll 1
La presanis notificacidn se considerard surtide al fnalizar ef ola sigulents al de la enirega del aviso en & lugar de desling.———5

Alentamanie, i il
KAROL JULIETH PUENTES
Pradarn
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Prasiara, 1 ca dcamorg da 2023

AT-1177454 "(:'ﬁﬁ Eﬂ@ ?:5 ﬂl

Saforia) .3“'»-, h T‘A 0
SAUCEDO EFRAIN X  Orsien

Ldad 1o :
Sustrgtor 12088 Ll e, Hpainil

Huta Mepero; 7810-62-070-000040

Diraccicn. Ofleina Expreao Pradera
Chudar; Pradara |

D canformitad con la Ssfeasto an of arficulo 68 del Codgo de Procedsmienio Adminisirathve v @6 1o Contensiosn Admlnu o,
ma patmite gitarls para gue comparezea a fa oficing de Atengicn al Cllents de |a Socleded da Asveducios y Meaniaritaa 14 del
valla dal Craza 5.4 E50F - ACUAVALLE 5.8, ES.P. ubicada un la dimcoign CALLE 7 Mo, 4-50 8/ ALTO CABTILLE |, oal
municipio de Pradesa. Valie del Cauca, an &l harario de oficing de B:00 s.m. & 11208 a.m, y de 2.00 pon a 400 pom,, a fin sa que
s son nolificada persanaimends &f oficio AT-1 177454,

5i utled no ge prasentn o nobificarse dentro da (26 ¢noo (5] dias habies siguiantes a la fecha de anvia o8 B8ts citack N, con
Smdamants an b previsio an lag arliculos 87 y B ded Cadigo de Procadimianio Adménistrativa v oelo Contenciosn Admir skiative,

8 procedars & suflie nolificesion por awss can al lfin de dar cumplimianto 8 12e dispuesio an el adiculs 62 dal precitado of 3go y'a
publicardosa an la pégina eliecindnica da la antidad par 1éeming de s (5) diss,

Pary la nobficacion peraonal por favar porar of documento de dantdicacddn personal, con la eaita die suloressitn o pa-er para
nalificarss apin 8 sl caso,

NOTIFICADOR: KARDL JULIETH

Bl — e T el ——————————————— —
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Pradara, 21 de drambes de 2023

AT-117 7454 ITIEIC y -
o - fre A9 7] S
iy
Aot v Roggetes.
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SAUCEDD EFRAIN .
Sumeriplar 12058 ik ﬂ:.{..- v e Bh et

Hula Hepartc TET0-82-070-000040
Cificina Expreso Pradars

Praders T

Asnln; INVESTIGAGION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMSLKMO,
Cordial sasudn;

En apboecion del Anicuo 149 go fa Ley 143 oe 1554, mo parmito informar que, para o parodo e fpoiiracin o
28 de aciubes de 2023 &l 28 da noviembre de 2023, ol pparate de medicidn regisira unas lachwas da 1555 - 2324
pars un contumc de 28EMI, delectindosa una desviacidn signillcativa de consumo, para lo cual sa procedid 2
fecturar 8l corsums promeds did usuaro an los GlEmos seE Meses.

El gin 21 de diziembre ce 2023, Ie bin netificads la visita para ka revision prévia,

Elgia 21 ga dolemibre de 2023, medanie scta do visita Borcs Mo, 1177484 2 raghizd ravisidn & las instilacorgs
hidragficas inlarnes de 13 residenda an mencitn con ol fin do deteciar la causa gue genera of comsumg alipic:
ragisteado, en donde se denlificd

Oue al ues gua =& da &l senacio &s RESIDENCIAL

Que b cose esta habidoda por 4 persoras;

e al medicor 8 fa vista & epcuenlia er esindo FURMCIONANDO,

ue &l medidor marca na lecira de 2229

Oue @ revisor &% fedas rmaliza B siguienle observaciin Bn el momants de & visita

"Reallzada |z vielta tecnica; cana habltada por 4 persones se pueds evidenclor una fuga
sanitaris por rabose, an &l predio ga encuenira ubleado en control de buses por ko tenlo son
varies parscnas que entran a utllizar los sorviclos se toma lectura o

En lal santdo ACUAVALLE 5.4 E.S.P. procaderd & readear & cobro de los 250M3 que gesdaron peadisnles o
faciurar, l0a auales sa incluiran Bn 43 prokima factura, ya qua medienie @ visila realizada ss logea idemificar gue §
alig consumo ragistrado por el aparalo 48 madicidn obadece B Feallzada 18 visila leenica, casa habitada por «
personas 29 puade evidenciar una fuga senitans por retose, e -of presia 8a encanke ubiceds en contral do buses
por ko tanto san vasdas personas que aniran a ulilizar los saricos se toma leciura sl 219272023 fus do 2229mis .

- 8 ® & @

En @l dabar de dar cempimients al ariicule 154 de i3 Lay 142 de 1994, 88 consede kos rocursos e ey
inlarmandala gua contra la presenla dacision as procadenta al recursn da raposicidn anie e jafe & este daspachy
¥ subsidariamenta al de apalaciin anle |8 Supenntendencia de sericias pubioos Domiailisras, los cupbes debear
inferponarss shmulaneamanta dentro de los CINCO {5 dias habdes siguienies a su noliicacin.

Alarilamania

e

RO S ERAL W T
Dalay Andrea Cacilla Oviedo Lopas
Profeslonal Ill de Operaciones
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Bk NOTIFICACION REVISION PREVIA BOR DESVIACION DE CONSUMS Version Ma: 00
FEcHa: | 0z | [ ocewere | [T 20m ]| wumicwn, | PRADERA 1
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SAUCEDD EFRMN CODIGO DEL SBUSCRIPTOR 1205
DRECCION  OSICING EXPRESD FRADERM, - LO% ALPSE UBICATION TE10-83-07 000000
]
, -
ACUAVALLE 5.4, ESP, In informa que f dia L &n horas de Mi ura vigits IBcrica de
= x

Inspaccedin & predio ubicado an |la diecoion &n curmpbmignis pravisto an e
arl. 140 de ln loy 142 861994, "D la revision previg, Al praparar 155 faciuras; es abligacdsn de las erpmsas mwasligid las
desviationes significativas lrenla a consumas antariores. Misniras 5a eptableco la causa. la faciura se herd con base an k3
fe periodos anlericres....” | pars o cual un Aoncisnario de nussirs ampragd g8 presenlara af & predio on Mencidn,

Danda cumplimiento al debda proceso le nalficamos que padrd ser asistida por un iéomice dasignada por usied; sn cpso
do no necesilar 3 agistencis deberd informeds al momerdo dal recibo da la prasante nolificacion, Agradecemos |2
eHaboracin oue usted ros brinde de acuerdo @ esta novedad,

af
%E;M Srgﬁu\b A SCo
EL NOTIF| sz’-ﬂr L HOTIFICADS 055

S CEDWA vl l23
FECHS,
E|
Reruncio & s asistancia Bemca ij -'_J
(Sonlral da Sambin | 2017-01-20 Grascion de documenio = k
DRI | BRPNESE COSNA S e

| = _—— .




B TIESE FUGA INVESIDLE TENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRMTA EL 100 OEL CONSUWO

E e ACTAVISITA TECHICA (AT = 1777454] 0T » 1504303
: NOMBRE DIRECCION MUNICIFID ESTRATO
F} EAUGCEDD EFRAIN QFICINA EXPRESD PRADERA FRADERA 2
LS TELEFONO LBICACION SUSCRIPTOR c.C Cohuan SSCATD
TET0-82-0M-0000450 12054 12056 T
Fecnavisia: 21 ri. Iy Hara i [ (7. LA freioa Finaiizacion: | (27 FF BRECA POR
Periodo: 3388 Gonsumo: T ) | fr 44 Leciura Anierior; 1356 Leciura achual: 1542
RESIDENCIAL _99«‘_ COMERCIAL WX l DFICIAL A 0F} o
Tipo Vivenda  INDUSTRIAL U0 Eesreck W0 INGUILINATG D
NUMERD FAMILIAS _"Il__ No. PERSONAS Q BERVICION ACUED  ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNGIONANDD ..E.l_ SiN TAPA AR SIN CONECTAR o

BETERIORADO _wpo VIDRIQ ROTO L) No.SERIAL MARGA 2010003006

SELLO VIOLADD _up INVERTIDC (019) DAMETRO MEDIDOR _jl;_

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES Jﬂ— SANITARIOS _'_"i o OTROS
DUCHAS . PISCINAS L FUGAS <t Em!{gﬂ{}
EQUIPQS DE BAJO CONSUMO. (DECRETO 3102-97).INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES i

SANITARIO WO LAVAPLATOS o LLAVES TERMMALES

LAVAMANOS b DUCHAS Ly ORINALES _t

REVIEION BEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PaRADG _ L) FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR o) MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

Vit saacee

14(7
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2023-11-28_ 2221 f
el Je 750 |77 7. <
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