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Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 . §
AT-1199658 | NOTIFIC

Sefior(a) I o m— - S

LUISA FERNANDA VELASQUEZ | At

Suscriptor 341004
Ruta Reparto 7610-46-010-001630
C16c13 25

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de, 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 453 - 493, para
un consumo deC 3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199658 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 498.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Se realiza visita al predio el cual no se pudo hacer revisién Interna, porque no se encontré :
al usuario, en el predio funciona una Iglesia, lectura tomada el 12-01-2024 fue de 498." {‘ X Q

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los"34M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visitatealizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio el cual no se pudo hacer

revisién interna, porque no se encontré al usuario, en el predio funciona una iglesia, lectura tomada el 12-01-2024
fue de 498. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

5{)(’415/ Oudren g '
Delsy Afidraa Cacilla Oviede Lopez

Profesional lll de Operaciones




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cddigo: MI1-F2
iR CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT=-1199658

Sefor(a) Nombres:

LUISA FERNANDA VELASQUEZ j ffg/azoa | : ' a

Suscriptor 341004 Yo den;,
Ruta Reparto: 7610-46-010-001630

Direccién: C 16¢ 13 25 ey J’M .

Ciudad: Villa Gorgona /

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199658.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




( : FACTURACION Y CARTERA Coédigo: M15 - F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 f{ Evero J I 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUISA FERNANDA VELASQUEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341004
DIRECCION C 16C 13 25 - EL SAMAN UBICACION 7610-46-010-001630

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia #?-cs-20 2% en horas de n @/« e realizard una visita tecnica de
inspeccidn al predio ubicado en la direccion C 16C 13 25 - EL SAMAN en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificaciéon. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

I}U\\ CQ‘SA\HO ‘/ >
ECNOTIFICADOR EL NOTIFICADO

CEDULA

FECHA B
th_ol-202 (/ si NO
Renuncio a la asistencia técnica I:l

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO

R oA




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199658) OT - 1536331
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
- LUISA FERNANDA VELASQUEZ C16C 1325 VILLA GORGONA 2
ANEUSIALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
7610-46-010-001630 341004 1111254689 6
Fecha visita: 1G24, Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: =& L;Qv(@ Lectura Anterior: 4-49-\85 Lectura Actual: 453 40[3‘
RESIDENCIAL r COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA e SIN CONECTAR N~
DETERIORADO r~o VIDRIO ROTO [ No. SERIAL MARCA 160366234
SELLO VIOLADO [t INVERTIDO ~o DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR RS MEDIDOR ILEGIBLE A INVISIBLE

S1 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION 2
2024-01-02 493 G ts el w.{/ A
S LX- T 20?‘/ ‘/ ?8 Ce pp/ 4::” n—ut.r/a;-
22 -0/~ 20 25/ ‘7/?‘? 7 /urm u ot pno e
Lagan !51 _of usgerio.
-2}
wne  sgfesiq.

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

y/,
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C MQE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
—

Mf%ﬂé}{?

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUsVALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
:é, ————
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 ‘ G"IF
AT-1199658 | Fecna: Ay- O"L‘IO Wora:
§ Nombres: .
Sefior(a) =y h
i{ Apellidos: :
LUISA FERNANDA VELASQUEZ ; il
. I Tipo Iden: Muméro‘
Suscriptor 341004

Ruta Reparto: 7610-46-010-001630
Direccién: C 16¢c 13 25
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por dgsviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199658 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de/la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de darcumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédiga: Mi1-F2
ACUANGILT NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 f %WE’EWGAD@
AT-1199658 | Fecha: &  Hora:
Nombres:
Sefor(a) e o R
il Apellidos:
LUISA FERNANDA VELASQUEZ H S & -~
i Tipo iden: Numero:
Suscriptor 341004 i g = )
Riita Reparto: 7610-46-010-001630 | g -
Direccién: C 16¢ 13 25 oeiion dlb o
Ciudad: Villa Gorgona I — FIRWA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199658 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ague NOTIFICACION POR AVISO i o

NOTIFICAPO

Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 |

AT-1199661 | rocna: IO~ 200 vora:
il Nombres: :
Serior(a) { o e e
! Apellidos: S
URBANIZACION LA VICTORIA
Tipo lden: Numero:
Suscriptor 353917 i A —

Ruta Reparto: 7610-46-015-002305 I s
Direccién: Cl 20b Kr 1417 il as
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion p sviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199661 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1199661 Fecha: R I o TR
Seﬁor(a) ‘ Nombres: = A |
URBANIZACION LA VICTORIA Apellidos: ___ & -
Suscriptor 353917 Tipolden: __ Numero: _ _______

Ruta Reparto: 7610-46-015-002305
Direccion: Cl 20b Kr 1417
Ciudad: Vilia Gorgona i

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199661 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Agis CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 wd - § | NOTIEICAD
AT-1199661 wf’ F . N
Sefior(a)
URBANIZACION LA VICTORIA 4 ¢ J / &
Suscriptor 353917 & | Tipolden: ___ Numero; - B

Ruta Reparto: 7610-46-015-002305
Direccion; Cl 20b Kr 14-17
Ciudad: Vilia Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199661.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




@ﬁ, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
g i OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 =
AT-1199661 albe

Senor(a)
URBANIZACION LA VICTORIA Apellidos: &7 -

Suscriptor 353917
Ruta Reparto 7610-46-015-002305
Cl 20b Kr 14-17

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 738 - 850, para
un consumo de 112M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199661 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencioén con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 923.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realizan varias visitas en varias ocaslones, no se encuentra a nadle en casa, lectura
tomada el 18-01-2024 fue de 923."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 103M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realizan varias visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 18-01-2024 fue de 923..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

¢ ('7'_,‘ ol ACUAVALLE
Delsy 5dooms Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones

Deiry Catren f




(‘ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
Fecia: [ o5 | eEnero | [ 2024 | wmuniciio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE URBANIZACION LA VICTORIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 353917

DIRECCION CL 20B KR 14-17 - Urbanizacion Victoria UBICACION  7610-46-015-002305

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2927~ o (~4% en horas de realizard una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CL 20B KR 14-17 - Urbanizacion Victoria en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podréa ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

ov Cash\O

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 27 '?/.-—:ﬂ!“- f? e -
Renuncio a la asistencia técnica D I:I

[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




\ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199661) OT - 1536334
(d NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
URBANIZACION LA VICTORIA CL 20B KR 14-17 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
7610-46-015-002305 353917 8600379004 9
Fecha visita: 229 ;// o/-24 Hora Inicio: 7 ros Hora Finalizacion: €} '/ }/ CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: = AAZm\> Lectura Anterior: ~732} 3% Lectura Actual: 738" S(&Q'
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO gl SIN TAPA /L2 SIN CONECTAR )
DETERIORADO 2.0 VIDRIO ROTO N2 No. SERIAL MARCA 170265660
SELLO VIOLADO ne INVERTIDO Ve DIAMETRO MEDIDOR /e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE ‘7D
ESCAPE MEDIDOR  5) MEDIDOR ILEGIBLE #.2 INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-02 850 1T 30 ce¢ sealsie bid]
Fr Varée s,
20CY-0/- ) 7 922 o CafroneS o
fely-p/aip | 93 >0 12 ¢ nlventre b
haghe &u
Jilz 7

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

4 -Eg Wit ) o S22 o CasMlO

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

1669125

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AguAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

|["!.._,‘_—.'.’ e ‘i
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 [ NOTIFICADO '
AT-1199649 !i Fecha: \LX" O ?,F '-201 1 P;ora-

H Nombres: i'
Sefior(a) I P .

Apellidos: i .
LUZ ADRIANA VELAZCO I
A {! Tipo Iden: Numero:

Suscriptor 340697 f

Ruta Reparto: 7610-46-030-000510 |
Direccion: K12 17 A 04 I
Ciudad: Vllia Gorgona I

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacic desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199649 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comersial/de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AESVAOE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1199649 L Fecha: _a Hora:m_________._ ’j
Nombres: : - !i
Sefior(a) { ; i
il Apeilidos:
LUZ ADRIANA VELAZCO i |
: Tipo iden: Numero: |
Suscriptor 340697 ] il
Ruta Reparto: 7610-46-030-000510 i Mee Par \Ves It
Direccién: K12 17 A 04 ‘ e i f
Ciudad: Villa Gorgona il FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199649 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recurscs contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1199649

Sefor(a)
LUZ ADRIANA VELAZCO

Suscriptor 340697

Ruta Reparto: 7610-46-030-000510
Direccion: K12 17 A 04

Ciudad: Villa Gorgona

[

oefiidos: —SLCF)T_HC) : 0 .
———— Tl AT

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199649.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



@?, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
i OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024

AT-1199649 TR 770 2d o 17: 70 9
Sefor(a) o HQCE‘\O\(\ ¥ a1
Luzm E i Apellidos ?d? ‘,,. =5 ‘;S - - Q

9 il
Suscriptor 340697 Fipo iden: __._Numero: JS.?’ O 635
Ruta Reparto 7610-46-030-000510 i
K 12 17 A 04 M RPE n g

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 437 - 464, para
un consumo de 27TM3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 22 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199649 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 471.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"+ Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomienda repara lo méas pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda repara lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

g ekl
n..f{% Cecllia. &4t Lopez

Profesional Il de Operaciones
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éﬁ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
ACHAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 [ | enxero || 2024 | municieio: | VILLA GORGONA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUZ ADRIANA VELAZCO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 340697
DIRECCION K 12 17 A 04 - Urbanizacin La Aldea UBICACION 7610-46-030-000510

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 7 ¢ - I 2’2 en horas de /7L~ e realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 12 17 A 04 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recu e la presente notificacion. Agradecemos la
colaboraciéon que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. %

Aot Cen A0 Z“Qa(—\’iﬂu \\’IJ\O\
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica [I I:'

Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento l
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199649) OT - 1536322
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
. LUZ ADRIANA VELAZCO K1217 A 04 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-46-030-000510 340697 94298709 15
Fecha visita: 22 - 7. 2024 Hora wiicio: 2 s)(ha» Hora Finalizacion: 3 - S22~ CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 45 29 1\4\5 Lectura Anterior: 422 \_|&) Lectura Actual: <37 élbq :
RESIDENCIAL 2 > COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No.PERSONAS s/ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA D SIN CONECTAR L
DETERIORADO ) VIDRIO ROTO NO No. SERIAL MARCA 190031459
SELLO VIOLADO r INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR 72 "
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES = SANITARIOS 7 OTROS
DUCHAS - PISCINAS FUGAS égm S J.c &
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO N LAVAPLATOS r LLAVES TERMINALES 42  OTROS
LAVAMANOS P DUCHAS V) ORINALES ro
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO AL FUGA VISIBLE <,
ESCAPE MEDIDOR _’& MEDIDOR ILEGIBLE __ A/ INVISIBLE D

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION i
2024-01-02 464 2 3 i L n Yi%ihl
n 7 -1- Y 410 ot 24 Jon it 3l }4,
7z -7-2072d| 9T17 Lo frp, clpanililesic

-/ =z
Lt Tl ol fil

Vi oves {¢Aﬁ/ o

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS -~ G Ip- ,I i
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
= Wt Corz R Ler iz ((7{/«? Jo\\ Ca Mllo
< NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NO RE SERVIDOR DES FUNCIONARIO ACUAVALLE

/9179 S<7

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR VERIFICADO




6“' ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Aclmeacue NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

TIF“ e — ,—'.‘_,t

Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I \ NOTIFICADO Il

AT-1199650 I Fecha;wg'_ QQ.-_:Q;}E\J%HL____M '
! Nombres: i

Sefior(a) I el e
Il Apellidos:

FELIPE GRACIA VARGAS | £ = ST

< Eg Tipo Iden: Numero:
Suscriptor 340619 = %

Ruta Reparto: 7610-46-030-000610 I = e Q
Direccion: K12 17a 64 :: | %

Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaci desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199650 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
M NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 i NOTIFICADO
AT-1199650 | Fecha; =~ .  Horai
Il MNombres:
Seﬁor(a) I P . e ——————
| Apeliidos: £ {l
FELIPE GRACIA VARGAS — :
Tipo iden: Numero:
Suscriptor 340619 b :
Ruta Reparto: 7610-46-030-000610 _ s
Direccion: K 12 17a 64 _ Mas Por Yos g
Ciudad: Villa Gorgona ' " FIRMA t

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199650 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
agiaue CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No. 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 i T,

NOTIFICA

AT-1190650 — 2~‘Z,934—fﬁ,,,
— >
Sefior(a) ~”~.{&\\Pe

-
FELIPE GRACIA VARGAS Aplidos; @WC‘ =

Suscriptor 340619 | Tipok Q-Q ﬁ‘:‘i‘f)g"—-’gi}-}

Ruta Reparto: 7610-46-030-000610
Direccién: K12 17a 84 ‘

Ciudad: Villa Gorgona o G Cfia;’aj—l?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgena, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199650.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cddigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 26 de enero de 2024

AT-1199650 e 3O uLJ 2 2. OV

Xelpe

Sefor(a) .
FELIPE GRACIA VARGAS

Suscriptor 340619
Ruta Reparto 7610-46-030-000610
K 12 17a 64

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 4329 - 4362,
para un consumo de 33M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199650 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.
. Que la casa esta habitada por 4 personas.
. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4371.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, usuario no permite el ingreso, lectura tomada el 17-
01-2024 fue de 4371."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, usuario no
permite el ingreso, lectura tomada el 17-01-2024 fue de 4371..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Qﬁy Clactrens é
(/(F(é} CUAVALLE

Delsy Andrea Cecllla &io&d Lopez

Profesional lll de Operaciones




(‘ FACTURACION Y CARTERA Caodigo: M15 - F1

ACUNVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 05 | [ Enero || 2024 | wmunceio: [ vicAcoreona |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE FELIPE GRACIA VARGAS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 340619

DIRECCION K 12 17A 64 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-030-000610

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z 2 -7-)27 Y enhoras de .~ .o~ realizard una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - izaci en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

X ., U
P\ Casd\\O /(:Fé/;ﬂ @ we
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO T ﬁ 53/

CEDULA =5 .
FecHa £ €3O /- '20?./% -
Renuncio a la asistencia técnica Iﬁ
| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199650) OT - 1536323
é‘ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
FELIPE GRACIA VARGAS K 12 17A 64 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-46-030-000610 340619 94535354 18
Fecha visita: / :] 2 L Z”L“{ Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 0 312 Lectura Anterior: 4319197} Lectura Actual: 4828\
RESIDENCIAL S/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS i No. PERSONAS ed SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA no SIN CONECTAR rd)
DETERIORADO ) VIDRIO ROTO N O No. SERIAL MARCA 1147992
SELLO VIOLADO ND INVERTIDO AO DIAMETRO MEDIDOR 7; 1
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES @ 5{ SANITARIOS 2L OTROS
DUCHAS A PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

~)

SANITARIO o LAVAPLATOS 7 LLAVES TERMINALES Z OTROS
LAVAMANOS ?, DUCHAS [ ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO /'v@ FUGA VISIBLE 4 :ﬁ!
ESCAPE MEDIDOR o MEDIDOR ILEGIBLE rMA INVISIBLE /\/Q

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

2024-01-02 4362 2N 0 LA 0 DL
237224 | 93237 £ 9 D] ans Jt mia/'e;rJ

A\l & g

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
it
S ap— e i 3
7 /?af/@ e, P> | ] | ity Job Qastllo
NOMBRE USUARIO g’l% c.C / NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
v
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

A NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICADO

AT-1199648 | Fecna; Wb Ol 2 bhors,_
E Nombres:

Sefior(a) I — AW
It Apellidos:

MARIA GLADYS VICENT DE HERNANDEZ R . | 5 o

Suscriptor !E Tipo lden:_____ Numero;

Ruta Reparto: 7610-46-020-000570 I 4 () b o i e

Direccién: C17 10 11 I \K (A(_\

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investig esviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199648 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema com la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
ASHavaLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICADO
AT-1199648 i FEChaiu,__‘.k,__,.k___ A __Hora:__
l Nombres:
Sefior(a) = A . —
Apelilidos:
MARIA GLADYS VICENT DE HERNANDEZ e
SUSCI’ip(OI’ 326532 Tipo lden: ____Numero;_
Ruta Reparto: 7610-46-020-000570 : ; :
Direccion: C17 1011 Ve
Ciudad: Villa Gorgona T e

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199648 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Ackiws CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199648 =
Sefior(a) Nombres: -
MARIA GLADYS VICENT DE HERNANDEZ Apelidas
Suscriptor 326532 Tipolden: __Numero:

Ruta Reparto: 7610-46-020-000570
Direccién: C17 10 11
Ciudad: Villa Gorgona e e ————

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199648.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 ' R =
AT-1199648

Sefor(a) Ll . i —
MARIA GLADYS VICENT DE HERNANDEZ Apeiiidos: ]| i N ==

Suscriptor 326532 Tipolden: _ Numero:
Ruta Reparto 7610-46-020-000570
C1710 11

Villa Gorgona 3 ~ FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3290 - 3323,
para un consumo de 33M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 05 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199648 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3346.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario recomienda
reparar lo méas pronto posible, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 3346."

*« s e e »

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 3346..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

bt i refytin LA
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Atentamente,
Deiny Ohudoea é‘

(9{,?'{}([0 ACUAVALLE

Maa Por Vos

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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(@ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
AcusvALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 5 || esero J [ 224 | wmuncieio: | VILLA GORGONA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARIA GLADYS VICENT DE HERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326532
DIRECCION C 1710 11 - EL SOCORRO UBICACION 7610-46-020-000570

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia /9~ 1- 1.2 17 en horas de 1 .~~~ _ realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 17 10 11 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

| pel Aegols
Jow Caswlo < 4f@ VO m‘?\c);‘u

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
sl NO
Renuncio a la asistencia técnica m D
[—Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199648) OT - 1536321
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
: MARIA GLADYS VICENT DE C 1710 11 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROEDIO
4253064 7610-46-020-000570 326532 29346285 10
Fecha visita: 2.7 « 7 2N Hora Inicio: 3™t Hora Finalizacién: € ¢ & ﬂ‘\ CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: =5 27 Lectura Anterior: 32859200 Lectura Actual: 3290 22072
RESIDENCIAL Sf' COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS S SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA O SIN CONECTAR 4
DETERIORADO N O VIDRIO ROTO v e No. SERIAL MARCA 150072672
SELLO VIOLADO i INVERTIDO O DIAMETRO MEDIDOR 75 r
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES [< SANITARIOS Z OTROS
DUCHAS =, PISCINAS FUGAS Gt Z’/J o
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO /N LAVAPLATOS P LLAVES TERMINALES /&) OTROS
LAVAMANOS SO DUCHAS AL ORINALES 10
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO /0 FUGA VISIBLE G
ESCAPE MEDIDOR Ao MEDIDOR ILEGIBLE & INVISIBLE 10

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERVACION |
2024-01-02 3323 23 20 Se St [ 24 5, s e
73-7-2.aV | 1339 PRy .
222 | 23db il LD St Lelerte o
£z /) QJVV
,{44 ol vél; ; LA pAN
C/“ La LA;/A-Z D
{/ﬂr iy Lo, S
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS o N B 4 4/5
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION; /, """ 7 1 e, APV A
_C"g! /' — éva ﬁé-) de.

*Quwen

RE US

NOMBRE SERVIDOR REDES

T —
17

JUM Ceol\l@

FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR

VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ACURALLS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199651

Sefior(a) ‘
DIEGO ALBERTO GALEANO i Apellidos
Suscriptor 341889

Ruta Reparto: 7610-46-030-002190 - g 0 O d * o

Direccion: C 21 11 05
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrati de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gque le sea notificado personalmente el oficio AT-1199651.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizaciéon o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



(*, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL e ol 5k
A OFICIO ion No-
Versién No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 ==
AT-1199651 .

Fecha:

Nombres:

Seror(a) e e
Apellidos

DIEGO ALBERTO GALEANO W oo

Suscriptor 341889 Tipolden: _ Numero: = ;
Ruta Reparto 7610-46-030-002190
C211105

Villa Gorgona " FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2458 - 2490,
para un consumo de 32M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, |e fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199651 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2506.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realizan varias visitas en varias ocaslones, no se encuentra a nadle en casa, lectura
tomada el 22-01-2024 fue de 2506."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 13M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realizan varias visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 2506..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notifi cacnon
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’ UAVALLE
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Delsy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones



(" FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

AL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 05 ] I e~ero | 2024 | wmuniciPio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  DIEGO ALBERTO GALEANO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341889
DIRECCION € 21 11 05 - Urbanizacin La Aldea UBICACION 7610-46-030-002190
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 79 ~ 7 - Zg? 4 en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 21 11 05 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Jol Cosalto z T/-/ﬁf/fs/o*‘!/g/wz;a Y5507 y

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
0 0
Renuncio a la asistencia técnica

|Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199651) OT - 1536324
- NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
DIEGO ALBERTO GALEANO C2111056 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDID
7610-46-030-002190 341889 125632145 19
Fecha visita: /2 2.~ 2 22+ Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 22 27 Y Lectura Anterior: 2436/1J$®) Lectura Actual: 2458 'L\ {30
RESIDENCIAL < N COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA N £ SIN CONECTAR g
DETERIORADO noO VIDRIO ROTO ~Np No. SERIAL MARCA 14045759
SELLO VIOLADO / :C! INVERTIDO /\/0 DIAMETRO MEDIDOR 7{2:"
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR fﬁ MEDIDOR ILEGIBLE f{?_ INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-02 2490 "z 27 e 1 lbstids o~
17 -1-202Y 25017 leyles Gl 1ol
2.1-2224 | 2%a( 1% 16 ~t oo 2
L) oy ANE S FI7
Aot
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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(39 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AgsvaLe NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 | NO” 5—“ E'h' D?
AT-1199656 | Fecha; 14 B E——
i |  MNombres: ]
Sefor(a) i T
E Apellidos: A i .
CARDONA GINA PAOLA . oy
| Tipo lden: Numero:
Suscriptor 347940 | - = gy e
Ruta Reparto: 7610-48-045-000470 9 , m
Direccién: K12 24 39 A

Ciudad: Vllla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigaci desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199656 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cdigo: MI1-F2
g e i NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFIC ;«%}@
AT-1199656 || Fecha: A Hore:
Nombres:
Sefior(a) R ——— —
CARDONA GINA PAOLA 7 npelos T
{{ Tipo iden: Numero: .
Suscriptor 347840 g ——r———

Ruta Reparto: 7610-46-045-000470 : i
Direccién: K12 24 39 | el e M
Ciudad: Villa Gorgona ‘ ~ FRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199656 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




(@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ey CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.- 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 IFICA
AT-1199656 sche: @307 - 292

Sefior(a) /
L e 4:(&2( er)
CARDONA GINA PAOLA ;& /

Suscriptor 347940 o él o’Zé po Iden; __ imero; _— |

Ruta Reparto: 7610-46-045-000470
Direccion: K12 24 39 710'64’#’“’
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199656.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199656 | s

Sefor(a) lombres: ____ - —
CARDONA GINA PAOLA Apainoe: 4 e

Suscriptor 347940 .
Ruta Reparto 7610-46-045-000470
K12 24 39

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 670 - 742, para
un consumo de T2M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 05 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199656 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 752.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se realizan varlas visitas en varias ocaslones, no se encuentra a nadle en casa, lectura
tomada el 22-01-2024 fue de 752."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 59M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realizan varias visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 752..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

.'a"_fr)fZﬁ.;';' L.-V?{?Z(&’Z{ /4

Shredy  rcomvmss

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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é@ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
AR E NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 5 | [ enero | ( 2024 | municiPio: [  viLLAGORGONA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CARDONA GINA PAOLA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 347940
DIRECCION K12 24 39 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-045-000470

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2&- c1-72<t4l en horas de'ic,m’-kf realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion 4 39 - Urbanizaci en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. ;
ol Caghllo C -

NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica E’ D
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. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199656) OT - 1536329
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
CARDONA GINA PAOLA K12 24 39 VILLA GORGONA 1
ACHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
4162139 7610-46-045-000470 347940 1016009207 13
Fecha visita: 20~ o1- 2074 Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 2412 11D" Lectura Anterior: 646 (1, . Lectura Actual: 670 ',
RESIDENCIAL It COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA i SIN CONECTAR B
DETERIORADO [ VIDRIO ROTO [—= No. SERIAL MARCA 150071563
SELLO VIOLADO [— INVERTIDO [ DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR — MEDIDOR ILEGIBLE __ N INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-02 742 ﬂ_maﬁ%[h ﬁ
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS =

VISITA CON GEOFONO DIA MES

ANO

HORA INICIO:

HORA FINALIZACION:

— - .
L 7
-~ (2 il a)\ v CasMlo-
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C N BRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL

/ /173578 77%

VERIFICADOR

VERIFICADO




