ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AgURLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
”-.-_ ——— —— - —— ——————— — — — -
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1199652 ] recha W) (D QU Hors;
;_ Nombres:
Sefor(a) R .
) ‘: Apellidos: h
GUILLERMO ALEJANDRO MORENO il %
| ipo Iden: Numero:
Suscriptor 342180 i :
Ruta Repario: 7610-46-030-003620 -, Qpi;}\’ |
Direccion: C 19a 10 57 i by p il T i l

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciérnpor desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199652 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercia a Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

2 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Acaae NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICADO
AT-1199652 | Focha: Hora

EI Nombres:

Sefior(a) ' - Yy v
GUI DRO I Apellidos: &
Suscriptor 342180 éi Tipo Iden: Numero:
Ruta Reparto: 7610-46-030-003620 I ki o e K
Direccién: C 19a 10 57 | iy i e BN
Ciudad: Villa Gorgona S FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199652 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
s NOTIFICACION PERSONAL Norsién Noc 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Ja ciudad de Villa Gorgona, Valle del Cauca, a los del mes de ( O) de (2 , se presentd el(a) sefior(a)
nia o rg @9) (D)} do (29 ) 0 prassnis ) sefioe

. [ las 5 , identificado(a) con cédula de ciudadania No. x 221 Z2

de M‘;\en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con cédigo 342180 con el fin de

notificarse personalmente de la decision mediante radicado AT-1199652 oficio calendado el _"7¢&,  de o nex o de

e :‘ . , mediante la cual se resuelve investigacién por desviacién de consumo. 30 2 620
) Qo]

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicién ante ACUAVALLE S.A.
E.S.P., y subsidiariamente el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador(a):

P GTQ“M‘Q‘? Kras o= N\om lugsm

CCNo., [ 227 LS CCNo. \.12.633.053




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versiéon No.: 00
Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 NOTIFICAD!
AT-1199652 | Fechag@ig™ Ol “2@]  mora;
Sefior(a) | mNomwres; 88§
GUILLERMO ALEJANDRO MORENO
SUSCI’iptOI’ m1w i Tipo lden: Numero; il

Ruta Reparto: 7610-46-030-003620
Direccion: C 19a 10 57 .
Ciudad: Villa Gorgona w e e e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199652.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificaciéon personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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GUILLERMO ALEJANDRO MORENO

Suscriptor 342180
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Villa Gorgona “FIrA

-
o
o
3

=
3
B
o

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 969 - 995, para
un consumo de 26M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 05 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 16 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199652 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 4 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1005.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en dos sanitarios recomlienda
reparar lo mas pronto posible, las demés Instalaciones en buen estado, lectura tomada el
16-01-2024 fue de 1005.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 13M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en dos sanitarios recomienda reparar lo mas pronto posible, las demas instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 16-01-2024 fue de 1005..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

o a%j\"‘ w/f,\é,_gﬁ o%zZJo CZ*/‘»
/4&(»//@ PRl Colle.

Atentamente,

Deiry Chuctien 42
Delsy/AndredCecilla OVIgds Lopez

Profesional Il de Operaciones




(A FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versiéon No: 00
FECHA: | 05 | [ evero || 2024 | wmumciio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE GUILLERMO ALEJANDRO MORENO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 342180
DIRECCION C 19A 10 57 - Urbanizacin La Aldea UBICACION 7610-46-030-003620
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion Q_J_&M_Q_ST_»Q[ha_n,lza_c_La_Aw_Qa en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Qouw  Cashllo P @,/MJO/E:@@S

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA 4. 3 25
FECHA
Gz2? e -
Renuncio a la asistencia técnica |:]
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento J

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO



r ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199652) OT - 1536325
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GUILLERMO ALEJANDRO MORENO C 19A 10 57 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR 8 CONSUMO PROMEDIO
7610-46-030-003620 342180 259654123 13
Fecha visita: 70 2(}/0\//6 Hora Inicio: ) O '(0D,& ,—~+ Hora Finalizacién: [ ()OO~ CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: B nD Lectura Anterior: 966~ <]({|\ Lectura Actual: -s89 U
RESIDENCIAL 9) COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS [ No. PERSONAS Q SERVICIO ~ ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 5\ SIN TAPA PO SIN CONECTAR ~N O
DETERIORADO N O VIDRIO ROTO N O No. SERIAL MARCA 180143016
SELLO VIOLADO NO INVERTIDO nNO DIAMETRO MEDIDOR ~ }

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES S.\ SANITARIOS A OTROS Q O

DUCHAS L PISCINAS K9] FUGAS Q)
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO T LAVAPLATOS | uavesterminaies 7 otRos N
LAVAMANOS - DUCHAS ' ORINALES NO
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO FucA ) VISIBLE v B,
ESCAPEMEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-02 995 e cedza In oSBey |
2oA/a 145 [o0S ol el ol eyl

“ e '\ encentid

das
\Qs, m&

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C MBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
K G2z}l 7es

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

K@’V!nylcia Kasces 6()&0 CW\CQ’JO OU\! Ceash\lO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AZuVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
]‘ -t s . ,. = j? ; N —
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 f NOTIFICADO
AT-1199657 | Fecha 4 -09- ors, .. __
- I Nombres: £ - - ;
Sefor(a) e g =
J‘\—?:s:slid()s’-”_w__ A . B il
YAMILETH . SERNA GOLONDRINO | ;
Tipo lden: Numero
Suscriptor 532156 ——

Ruta Reparto: 7610-46-002-000540
Direccion: Cll 20b 6b - 126
Ciudad: Villa Gorgona

mediante oficio AT-1199657 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, s
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

ar cumplimiento a lo dispuesto en el
liza la notificaciéon subsidiaria

Atentamente,
JUL!I ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona .
(&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

St NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1199657 Fecha: ___  a  Hor&t
Seﬁor(a) Nombres: - b "y .

|| Apellidos:
YAMILETH . SERNA GOLONDRINO (t S A
Tipo Iden: ____ Numero:__

Suscriptor 532156 ‘ 2 % B
Ruta Reparto: 7610-46-002-000540 ‘ .
Direccion: Cll 20b 6b - 126

Ciudad: Vilia Gorgona

,,,,,, ————
Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199657 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.,

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO

Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
i CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199657

Senor(a)

YAMILETH . SERNA GOLONDRINO

Suscriptor 532156

Ruta Reparto: 7610-46-002-000540
Direccién: Cll 20b 6b - 126 i - i '
Ciudad: Villa Gorgona LAt LAPA

| FIRM

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199657.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

L h e e  iaaaae



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cadigo SGD-0-001

e OFICIO

Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 _
AT-1199657 : I

Fecha ora:

Nombres

Serior(a) - -
YAMILETH . SERNA GOLONDRINO

Suscriptor 532156 ot T L) i
Ruta Reparto 7610-46-002-000540
Cll 20b 6b - 126

Villa Gorgona i FIRMA

Apellidos:

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 117 - 202, para
un consumo de B5M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 05 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 16 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199657 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 220.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan tres fugas visibles: sanitarios 2,

lavamanos 1, se recomienda reparar lo més pronto posible, las demas Instalaciones en
buen estado, lectura tomada el 16-01-2024 fue de 220."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 71M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
tres fugas visibles: sanitarios 2, lavamanos 1, se recomienda reparar lo mas pronto posible, las demas
instalaciones en buen estado, lectura tomada el 16-01-2024 fue de 220..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewry Othideen &

,? vy ACUAVALLE
Delsy Andg[éi%/(ﬂa Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




9 FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
(¢

ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 | I enero | f 2024 | wmuniciPlo: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SERNA GOLONDRINO YAMILETH CODIGO DEL SUSCRIPTOR 532156

DIRECCION CLL 21 6A 60 - CIUDADELA LOS ANGELES UBICACION  7610-46-002-000540

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizarad una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en

el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

\\ CO@)(\\\O. ED\C‘_K&}"‘ AAY A
NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULAi?,qZéusw

FECHA

Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica |:|

[Conlrol de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199657) OT - 1536330
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
SERNA GOLONDRINO YAMILETH CLL216A60 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
3182509012 7610-46-002-000540 532156 38556304 14
Fecha visita:ZOZ'—/o! / J&  Hora Inicio: [ ] ,Op A~ HoraFinalizacion: ]Itz A CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo:  Z8-3AS 2 Lectura Anterior: -8+A/\J  Lectura Actual: #+ ')[) ).
RESIDENCIAL 5] COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS \ No. PERSONAS g SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO j \ SIN TAPA N O SIN CONECTAR NO
DETERIORADO Q O VIDRIO ROTO N d No. SERIAL MARCA 190010375
SELLO VIOLADO D INVERTIDO S DIAMETRO MEDIDOR ’ﬁ
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES (_/Z SANITARIOS T OTROS N J
DUCHAS | PISCINAS ) FUGAS al

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
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REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Fuca &) VISIBLE 5)

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICARO
AT-1199787 | Focna W-02" D ¥hior:
SEﬁOF(a) I MNombres: R =
JHON FREDY QUINTERO | Apalidag: —
SUSCfiptOI’ 341891 Tipo lden: Numero:

Ruta Reparto: 7610-46-030-002210 I
Direccién: C 21 11 17 '
Ciudad: Villa Gorgona

 FIRMA

i sviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199787 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercia a Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 5 NOTIFICADO
AT-1199787 I. Fecha: f= NorE. L.
Nombres: L
Sefior(a) - e
Apellidos:
JHON FREDY QUINTERO [ - S
Tipo lden: Numero:
Suscriptor 341891 i - T
Ruta Reparto: 7610-46-030-002210 ' . /s
Direccién: C 21 1117 ' B For VO3
Ciudad: Villa Gorgona I T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199787 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 NOTIFICAI
AT-1199787 coan: )~ Q—J-',ZO;..} .

Sefor(a) Nombres . M.
JHON FREDY QUINTERO \pellidos

Suscriptor 341891 i Tipolden: MNumero:
Ruta Reparto: 7610-46-030-002210
Direccién: C 21 11 17 i
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199787.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 .
AT-1199787 (L (OR] o 7 100

Sefior(a) Nombres: S
JHON FREDY QUINTERO Apellidos: Q7 5 : .

Suscriptor 341891 T TG, s f
Ruta Reparto 7610-46-030-002210
G121 11 17

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 153 - 213, para
un consumo de 60M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 10 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 10 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199787 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 329.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se reallza visita al predio los vecinos argumentan que la vivienda estd desocupada, solo
vienen a hacer el aseo, lectura tomada el 10-01-2024 fue de 329."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 51M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita al predio los vecinos argumentan
que la vivienda esta desocupada, solo vienen a hacer el aseo, lectura tomada el 10-01-2024 fue de 329..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes ] su notificacion.

R R

L /aﬁ/m ret.. c/f({aﬂ M

Atentamente,

M ACUAVALLE
Mas Por Vou
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(& FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

*ﬁ:’.‘;ﬁ,’t‘;“ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 06 || enero | f 2024 | wmuniciio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE JHON FREDY QUINTERO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341891

DIRECCION € 21 11 17 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-030-002210

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion C 21 11 17 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de

la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

oM Casdilo

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica |:| |:]
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento J

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




; ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199787) OT - 1536743
é NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JHON FREDY QUINTERO c211117 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDO
4 7610-46-030-002210 341891 94563210 9
Fecha visita: 7,0%{70}/ /| © Horalnicio: O 6O A, Hora Finalizacién;f&," Oo4 . GRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: =& (5> Lectura Anterior: 153 Lectura Actual: 783 "2\ 3
RESIDENCIAL el COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS ~ No.PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO ) SIN TAPA n O SIN CONECTAR A J
DETERIORADO MO VIDRIO ROTO wW J No. SERIAL MARCA H20JA073323
SELLO VIOLADO ~D INVERTIDO o DIAMETRO MEDIDOR Y77
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

NOMBRE SERVIDOR REDES

dU\l CQDF\(I\\C)

FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADOR

VERIFICADO




e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

A e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
E'f..':. — — ; e—————— — ) — — —
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICADO
AT-1199655 | Fecna \- OQ'CQQQJFW -
Nombres:
Seﬁor(a) = A = -
| Apellidos; ; =
KATE RINE TORO T WL e -
. -y ipo lden: Numero:
Suscriptor 342086 N NETF- 90 B

Ruta Reparto: 7610-46-040-002710 i
Direccion: Karrera 9b 23a -22 !
Ciudad: Vllla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199655 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1199655 | Fecha: .  Hora:
j Nombres:
Sefior(a) — e
Apellidos:
KATE RINE TORO e e
SUSCﬂptO[ mm Tipo I-J:m:ww__‘mm-;.aro:__ e S R T
Ruta Reparto: 7610-46-040-002710 7 _
Direccion: Karrera 9b 23a -22 | \O Vos
Ciudad: Villa Gorgona ——

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199655 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE

R CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199655

Sefior(a) f
&
KATE RINE TORO f’}

Suscriptor 342086

Ruta Reparto: 7610-46-040-002710
Direccién: Karrera 9b 23a -22
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin

fﬁ?t/"0142:7’ ot ud"

1%
et

7S

de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199655.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de |dent|f icacion personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

I R R R R R R R R

FIRBA
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CUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1199655

Sefior(a) Nombres: ____ . =
KATE RINE TORO ARSS: - : .

Suscriptor 342086 Npolden: _ Numero: . _ =
Ruta Reparto 7610-46-040-002710
Karrera 9b 23a -22

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 667 - 688, para
un consumo de 21M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199655 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 698.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se realizan varias visitas en varlas ocaslones, no se encuentra a nadie en casa, lectura
tomada el 18-01-2024 fue de 698."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se realizan varias visitas en varias ocasiones, no se
encuentra a nadie en casa, lectura tomada el 18-01-2024 fue de 698..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

&Q%f{/ Cactoers @
Delsy Adidfed Cacills'Gfode Lopez

Profesional lll de Operaciones
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ﬁ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

AcCUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

Fecha: | o5 || enero | [ 202¢ ]| municirio: |  viacoreona |

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE TORO KATE RINE CODIGO DEL SUSCRIPTOR 342086
DIRECCION 23 A 22 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-040-002710

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Zety-c/- / é en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - izaci en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

Qg\f\ QOB’((“O (75

OTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 20 2Y-0t-1 2

Renuncio a la asistencia técnica D D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199655) OT - 1536328
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
TORO KATE RINE 23 A 22 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
3157066635 7610-46-040-002710 342086 1143925971 7
Fecha visita: 0 . o¢ - 5  Hora Inicio: g.50 44 Hora Finalizacion: 6 . 5@ A CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 7+ 24 NP Lectura Anterior: —860(5(5-] ‘Lectura Actual: 667 OS9)
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda ~ INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO P SIN TAPA ne SIN CONECTAR L
DETERIORADO no VIDRIO ROTO ne No. SERIAL MARCA 71295700
SELLO VIOLADO _né INVERTIDO ne DIAMETRO MEDIDOR ‘72
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS

LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 9
ESCAPE MEDIDOR (& MEDIDOR ILEGIBLE ya INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-02 688 21 20 XZ 708052 A Uis)y
' En vhrteS oca 9
Roty-o0-17 697 e $¢& Pnlbeards
Toty-£1-18 479 o 14 Ohadoe &g G
A S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2

ACUVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 ‘ NOTIFICADO

AT-1199653 | Fecha: \Q-O2-250W Hora:
I Nombres:

Sefior(a) el iz
| Apellidos:

JOSE RAMIRO PERLAZA TORRES | TR St v

Tipo lden: Numero:
Suscriptor 532702 e R T E

Ruta Reparto: 7610-46-040-000190
Direccién: Kr 8a 22-12 La Aldea
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigac
mediante oficio AT-1199653 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismao escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
T NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 NOTIFICADO E
AT-1199653 I Fecha; -  Hora:_ i
Seﬁor(a) Nombres: _ N It
I Apeilidos:
JOSE RAMIRO PERLAZA TORRES ; . 9 i
Suscriptor 532702 {| Tpolden: _ Numero: _

Ruta Reparto: 7610-46-040-000190

Direccion: Kr 8a 22-12 La Aldea e b aie

Ciudad: Vilia Gorgona FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199653 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo:MI1-F2

A AV i CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 ! OTIFICAD ‘
AT-1199653 o, TE-OLOTY L ) O
Sefior(a) | Nombres:_ U'S-‘“ :GP'\,C&.Jb._ .
JOSE RAMIRO PERLAZA TORRES | aveniaor,_ A Gl codo PRuands
Suscriptor 532702 Tipo lden:CC [ NYZBHE Py dal,
Ruta Reparto: 7610-46-040-000190 !
Direccion: Kr 8a 22-12 La Aldea { ) g
Ciudad: Villa Gorgona ‘ /\ ?‘ - p

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1199653.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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cuRvaL OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024

tf’“ b
AT-119
Y A 2l
4 Nombres: [
Senor(a) A af 2 P, 2l
JOSE RAMIRO PERLAZA TORRES Apellidos: (Faecardo P b—L' B
Suscriptor 532702 | Tipolden:CC Numero:) ) {f L By 7‘-{
Ruta Reparto 7610-46-040-000190 ,//
Kr 8a 22-12 La Aldea
Villa Gorgona Q”

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 293 - 330, para
un consumo de 37M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi¢ a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199653 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 342.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario recomlenda
reparar lo mas pronto posible, las demas Instalaciones en buen estado, lectura tomada el
15-01-2024 fue de 342."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario recomienda reparar lo més pronto posible, las demas instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 15-01-2024 fue de 342..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
$,
__,_)L@!/ Cff/’&/i v 6 _‘*
AC UAVA
Deisy illa Oviedo Lopu

Profesional Il de Operaciones




@% FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
G

ACURVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 05 | [ enero f [ 2024 | wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE PERLAZA TORRES JOSE RAMIRO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 532702

DIRECCION KR 8A 22 56 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-040-000190

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - izaci en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994, "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. i /

Jol Cashlio Y au38gp 743 Ol

NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 20 Y- &1~ L

Renuncio a la asistencia técnica D

Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento I
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199653) OT - 1536326
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
PERLAZA TORRES JOSE RAMIRO KR 8A 2256 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
NO 7610-46-040-000190 532702 16721926 15
Fecha visita: 207 }/- 0/-  Horatnicio: 100 : SB Afr Hora Finalizacion: ! 1 -¢ & AXERITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 52{03 Lectura Anterior: 2767(12) Lectura Actual: 203 22"
RESIDENCIAL Z" COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS SZ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO L SIN TAPA no SIN CONECTAR n.oe
DETERIORADO Ve VIDRIO ROTO n=o No. SERIAL MARCA 19024961
SELLO VIOLADO VavY INVERTIDO no DIAMETRO MEDIDOR e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES g SANITARIOS 8 OTROS "2
T t
DUCHAS L PISCINAS n o FUGAS <t sanl far' D
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO s LAVAPLATOS ( LLAVES TERMINALES ~ / OTROS A O
LAVAMANOS e DUCHAS ? ORINALES No
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE ne
ESCAPE MEDIDOR eV 4 MEDIDOR ILEGIBLE _ 1.2 INVISIBLE
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION <
2024-01-02 330 z0 Iegls tada yisite
Cecncgen g Jeere
202y -0~ 1& SS9t 1L 1 4] _Sé
‘ Visible g,
qutlércg Se
Yt ot eude

ﬂ 4
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: 7 sadtgyf v s G0l 2 lp

R L ERE Gucf
, \

e V4
IJrseth Coceclo y.
}( Y3 BYBAYY Came /s Wé/c/@/ ? OU\\ OCQ)H\\O
NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ApliavaLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
g":r"‘"":"'_";""'i e e e el e et e
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1199654 é; Fecha _}H:_DQ__:Q(B:‘HQ*a_______
; Nombres:
Serior(a) I — 1 A ==
E Apellidos:
USUARIO ACUAVALLE I : w5
) | Tipo Iden: Numero: !
guscnptor 341%: i 7 !
uta Reparto: 7610-46-040-002530 il it ol ( y il
Direccién: 9 A 07 w Eerve O !
Ciudad: Vilia Gorgona i U FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199654 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de febrero de 2024 I NOTIFICADO
AT-1199654 | Fecha: . Hora_ ::
| Nombres: A il
Sefior(a) - - |

Apellidos:
USUARIO ACUAVALLE | peicion) |
Suscriptor 341619 Tipo iden: ____ Numero: — |
Ruta Reparto: 7610-46-040-002530 f N .
Direccion: 9 A 07 Il Mas Por Vo: [
Ciudad: Villa Gorgona T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199654 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: Mi1-F2

SVl CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versiéon No.: 00
Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 ’ NOTIF
AT-1199654 rf" g . e _
Sefior(a) lr/, 0” /)i &»\ | Mombres; .. M

l/”év Apeliidos

USUARIO ACUAVALLE !
Suscriptor 341619 @ 4/ Tipo Iden;___ Num : SR
Ruta Reparto: 7610-46-040-002530

Direccién: 9 A 07 Aes
Ciudad: Villa Gorgona i oS R

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin

de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1199654.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procederd a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segin sea el caso.
NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

St OFICIO

Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024 - . ;
AT-1199654 ‘ NOTIEICADO

Sefior(a) e & TS
USUARIO ACUAVALLE

Suscriptor 341619 Ll R,
Ruta Reparto 7610-46-040-002530
9A07

Villa Gorgona T FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
01 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 528 - 576, para
un consumo de 48M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 16 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199654 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 589.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 16-01-2024 fue de 589."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 26M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 16-01-2024 fue de 589..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

hL- -

¥ ACUAVALLE
Dohy%r‘{ocndlhm Loges
Profesional lll de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00

FECHA: [ s J|_enero | [T 2024 ] municipio: | VILLA GORGONA J
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE USUARIO ACUAVALLE CODIGO DEL SUSCRIPTOR 341619

DIRECCION 9 A 07 - Urbanizacin La Aldea UBICACION  7610-46-040-002530

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion 9 A 07 - Urbanizacin La Aldea en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la pres}u% notificaciéon. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta noveda? . ”
Z/M \ e s (ocerterp

¢ H\\ Cas¥ O L e e
EL NOTIFICADOR L NOTIFICADO C 4
CEDULA

FECHA Zo2 Y, O)m 1.6
Renuncio a la asistencia técnica ZI D
LConlroI de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento I
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1199654) OT - 1536327
6 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
USUARIO ACUAVALLE 9A07 VILLA GORGONA 2
RECSYALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
7610-46-040-002530 341619 456632211 22
Fecha visita:20f V=~ &/~ /4 Horalnicio: !/ ' Z & A X/ HoraFinalizacion: /7! 32 4/CRITICA X PQR
Periodo: 3402 Consumo: 18\ Oy((\D Lectura Anterior: 569520, . Lectura Actual: $286-S¢, .
RESIDENCIAL 5 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS ¢/ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO g SIN TAPA V(%9 SIN CONECTAR 1
DETERIORADO na VIDRIO ROTO /1.0 No. SERIAL MARCA 14051025
SELLO VIOLADO Nna INVERTIDO ) DIAMETROMEDIDOR VL
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES i SANITARIOS / OTROS &0
DUCHAS / PISCINAS n>o FUGAS 70

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ! LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES ’ oTROs ¢
LAVAMANOS /- DUCHAS ) ORINALES no

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 1.0
ESCAPE MEDIDOR 712 MEDIDOR ILEGIBLE A 7 INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION i
2023-12-28 576 bZ4 Balrzadag vesfia
‘t(ér w ot E0 L Orhey
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