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Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADO

AT-1202579 | Fecha e 42 —
Sefior(a) | et = -
ZAIRA VICTORIA LATORRE MAZUERA —
Suscriptor 320847 | Tioo Mom___tumere,

Ruta Reparto: 7610-64-110-000845
Direccion: K17 14-59
Ciudad: Villla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202579 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision,

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202579 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada |la decisién.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202579.

Si usled no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguienles a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo ylo
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal
notificarse segun sea el caso

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1076 - 1159,
para un consumo de B3M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de enerc de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202579 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1171.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado, la
usuaria argumenta hubo un dafio en el medidor, lectura tomada el 19-01-2024 fue de 1171"

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los T9M3 gue quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidn obedece a Realizada |a visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, la usuaria argumenta hubo un dafio en el medidor, lectura tomada el 19-01-2024
fue de 1171.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Alentamente,

Grtedo A
Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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ACUAALLS NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 I enero | [ 2024 | wunceio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE LATORRE MAZUERA ZAIRA VICTORIA CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 320847
DIRECCION K 17 14 59 P2 - El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-000845
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 222Y = ® ‘- 19 en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 17 14 59 P2 - El Diamante 1y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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il NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 ' Hﬁéﬁiﬁ ADO ,
AT-1202580 | Fech f_)__E_ i[) Y Q:zl-} !
MNombles:

Senor(a) | ol e

| Apellidos:
LEIDA RIVERA _ A A -y -
Suscriptor 329632 Tipo lden:

Ruta Reparto: 7610-64-120-001800 |
Direccion: C 11 16 17 '

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la nofificacién personal de la respuesta a investigacién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202580 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.[E.S.P, y con el fin de dar cumplimienio a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
g T NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1202580 Fecha: Hora

Serior(a)

Suscriptor 329632 u
Ruta Reparto: 7610-64-120-001800
Direccion: C11 16 17

Ciudad: Villa Gorgona T R

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficic AT-1202580 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Socledad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 ~—
AT-1202580 NOTIFICADO
Senor(a) fombwe ..ﬁé)/&(ot 2 3\;,_\.! o .
Suscriptor 329632 s _N

Ruta Reparto 7610-64-120-001900
C111617 A

Villa Gorgona : FEi

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2986 - 3041,
para un consumo de 55M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedic del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 27 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 27 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202580 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa gue genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3118.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momente de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario, se
recomlenda repara lo més pronto posible lectura tomada el 27-01-2024 fue de 3118."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario, se recomienda repara lo mas pronto posible lectura tomada el 27-01-2024 fue de 3118.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Delsy &Gecilia Lopez
Mas Por Vg




é‘& FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
(@

s NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versian No: 00
FECHA: | 13 I [ evero || 2024 | wmuniceio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMEBRE LEIDA RIVERA CODIGC DEL SUSCRIPTOR 320632
DIRECCION C 11 16 17 - Juan Pablo UBICACION  7610-64-120-001900
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2° 7= 21~ B on hovss de realizar4 una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 11 16 17 - Juan Pablo en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos |a

cola?gjycy%,%t ‘;Mde de acuerdo a esta novedac;( ‘if{g/ (/CL Q\ e
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202580) OT - 1541664
A NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@ LEIDA RIVERA C 1116 17 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-120-001900 329632 0 31
Fecha visita: Z&Z{L.#7- 27 Horalnicio: //: YO A r‘-'{‘ Hora Finalizacién: ¢ 2. /0 p¢LCRITICA X PQR
Periodo; 3474 Consumo: 3F < S 2 Lectura Anterior: 2986 Lectura Actual: 30+ =20\
RESIDENCIAL S ! COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS o No. PERSONAS 6 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA HO SIN CONECTAR no
DETERIORADO LD VIDRIO ROTO no No. SERIAL MARCA 150360424
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EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS Z LLAVES TERMINALES ‘Z, OTROS /1;
LAVAMANOS g DUCHAS ji ORINALES /2
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR f’b@ MEDIDOR ILEGIBLE fl/O INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ALY NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 ﬁ?n"kbu
AT-1202569 | Fecha: ) M:__
Il  Nombres? T
Sefior(a) I = X
Apsilidos:
MARIA HONORIA LEAL DURAN ' T
Tipo lden: Numero;

Suscriptor 326257 _ Y S AL LE
Ruta Reparto: 7610-64-080-000180 :

Direccién: K12 13 31 -

Ciudad: Villa Gorgona ~ FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion™po sviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202569 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de—ta Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

&

ADMINISTRACION DEL CLIENTE

Cadigo: MI1-F2

—— NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADC
AT-1202569 | Focha: o Hora:
{ Nombres:
Sefior(a) S—— B RS
Apellidos
MARIA HONORIA LEAL DURAN il 72 L
Tipo iden Numero
Suscriptor 326257 , iy -5 ‘MALLE
Ruta Reparto: 7610-84-080-000180 ,
Direccion: K12 13 31 e e
Ciudad: Vilia Gorgona ' FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202569 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposiciéon y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL s -

AgvaLLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1202569

Serior(a) Big Q O2 oS @/—’ci_ !

Suscriptor 326257
Ruta Reparto 7610-84-080-000180
K12 13 31

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enerc de 2024, el aparalo de medicion registra unas lecturas de 2135 - 2164,
para un consumo de 20M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedic a
facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 19 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202569 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

- Que la casa esta habitada por 7 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 2200.

» Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario recomienda
reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 2200."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 15M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de mediciéon obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 22-01-2024 fue de 2200..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiy Cthadrea &
Cvoy Acuavawe

Muas Por Vios

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

Actins CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versiéon No.: 00

Villa Gorgona, 26 de enero de 2024
AT-1202569

Sefior(a)
MARIA HONORIA LEAL DURAN

Suscriptor 3286257
Ruta Reparto: 7610-84-080-000180
Direccion: K12 13 31

Ciudad: Villa Gorgona | - - %@’7{?"*{
istrativo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad

me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202568.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con

fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse seguln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
s
AGUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 13 ]| enero || 2024 ] wmuncieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARIA HONORIA LEAL DURAN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326257
DIRECCION K 121331 - Central UBICACION 7610-64-080-000180

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z-2 - 7 21’2/4 en horas de p~e~ ¢~ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 12 13 31 - Central en cumplimiento prewsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencioén.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usteg.‘\w brinde de acuerdo a esta novedad.

Gl A gl C g > - /
Apoyo Anmlnmralivo a:gug\rﬂ.yf D /
_ - 0s f’ =7
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA -5 [ O ; L
19< 79 S| NO

Renuncm ala asmenma chica E] D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202569) OT - 1541653
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
. MARIA HONORIA LEAL DURAN K 1213 31 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
5395414 7610-64-080-000180 326257 29342542 14
Fechavisita: 9 = -] .- ¢, 14 Hora Inicio: 2: Z.—o’f’f‘ Hora Finalizacion: 3 e 2}4& CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: & 2 m3 Lectura Anterior: 2135 Lectura Actual: 2149 )\ -
RESIDENCIAL < COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS 7 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA r() SIN CONECTAR A
DETERIORADO /i VIDRIO ROTO Yaxd/, No. SERIAL MARCA 150313748
SELLO VIOLADO L INVERTIDO A DIAMETRO MEDIDOR 42 z ’
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS :
LLAVES o SANITARIOS v OTROS
DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS [ S j (oD
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO /& FUGA VISIBLE S,

ESCAPE MEDIDOR A MEDIDOR ILEGIBLE __ ) INVISIBLE 20

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-06 2164 73 > S e )y~ WS
79-7-2s14 | 27972 : L dunite | SE
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VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
1
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NOMBRE USUARIQ ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AL NOTIFICACION POR AVISO Version No.- 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024
AT-1202602 i

Senor(a)

Apellidos:

JAVIER CAICEDO - o =

Tipo idan; Numero

Suscriptor 329314 71 i
Ruta Reparto: 7610-84-190-004580 . @ \ ’
Direccién: C Ta 16 76 S S VA 1 o)

Ciudad: Vilia Gorgona \ \

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investiga esviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1202602 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ACSamLLs NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1202602 | Fecha: . . Hora; :

Nombres:
Sefior(a)
Apellidos:

JAVIER CAICEDO — T

Tipo lden: _ Numero

Suscriptor 329314 y < A T ¥ -5 1 N
Ruta Reparto: 7610-84-180-004580

Direccion: C 7Ta 16 76 e ——

Ciudad: Villa Gorgona FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1202602 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.,

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destinc.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




| N

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-FZ
e CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.. 00

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024

AT-1202602 i D /@MZ},&{ L{'}[}p 2
Senor(a) lomt M J’Q;U.;.Q,‘t_".__. i
JAVIER CAICEDO apaliides: XX CANCR S 0

Suscriptor 329314 Tipo .c:--rWK_“.‘%.J: Vero _%&6&5&_“_
Ruta Reparto: 7610-84-190-004580

Direccion: C Ta 16 76 i Por Mo

Ciudad: Villa Gorgona :):Z\mev_&%g’.dn

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1202602.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta cilacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codgo SR0-0:001

ey OFICIO Version No.; 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202602

Sefior(a) Nombres: o o
JAVIER CAICEDO

Suscriptor 329314 Tipo/iden: __ e
Ruta Reparto 7610-84-190-004580
C7a1676

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2141 - 2183,
para un consumo de 42M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 17 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202802 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en dande se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2194.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que estuvieron realizando obras de construccién, lectura tomada el 20-
01-2024 fue de 2194."

= s & 8 ®

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que estuvieron realizando obras de construccion, lectura
tomada el 20-01-2024 fue de 2194..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
% AcuavaiLe
Ceclfia"@wledo Lo

Profesional Ill de Operaciones




6}’ FACTURACION Y CARTERA
"

N TaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Cadigo: M15 - F1

Versién No: 00

FECHA: | 13 | [ enero | |

| municeio: | VILLA GORGONA |

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE JAVIER CAICEDO

DIRECCION C 7A 16 76 - Urbanizacin La Germania

CODIGO DEL SUSCRIPTOR 3z9314
UBICACION  7610-64-190-004580

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 7 I"O( Z@ZL—]GH horas de __((D-O Drealizaré una visita tecnica de
:%EIE Uartradiila G

inspeccién al predio ubicado en la direccion

ia en cumplimiento previsto en el art, 149

de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia deberd informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

AL
L oA, Ao C =
EL NOTIFICADOR i

p 3 . 0
EL NOTIFICADO

CEDULA 645
FECHA [.?:gi O\ "z_;!_*(:‘r'__\{

‘Eonlrul de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento

Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica E' [I

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO



ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202602) OT - 1541686
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
y JAVIER CAICEDO C7A 1676 VILLA GORGONA 1
ICUAALLY TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
2536595 7610-64-190-004580 329314 76264511 19
Fecha visita: JO /(9} / 20 24 Hora Inicio: Ctd 6 Hora Finalizacion: (] - 5’0 A ACRITICA X PQR
Periodo: 3474 “Consumo:  18-\} 2 103 Lectura Anterior: 2141 Lectura Actual: 24587\ ¥3
RESIDENCIAL 4 : COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO

NUMERO FAMILIAS ls No. PERSONAS E s SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO 5l SIN TAPA #O SIN CONECTAR P9
DETERIORADO N O VIDRIO ROTO "UJ No. SERIAL MARCA 150366048

SELLO VIOLADO ,U J INVERTIDO ﬂfa DIAMETRO MEDIDOR E Z

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES { z SANITARIOS [ OTROS fQ J

#

DUCHAS \ PISCINAS N D FUGAS V)

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO ] LAVAPLATOS ! LLAVES TERMINALES ‘ ) OTROS E )
LAVAMANOS l DUCHAS I ORINALES h”j )

REVISION DEL MEDIDOR: .
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA  AJO  VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-06 2183 B (ecvia Lo oisim a)
Z‘OM‘OI/LD nAL) aedo o) wel s enco—

bl ez'[.b-)c-ﬂ'k !@'5&0
3D wadvt ( Crottey
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s Porea N |
-

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
m:)‘cxﬂ\'ef e 30 ' ~F
WO MCUO A oA Al (=
é ‘JS';’ ');‘pg\‘rn dml.nistratlvo I&CUAVQLLE
NOMERE ARIO ENTERADO c.C NOMBRE SERVIDOR REDES UNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
NOTIFICACION POR AVISO Versl6n Noz 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICA]

AT-1202564 Fachs

Sefior(a)

MARLENY HERNANDEZ DE MARIN M S W

Suscriptor 328043 _ TR SE i
Ruta Reparto: 7610-64-240-001240 3 @) :

Direccion: Callejon Las PeAs I o
Ciudad: Villa Gorgona ' i FIRWA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacio esviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202564 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULD CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL GLIENTE Cédigo: Mi1-F2
AT L NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 . NOTIFICADO
AT-1202564 | Fecha: >
Mombres:
Sefior(a) | e
Apaltidos:

MARLENY HERNANDEZ DE MARIN SEEERENL -A5T.. SENE —=

Tipo lden: Mumero
Suscriptor 328043 : Po leen o
Ruta Reparto: 7610-64-240-001240
Direccion: Callejon Las PeAs i
Ciudad: VIIIaGomom T FRMA
Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la raspuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202564 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contempladaes en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisicn.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULDO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
o CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202564

Sefior(a)
MARLENY HERNANDEZ DE MARIN

Suscriptor 328043 Vipoiaen:._ Numero:
Ruta Reparto: 7610-64-240-001240

Direccion: Callejon Las PeAs

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202564.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en |a pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la nofificaciéon personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigs SaR-0-001
oo omie OFICIO Versién No.; 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202564

Sefior(a) lombres: —
MARLENY HERNANDEZ DE MARIN

Suscriptor 328043
Ruta Reparto 7610-64-240-001240
Callejon Las PeAs

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1855 - 1885,
para un consumo de 30M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedic a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 26 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 26 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202564 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1914.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario se

recomienda reparar la fuga lo més pronto posible, lectura tomada el 26-01-2024 fue de
1914."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdan en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario se recomienda reparar la fuga lo mas pronto posible, lectura tomada el 26-01-2024 fue
de 1914..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamenle el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su naotificacién.

Se lJn ot filCH ,_/,Jc,
Alentamente, (?é /éL /AA’//‘"‘ /C/gc" QA
Deisy Otidoea (a
C}&ﬂ(é} ACE_JAV..::;L:
Delsy Andrea Cecllla
Profesional il de Operaciones




ey; FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 | [ enero | [ 2024 | wmuncieio: [ vilAcoreona |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARLENY HERNANDEZ DE MARIN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328043

DIRECCION CALLEJON LAS PEAS - Callejn Peas UBICACION 7610-64-240-001240

rl

/
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ZG— 7- Mb‘{ en horas de ﬁc/d} realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CALLEJON LAS PEAS - Callein Peas en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202564) OT - 1541648
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
; MARLENY HERNANDEZ DE MARIN CALLEJON LAS PEAS VILLA GORGONA 1
A “;;-;gﬁhi-ﬁ TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ccC CONSUMO PROMEDIO
8907676 7610-64-240-001240 328043 21204694 10
Fechavisita: 2 £ 7- Z}?,‘-l Hora Inicio: ¢/ SeP ~ Hora Finalizacion: ) (,Zﬂ- CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 10 ZFyi) Lectura Anterior: 1856 Lectura Actual: 885 | LS
RESIDENCIAL 4 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS 7 No.PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 160366157
SELLO VIOLADO P INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 2 SANITARIOS 7 OTROS
DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ~& LAVAPLATOS v/ LLAVES TERMINALES  44J  OTROS
LAVAMANOS A DUCHAS A0 ORINALES 2ME
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO /D FUGA VISIBLE 5 ¢
ESCAPE MEDIDOR pr MEDIDOR ILEGIBLE A& INVISIBLE 2O

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-06 1885 & 2L A ?'u“- Lo Cicalhe

LS 72224 1923 ]

24 -2-2224 7974 729 26 Co /u,tuf v

(e r~vite f S
b~
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS A&pﬁﬁw

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: il

< &0 p s

. fo Uelltu Lo g, /2

\:]l;g;'IBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES F!tMGjO AL &
58654 3 q v AUavaL.e
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
_— NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024

NOTIFICADG

AT-1202566 I B a;__ :
i E
Sefor(a) g Vi
| Apellidos: 5 e
RAFAEL ANTONIO HERRERA GONZALEZ ( '
Suscrip{or Tipo Iden Numere: A

Ruta Reparto: 7610-64-060-004912 -
Direccién: C16 2 - 68 '
Ciudad: Vilia Gorgona

> ahll

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investiga desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202566 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
_— NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 DO
AT-1202566 Fechal ___  Hora

i :\!c-:‘.‘.n.'eb:_ -
Senor(a)
Apellidos:_

RAFAEL ANTONIO HERRERA GONZALEZ . T i

Suscriptor 535834 poklew: . Womere:r . .

Ruta Reparto: 7610-84-060-004912 P

Direccién: C 16 2 - 68 - - '

Ciudad: Vilia Gorgona ' T FRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202566 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en &l
articulo 69 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i i PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

S

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202566

Sefior(a) Nombrd
RAFAEL ANTONIO HERRERA GONZALEZ Apelfd
Suscriptor 535834 Tipo lden: G(’ Imero _&Qéﬁjﬁzc/é

Ruta Reparto: 7610-64-060-004912
Direccién: C 16 2 - 68
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1202566.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULC



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202566 NOTIFIGADO

Fecha: 2 Lemw 25/ jggp_.

Sefior(a) /0 577 e mam =
\pallic ‘ié

RAFAEL ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Suscriptor 535834 Tipo iden (
Ruta Reparto 7610-64-060-004912
C162-68

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 228 - 293, para
un consumo de 85M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 19 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202566 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 294.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terrenc, el usuario argumenta que se le quedo una llave
ablerta la vivienda de uso ocasional, lectura tomada el 19-01-2024 fue de 294."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 84M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de mediciéon obedece a Realizada la visita técnica en terreno, el usuario
argumenta que se le quedo una llave abierta la vivienda de uso ocasional, lectura tomada el 19-01-2024 fue de
294..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacidon ante la Superintendencia de servicios pablicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultAneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Deiyy Oindrea 6
Oy A0
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




@éi FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

Gt g NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 J L_eEvero | [ 202 ]| wuncieio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE HERRERA GONZALEZ RAFAEL ANTONIO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 535834

DIRECCION CLL 16 268 PISO 2 -20 de Julio UBICACION  7610-64-060-004912

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia2.2_- ] -12L ‘/ en horas de L/d’" realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - io en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted: en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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LA A i 7 : z . — — _—
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EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA 7 77 —.
FECHA CS‘)‘?—(/

Renuncio a la asistencia técnica D |:|
[Gonlrcl de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202566) OT - 1541650
' ( A NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
;ﬁ HERRERA GONZALEZ RAFAEL CLL16268PISO2 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cis CONSUMO PROMEDIO
4801711 7610-64-060-004912 535834 6220984 5
Fecha visita: s §-7 “fﬂ-d Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: & \(Hro Lectura Anterior: -226 Lectura Actual: 232 7>
RESIDENCIAL ) COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS 7 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA O SIN CONECTAR 4
DETERIORADO No VIDRIO ROTO /0 No. SERIAL MARCA 19024999
SELLO VIOLADO 0 INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR /2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS 7 OTROS
DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO 7 LAVAPLATOS 7 LLAVES TERMINALES 7 OTROS
LAVAMANOS 7 DUCHAS 7 ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR Al MEDIDOR ILEGIBLE _ANsO) INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTQ O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-06 293 77 20 0 Gt A f | e
79 .1-7en 294 o7 = cl. et fits e

?iﬁ% L2 oLt
(io Mg ol
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¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
SR NOTIFICACION POR AVISO Veraion 16,00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024

AT-1202567 Fechg,
Nombroe:
Sefior(a) Y -
Apellidos: B s ==
VICENTE ONESIMO GRANADA MARIN ' e
Tipo ldan: Mumero
Suscriptor 326331 l

Ruta Reparto: 7610-64-070-000980
Direccion: C 15 8 07
Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigath desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202567 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado,

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULD CASTILLO
Villa Gorgona
) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Chdiga: Mit-F2
T NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 , NOTIFICADO
AT-1202567 | Fecha, lora:
Nombres:
Senor(a) R
Apellidos:
VICENTE ONESIMO GRANADA MARIN . === e S
Suscriptor 326331 fipolden: __ Numero: _ _ S
Ruta Reparto: 7610-84-070-000980
Direccion: C 15 8 07 o

Ciudad: Villa Gorgona —

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202567 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.5.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Coighy Ml
oo CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024
AT-1202587

Sefor(a)
VICENTE ONESIMO GRANADA MARIN Apellidos:

Suscriptor 326331 Vieoiden;___Numere

Ruta Reparto: 7610-84-070-000980 !

Direccion: C158 07 I '
Ciudad: Vllla Gorgona = T iR

FIRGA,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202567.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en |a pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



25 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL e il s s
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Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 el
AT-1202567 MU IFICALY

Nombres

Senor(a) T S — !
VICENTE ONESIMO GRANADA MARIN

Suscriptor 326331 fipoden;____Numero_______ -
Ruta Reparto 7610-84-070-000980
C15807

Villa Gorgona . ETREA

Apellides:

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1493 - 1524,
para un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 23 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 26 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202567 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1546.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario se
recomienda reparar lo més pronto posible, lectura tomada el 26-01-2024 fue de 1546."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario se recomienda reparar lo mas pronto posible, lectura tomada el 26-01-2024 fue de
1546..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

% (/Jw— m}:pa-(u‘w
Atentamente /‘L‘m ﬂ*’/&nnk (4; 3 (f(id/
Dy s B
Cied A0

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones




(' FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1

ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 il evero || 2024 | wmuncipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE VICENTE OMESIMO GRANADA MARIN CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326331

DIRECCION C 15807 - Trbol UBICACION  7610-64-070-000980
/ J

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z [4 ]-222 y en horas de iﬁ "Z/ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 15 8 07 - Trbol en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994.
"De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores...."
para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia ﬁlnmn‘naﬂo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion qo‘? L/?ed g acuerdo a esta novedad.
‘ JQ I.I.AV.M-LC ~{
Adm.mstralwﬂ {GEM £, DA W \ - \ :
“opes TS WNaKag

EL NOTIFICADOR EL ﬁOTI FICADO B
CEDULA \62 854S /

FECHA 2 3 y P WL"

Renuncio a la asistencia técnica D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento l
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202567) OT - 1541651
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
: VICENTE ONESIMO GRANADA MARIN Cc15807 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c GONSUMO PROMEDIO
7610-64-070-000980 326331 6468671 15
Fecha visita: ?6 1-72) 4 Hora Inicio: 2 _?ﬁ =3 Hora Finalizacion: 2 & éﬁ“ CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: =48 A v Lectura Anterior: 1493 Lectura Actual: 868 (S22
RESIDENCIAL S COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS ‘_/) SERVICIO ACUED ALCANT

CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO gé SIN TAPA n/ O SIN CONECTAR v

DETERIORADO M VIDRIO ROTO o/ No. SERIAL MARCA 150313662

SELLO VIOLADO N INVERTIDO ad . DIAMETRO MEDIDOR 7/2"
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 3 SANITARIOS / OTROS

DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO AL LAVAPLATOS AL LLAVES TERMINALES ‘&  OTROS

LAVAMANOS gjj DUCHAS A0 ORINALES 2O
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO  ~A/ FUGA VISIBLE i

ESCAPE MEDIDOR AL MEDIDOR ILEGIBLE M\//) INVISIBLE 2 )

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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Cadigo: MI1-F2
Version No.: 00

ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

ACUAVALLE
s Pr

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024
AT-1202568

Seror(a)
LIBARDO VALENCIA RAMIREZ ;

- | Tipo lden:
Suscriptor 334300 ‘

Ruta Reparto: 7610-64-080-000025 | \(q& C@_\ “’,\)

Apellidos

MNumero:

Direccién: K12 15 55 P2
Ciudad: Vilia Gorgona — FiRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaci or Jdesviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202568 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, ¢l
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misme escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
ACT L NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADD
AT-1202568 | Fecha: . Moz
Seﬁor{a} : Nombres: e R - A
VA.LE"clA IREZ Apellidos: _B a o
Tipo lden: ____ Numero: [

Suscriptor 334300 - —rr— |

Ruta Reparto: 7610-84-080-000025
Direccion: K 12 15 55 P2
Ciudad: Villa Gorgona

T FIREA

Al no haberse llevado a cabo la nofificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo. emitida
mediante oficic AT-1202568 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conira las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



({v : ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ML CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 . NOTIFICADO
AT-1202568 rachad B - @VY  won_Z4: %Al
Sefior(a) Nombros: Ck.ﬂ(,u,‘,ﬂ.w&/)
LIBARDO VALENCIA RAMIREZ apottdon; Tous —
Suscriptor 334300 Tipo lden: ____ Numaro; %f Z b(-_fCJé_DZZ
Ruta Reparto: 7610-64-080-000025 10.40%84%

Direccion: K12 15 55 P2 . Kot
Ciudad: Villa Gorgona : M""‘M’a— w2

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1202568.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicAndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 30 de enero de 2024

AT-1202568 NOTIFICA
. 277 ?_é?f'a/ 102z
Sefor(a) mbres; (A Lk u._c_.lé;—
LIBARDO VALENCIA RAMIREZ spetidos: Jou i) Er Y I
& ipo Iden Zq '(é b’?é
Suscriptor 334300 o Ide )
Ruta Reparto 7610-64-080-000025

K 12 15 55 P2 ) C%wo&ﬂ

Villa Gorgona FIRDAA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 490 - 548, para
un consumo de 58M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario en los uUltimos seis meses.

El dia 19 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202568 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 552.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

“Realizada la visita técnica en terreno se observa que observa que el bafio esta sellado,
usuario argumenta que se le quedo una llave ablerta, funciona un peluqueria., lectura
tomada el 22-01-2024 fue de 552."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 51M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
que observa que el bafo esta sellado, usuario argumenta que se le quedo una llave abierta, funciona un
pelugueria., lectura tomada el 22-01-2024 fue de 552..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




?’? FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
l’(

,,,,..,Vc::‘ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 | [ enero  J | 2024 | wmunicPio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LIBARDO VALENGIA RAMIREZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 334300

DIRECCION KR 12 15-55 PISO 1 - Central UBICACION  7610-64-080-000025

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 22 -7 Zﬂl“/ en horas de ﬁ ,.{ﬁ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion KR 12 15 -55 PISO 1 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad. f
L4 oA Ao C O e
ez ; — .
JApuyoAdmlnlfs?r?aﬂvo ACU-IAVALLEI 0( Z ((- “0’3 S‘i%
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA 79 -1 ~ 204/ 8 -
Renuncio a la asistencia técnica IZI D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
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' ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202568) OT - 1541652
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
{:9 LIBARDO VALENCIA RAMIREZ KR 12 15-55 PISO 1 VILLA GORGONA 2
ACUA L
CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-080-000025 334300 0 T
Fechavisita: 2.2 -7 - Hora Inicio: f 1 70~ Hora Finalizacién: ¢/ * 76°/% CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 7 SHm™ Lectura Anterior: 490 Lectura Actual: 297 S\} %
RESIDENCIAL COMERCIAL 9-', QOFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA /\D SIN CONECTAR /‘40
DETERIORADO N VIDRIO ROTO ~JO No. SERIAL MARCA 150313635
SELLO VIOLADO g INVERTIDO AL DIAMETRO MEDIDOR 7/L /
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES z SANITARIOS i OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO g LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES 7 OTROS
LAVAMANOS 7 DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO A FUGA VISIBLE /\»(9
ESCAPE MEDIDOR ~0 MEDIDCR ILEGIBLE A4 INVISIBLE /“’62
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION /
2024-01-06 548 <B & S a. 19,  Freid
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(—:& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
i NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 tl
AT-1202582

Senor(a)
ROSALEA GIRON OREJUELA RO b L

Suscriptor 330241 - e
Ruta Reparto: 7610-64-120-004100
Direccion: K158 80

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la nofificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202582 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

(’..a ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
el NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1202582 Fache: . . Hora

!".:l

]
w

Nombras:
Sefior(a) -
Apellidos

ROSALBA GIRON OREJUELA -E—

Tipo Iden Numero:
Suscriptor 330241 | S e =
Ruta Reparto: 7610-64-120-004100
Direccion: K15 8 80 .
Ciudad: Villa Gorgona ——a—

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202582 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el da siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Gédigo: MIT-F2

WAL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gargona, 30 de enero de 2024 IO TIFICAD(
AT-1202582 acna; S0LY—01-38 ..t 3e Ay
Sefior(a) Nombre ?,(;L)Ci GIfQM WaET 4
Apellidas: 6]{0 arp —(gﬁ]
ROSALBA GIRON OREJUELA | Aestdes: S
Suscriptor 330241 Tipo iden o 52161

Ruta Reparto: 7610-64-120-004100
Direccion: K15 8 B0
Ciudad: Villa Gorgona

'{pt\f Grou a—ﬂo% (n

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202582.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir natificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

e OFICIO

Versién No.: 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024

AT-1202582 I NOTIFICADOD

H L'v'—c.‘w..uz Y—of‘_ 3o Hora "{‘_—3?_}5
Seﬁor(a) | Nombres: é(g_d — — == ——

Apellidos (

ROSALBA GIRON OREJUELA | Apstidos; TCVERY Hoply
Suscriptor 330241 Tipa iden; & N '621.63 @__ —
Ruta Reparto 7610-84-120-004100 e _
S [ Cives stoF L
Villa Gorgona EIRELA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1312 - 1344,
para un consumc de 32M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 27 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 27 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202582 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1367.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observan las Instalacilones en buen estado,
lectura tomada el 27-01-2024 fue de 1367."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 27-01-2024 fue de 1367..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operacliones




efé FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 13 [ [ enero | [ 202« | wmuncieio: | VILLA GORGONA [
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ROSALBA GIRON OREJUELA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330241
DIRECCION K 15880 - La Cruz UBICACION  7610-64-120-004100
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 22 2%~ 2/~ 2 Y en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 15 8 80 - La Cruz en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisidn previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202582) OT - 1541666
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
eﬁ ROSALBA GIRON OREJUELA K158 80 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLMO PROMEDIO
2607143 7610-64-120-004100 330241 29359097 12
Fecha visita: 202¢. ©1-27 Hora Inicio: ! (¥ F77 Hora Finalizacién: 2 - (O P #/ CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: ¥ ) 2 Lectura Anterior: 1312 Lectura Actual: 4324124}
RESIDENCIAL S5/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7/  No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA h o SIN CONECTAR 2.0
DETERIORADO N VIDRIO ROTO %2, No. SERIAL MARCA 150402953
SELLO VIOLADO o INVERTIDO Nno DIAMETRO MEDIDOR i7e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 9 SANITARIOS Z OTROS nA
DUCHAS -4 PISCINAS ) FUGAS no

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO z LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES Z- OTROS /1 a
LAVAMANOS 5 DUCHAS Z- ORINALES Zgﬁ
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE re 1,
ESCAPE MEDIDOR A2 MEDIDOR ILEGIBLE __ r7 & INVISIBLE '—'Z 0
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR _ OBSERVACION
2024-01-06 1344 T 50 Ecaltza 44 visita
' féen/ce  2q FErend

207y-01-ZF 13EF 2 z IS¢ @ebseevain [ar

pnsta(acionés
En butn éStadp

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
J {. 2 c 6_5
. s v/
’ W, / i / o o ’L
S . gl
e (0 LSO “e{; Fi ) [ ‘\!-mvo Aﬂmlnlgtratfac,gc' -
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO
U &796Y90 16- 399,125
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ag R NOTIFICACION POR AVISO Nersion No.: 10

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024

NOTIFICADQ
AT-1202581 | Fochy; __ Ff-ﬂﬂ_ i

1 Nombr i = 2 g -
Senor(a)
-’-_.-:‘!I'i:‘lrm'___ B 4
CARMEN ELISA ACUA
i Tipo lden: ___ Numero:
Suscriptor 330223 - s

Ruta Reparto: 7610-84-120-004030
Direccion: K16 8a 33 |
Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigatién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202581 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial-de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

' ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AgAu NOTIFICACION POR AVISO Version Noz 00

Villa Gorgona, 19 de febrero de 2024 NOTIFICADO
AT-1202581 Fecha: ) Hora

Nombires

Senar(a)

Apellidos

CARMEN ELISA ACUA ' A Sk —

Tipo lden Numero.
Suscriptor G
Ruta Reparto: 7610-84-120-004030
Direccion: K 16 Ba 33 '
Ciudad: Villa Gorgona ' T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1202581 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



(’5‘, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AciavaLts CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 | JOTI -E AD
AT-1202581 Fasta, ZB THC™ 'T"Z'am-_k_f. "oy
Sefor(a) | Nombres: Ao Clsa
CARMEN ELISA ACUA apllidos: A EXL e cn
Suscriptor 330223 _ R

Rula Reparto: 7610-64-120-004030
Direccién: K 16 8a 33
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductes y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1202581.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se proceder4 a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificaciéon personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001
Eﬁ-( OFiCio Version No.: 01

Villa Gorgona, 30 de enero de 2024 ] -

AT-1202581 |
ann LOLOZ0 o Y1 00 Py

Sefior(a) EROMmPIS é.'_fl.acc_:u&m St W
rosilidos: IS CA.

CARMEN ELISA ACUA Apsilidos; \——/} . .8
T tdan = :

Suscriptor 330223 Tipo lden: _ 7352 2D%8.

Ruta Reparto 7610-84-120-004030 =

K 16 8a 33

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3051 - 3105,
para un consumo de 54M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 27 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1202581 se realizo revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3149.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 27-01-2024 fue de 3149. "

. s e W »

En tal sentidc ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 38M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 27-01-2024 fue de 3149. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Doty s @)

Cecllfi'&Vledo Lopez
Profesional lll de Operaciones



é FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 13 || enero | [ 2024 | wmunicipio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE CARMEN ELISA ACU A CODIGU DEL SUSCRIPTOR 330223
DIRECCION K 16 8A 33 - Manuel Escobar UBICACION 7610-64-120-004030
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia2e24-2/-27F  en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 16 8A 33 - Manuel Escobar en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en |a de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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- ACTA VISITA TECNICA (AT - 1202581) OT - 1541665
; ) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
éﬁ CARMEN ELISA ACU A K 16 8A 33 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
2602426 7610-64-120-004030 330223 330223 18
Fecha visita: 24Z -2/~ 27 Hora Inicie: | 2. " 50 Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3474 Consumo: 18 S\ m® Lectura Anterior: 3051 Lectura Actual: 3869 A+
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 No. PERSONAS 7+ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 150402916
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 7 SANITARIOS A OTROS LD
DUCHAS 2- PISCINAS n.o FUGAS N
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO g LAVAPLATOS 7 LLAVES TERMINALES / OTROS
LAVAMANOS $. DUCHAS 9. ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE D
ESCAPE MEDIDOR Y20 MEDIDOR ILEGIBLE _ #.C INVISIBLE n O

SITIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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