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Florida Valle, 21 de febrero 2024

Senor(a):

JORGE EDISON BEJARANO AGUIRRE
Contrato 544850

Calle9A8-17

Florida Valle

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, por el PROFESIONAL IIl AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobo:
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JORGE EDISON BEJARANO AGUIRRE Yoo 54T pre
Contrato 544850

Calle 9A 8 —17

Florida Valle

Asunto: Citacion para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia( ) febrero del 2024, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 10 (E.)
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro (2024), se

presentd la sefior(a,) Sefores JORGE EDISON BEJARANO AGUIRRE Identificado con la
cédula de ciudadania No, en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con caédigo
con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta
a derecho de peticidon atender su solicitud incoada.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la
decisién

No siendo otro el objeto de |la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se firma por
los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

A
V4
™

Cedula No. CedulaNo._53.000.504
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Sefior(a)

JORGE EDISON BEJARANO AGUIRRE
Contrato 544850

Calle 9 A8-17

Florida Valle

Asunto: RESPUESTA RADICADO 11092024

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca,
ACUAVALLE S.A. E.S.P. a la vez que nos permitimos dar respuesta a su solicitud instaurada
en el Punto de Atencidn al Usuario denominado “P.A.U.” el dia 05 de febrero 2024, en los
siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el réegimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacién, la micro medicion, y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

Una vez recibida su solicitud y realizada la visita técnica por parte de nuestro personal
operativo el dia 05 de febrero 2024 nos permitimos informar:

» Se procede a efectuar mantenimiento a la red domiciliaria externa de alcantarillado
del predio ubicado en la Calle 92 8 — 17, donde se le informa al usuario que se le
facturara un costo de $102.531 pesos m/te a través del codigo de contrato asignado
al predio en la facturacién siguiente a la prestacion del servicio.

Para fundamentar este procedimiento legal, me permito informarle lo establecido en el
decreto 302 de 2000, por medio del cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
que indica la responsabilidad del usuario o suscriptor realizar el mantenimiento y
garantizar el buen funcionamiento de las acometidas domiciliarias. (CAPITULO IV Del
mantenimiento de las instalaciones domiciliarias ART. 21—Mantenimiento de las
instalaciones domiciliarias, cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la
instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones
realizadas en ella).
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El titulo 11, capitulo |, articulo 6, que refiere el uso racional de los servicios, nos indica que
Los usuarios o suscriptores de las empresas prestadoras de los servicios, deberan hacer
uso eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y
responsable, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencién de
la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacion de las redes de acueducto y
alcantarillado.

Adicionalmente en el capitulo Il (Del Régimen de acometidas y medidores) y en particular
en el articulo 20 indica que: EI Mantenimiento de las acometidas y medidores.

1. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red
local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

2. El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expedido el periodo de garantia
en los términos del articulo 15 (3 afios).

3. Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de los escombros, materiales, basura u otros elementos.

Finalmente, en el capitulo IV, del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias indica
que en el articulo 21, el mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar
tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para
la correcta utilizacion del servicio.

El Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las acometidas
domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en se sentido
cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

Esperamos de esta manera atender su solicitud, no sin antes manifestarle nuestro
permanente compromiso de servirle.

Cualquier aclaracion con todo gusto la atenderemos.

Cordialmente,

A 7N
U A% . Bamasia J
¢ ANANMRI-

o’ 1
Ing-CESAR CHICAIZA LOSADA
Profesional lll de Manten'im'lento Agua 10
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