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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
30 de noviembre de 2023 al 30 de diciembre de 2023, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 644 - 675,
para un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 04 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 10 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199285 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 676.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"se reallza visita por desviaclén de consumo, en la revisién el usuario Informa que la casa
esta desocupada desde enero pero tiene diferencia de lecturas por lo anterior se procedera
al cobro por diferencia de lecturas "
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita por desviacién de consumo, en la
revision el usuario informa que la casa esta desocupada desde enero pero tiene diferencia de lecturas por lo
anterior se procedera al cobro por diferencia de lecturas .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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