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C6digo: M11-F2 ADMINISTRACION DEL CLiENTE 

>\~;:-;,''',VA4t.~ CITACION PARA NOnFICACION PERSONAL Versi6n No.: 00 MII •••• .__ 

Senor(a) 

Ginebra, 25 de enero de 2024 

AT-1201589 

HERNANDO CUEVAS 

Suscriptor 105501 
Ruta Reparto: 7808·19.035-004070 
Direccion: Dlr Los Guadu •••• VI. Costa Rica 
Ciudad: Glnabra 

De conformidad con 10 dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantariliados del 
Valle del Cauca SA E.S.P. - ACUAVALLE SA E.S.P. ubicada en la dlreccion CALLE 5 No. 5-45 B/CENTRO, del municipio de 
Ginebra, Valie del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11 :00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que Ie sea 
notificado personalmente el oficio AT-1201589. 

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias hablies siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con 
fundamento en 10 previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo, 
se procedera a surtir notificaci6n por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codiqo y/o 
publlcandose en la paqina electr6nica de la entidad por terrmno de cinco (5) dias. 

Para la notificaci6n personal por favor portar el documento de identificaci6n personal, con la carta de autorizacion 0 poder para 
notificarse sequn sea el caso. 

NonFICADOR: LlZETH FERNANDA 



tJ ADMINISTRACION DEL CLiENTE Codigo: M 11-F2 
_A.',~'.i'~\fAU,( NOnFICACION PERSONAL Version No.: 00 _ ... _ 

ACTA DE NOnFICACION PERSONAL 

En la ciudad de Glnebra, Valle del Cauca, a los ( ) del mes de ( ) de ( ), se present6 el(a) ser'ior(a) 
-:----------""7"-:--,...-,--__.,.--~' identificado(a) con cedula de ciudadania No. 
de , en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con c6digo 105501 con el fin de 
notificarse personal mente de la decisi6n mediante radicado AT·1201589 oficio calendado el de de 
______ , mediante ta cual se resuelve investigaci6n por desviaclcn de consumo. 

En esta diligencia se Ie hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposici6n ante ACUAVALLE SA 
E.S.P., y subsidiariamente el de apelaci6n ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse 
slrnultanearnente en un mismo escrito conforme 10 regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. 

AI tenor de 10 establecido en el articulo 67 del C6digo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo, se 
hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decisi6n. 

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron. 

~-------- 

EI Notificador(a): 

C.C No. 
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~ SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL C6digo SGO-O-001 

A<~_'_l"VAI..I..E OFICIO Versi6n No.: 01 .... _- 

Suscriptor 105501 
Ruta Reparto 7~18-G3!-004070 
Dir Los Guaduales Via Costa Rica 
Ginebra 

Ginebra, 25 de enero de 2024 
AT-1201589 

Senor(a) 

HERNANDO CUEVAS 

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. 

Cordial saludo; 

En aplicaci6n del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturaci6n de 
04 de diciembre de 2023 al 04 de enero de 2024, el aparato de medici6n registra unas lecturas de 4275 - 4451, 
para un consumo de 178M3, detectandose una desviaci6n significativa de consumo, para 10 cual se procedi6 a 
facturar el consumo promedio del usuario en los ultirnos seis meses. 

EI dia 10 de enero de 2024, Ie fue notificada la visita para la revisi6n previa. 

EI dia 22 de enero de 2024, mediante acta de vlsita tecnlca No. 1201589 se realiz6 revisi6n a las instalaciones 
hidraulicas internas de la residencia en menci6n con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico 
registrado, en donde se identific6: 

Que el uso que se da al servicio es COMERCIAL. 
Que la casa esta habitada por 0 personas. 
Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO. 
Que el medidor marca una lectura de 4544-4547. 
Que el revisor de redes realiza la siguiente observaci6n en el momento de la visita: 
-Ie reallza vl8na al predlo en dos ocasio.,.. el dla 22 de enero y el dla 23 de enero se 
envldenclo que Mtaban monJando un anteJardln no sale nadle atender Ia vlslta,H toma 
lactura ,- 

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 88M3 que quedaron pendientes por 
facturar, los cuales se inclulran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el 
alto consumo registrado por el aparato de medici6n obedece a Se realiza visita al predio en dos ocasiones el dia 
22 de enero y el dia 23 de enero se envidencio que estaban monjando un antejardin no sale nadie atender la 
visita,se toma lectura .. 

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley, 
tnforrnandole que contra la presente decisi6n es procedente el recurso de reposici6n ante el jefe de este despacho 
y subsidiariamente el de apelaci6n ante la Superintendencia de servicios publlcos Domiciliarios, los cuales deben 
interponerse simultanearnente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificaci6n. 

Atentamente, 

Profasionallil de Operaclon •• 



If , 
FACTURACI6N Y CARTERA Codiqo: M15 - F1 

J-\(::,-,,"VALU::: 

NOTIFICACI6N REVISI6N PREVIA POR DESVIACI6N DE CON SUMO --- Version No: 00 

FECHA: II 05 IIII ENERO II II 2024 II MUNICIPIO: I Ginebra I 

NOMBRE HERNANDO CUEVAS 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

C6DIGO DEL SUSCRIPTOR 105501 

DIRECCI6N LOS GUADUALES UBICACI6N 035-4070 

ACUAVALLE SA ESP, Ie informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de 
inspecclon al predio ubicado en la direccion - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142 
de1994. "De la revision previa. AI preparar las facturas, es obliqacicn de las empresas investigar las desviaciones 
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos 
anteriores. " , para 10 cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion. 

Dando cumplimiento al debido proceso Ie notificamos que podra ser asistido por un tecnico designado por usted; en caso de 
no necesitar la asistencia debera informarlo al momenta del recibo de la presente notiflcacion. Agradecemos la 
colaboracion que rinde de acuerdo a esta novedad. 

EL NOTIFICADO 

SI NO 
Renuncio a la asistencia tecnica 

I Control de Cambio: 2017-01-20 Creacion de documento D D 
ORIGINAL EMPRESA COPIA USUARIO 

8 FACTURACI6N Y CARTERA Codiqo: M15 - F1 
,s;'CU/I..V.'d"L£ 

NOTIFICACI6N REVISI6N PREVIA POR DESVIACI6N DE CONSUMO --- Version No: 00 

FECHA: II 05 IIII ENERO II II 2024 II MUNICIPIO: I Ginebra I 
NOMBRE HERNANDO CUEVAS 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

C6DIGO DEL SUSCRIPTOR 105501 

DIRECCI6N LOS GUADUALES UBICACION 035-4070 

ACUAVALLE SA ESP, Ie informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de 
inspeccion al predio ubicado en la direccion - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142 
de1994. "De la revision previa. AI preparar las facturas, es obtiqacion de las empresas investigar las desviaciones 
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de period os 
anteriores. " , para 10 cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en rnencion. 

Dando cumplimiento al debido proceso Ie notificamos que podra ser asistido por un tecnlco designado por usted; en caso de 
no necesitar la asistencia debera informarlo al momenta del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la 
colaboracion que de acuerdo a esta novedad. 

EL NOTIFICADO 

SI NO 
Renuncio a la asistencia tecnica 

I Control de Cambio: 2017-01-20 Creacion de documento § § 
ORIGINAL EMPRESA, COPIA USUAR 



Me •• PorVoa 

ACTA VISITA TECNICA (AT - ) i OT- 
~--------------------------~--------~--~------~-------------+---------~ 

NOMBRE DIRECCIGN MUNICIPIO I ESTRATO i 
HERNANDO CUEVAS LOS GINEBRA I 1 I 

1-----T-E-L-EF-O-N-O-----,-------u-B-~C-A-C_L~G-N----~G~U':::Ac.;.IID~USA:__'_U,::,L:-:::~~R-I P-T-O-R--+-·----c o---i CO'W~Z;;O";,;;;- 
035-4070 . 105501 I J 

Hora Finalizaci6n 1 G ~ z f I Fecha visita: 
ICRITICA 

I Periodo: enero 

Hora Inicio , 'to 
I 
I 

------j 

~ 
I 

CRITICA X POR 

Lectura Actual 4451 Consumo: 176 Lectura Anterior: 4275 

Tipo Vivienda 

RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL 

INDUSTRIAL 

NUMERO FAMILIAS 

ESPECIAL INQUILINATO 

SERVICIO ACUED ALCANT No, PERSONAS 

CONDICIONES DEL MEDIDOR 

FUNCIONANDO SIN CONECTAR 

No. SERIAL MARCA DETERIORADO 

SELLO VIOLADO 

SIN TAPA 

VIDRIO ROTO 

INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR __ i~ __ 

REVISION INTERNA .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS 

LLAVES 

DUCHAS 

SANITARIOS 

PISCINAS 

OTROS 

FUGAS 

SANITARIO 

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO .. (DECRETO 3102-97) .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES 
~----------------------------------~------------~----------------------------------------j 

LAVAPLATOS 

DUCHAS 

LLAVES TERMINALES OTROS 
-----~I 

! 

~ 
REVISION D~L MEDIDOR I 

i--E-R-R-O-R--L-E-CT-U-R-A----------------M-E-D-I D-O-R--PA-R-A-D-O----:-0-~,.f-;;-~C-'l.,-------F-U-G-A-----------V-IS-I-B-L-E ----===-=---------'i 
MEDIDOR ILEGIBLE \~ 

LAVAMANOS ORINALES 

ESCAPE MEDIDOR INVISIBLE 

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO 
I---------------------------------------------------------------------------------------- ~ 

FECHA LECTURA CONSUMO DiAS DE CONSUMO 

4 [NERO 2024 L f:l451 

L Z - 01- /7C/ '-1.5(/(( 

I VISITA CON GEOFONO 

L_ L_ _L _l ~----~--------~-----.L-----~-------------~ 

OiA 
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA P,..cA"-,-RT",,E_=::D.=_E A'-'-'T_:..::RA""'S'-----;- ---, 

MES ANa HORA INICIO HORA FINALIZACI6N 

.----------.-.~ 

t---------------~----------------~---~~~--------1 
I -~I 

--I 
--I 

------------ 

....c---------.._ - ___ .--- 
»>: ... - ;_;// /' J 

( / . {/ ~il jl!(~~ t(tli~~ - 
NOMBRE USUARIO ENTERADO C C ~B_-~~~~- FUNCIONARIO ACUAVALLE 



1';, , 

-' ACTA VISITA TECNICA (AT -) OT - 

G NOMBRE DIRECCI6N MUNICIPIO ESTRATO _. 
HERNANDO CUEVAS LOS GINEBRA 1 

GUADUALES 
ACIJAVALLE 

TELEFONO UBICACI6N SUSCRIPTOR C.C CONSUMO PROMEDIO Mo.P_Voa 

035-4070 105501 
Fecha visita: l!S - 0 1- 1.- l , Hera lnlcio: \0.70 Hera Finalizaci6n: 10:7) 
CRITICA _ '. PQR CRITICA X PQR 

Periodo: enero Consumo: 176 Lectura Anterior: 4275 Lectura Actual: 4451 

RESIDENCIAL COMERCIAL ~1 OFICIAL 

Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO 

NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT 
I 

CONDICIONES D..,.EL MEDIDOR tv._) 
C;, \ 

, 
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR Yu ~<> fJ0 
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA .u. 

tJJ NJ , 
SELLO VIOLADO INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR 

REVISION INTERNA. .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS 

LLAVES .. 
SANITARIOS OTROS 

DUCHAS PISCINAS FUGAS 

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO .. (DECRETO 3102-97) .. INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES 

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS 
-1-_ -- 

, , 
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES 

REVISION DE~ ~EDIDOR 
"" . ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 

ESCAPE MEDIDOR ~ \Iv"\...} 
MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE 

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO f 
" 

FECHA LECTURA CONSUMO DiAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO 0 MEDIDOR / IjIiSERVACION 
~ ENER02024 / ~451 / :T~""2_~'h ; LrC,/O,Ht1 c 
22'-0/-/7(/ Cr // r'/l'"t/ ~/;7 ;)/7"1'" 

~ 
Z3-u\-zt\ L.1'5\.li 7(-- .;/~ rJI7c I~?t '/J 

';/(5 5C7_~C- ~.././_.../_~ 
~ P J"'.r" l~ r tYC~A IV ,-J-, -;;- 

5.- F/;/4' ,/':- r /c:'''~ ~ 

SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS 
VISITA CON GEOFONO OIA MES A~O HORA INICIO: < HORA FINALIZACION: 

' .. 

A 
2.. 

~ '\ 

~ ////; dL/_ 

( /f~/IZ 
~/~- 

.. _. 

NOMBRE USUARIO ENTERADO C C ~ J» ~R REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE 

7 
/ 


