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DATOS DEL SUSCRIPTOR
CODIGO DEL SUSCRIPTOR 358919

UBICACION  7610-45-150-000250

NOMBRE VILLANOVA MU OZ LIZETH

DIRECCION C 3 BIS 560 - NUEVO SAN ANTONIO ETAPA 2

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia [Z -0 —2=524 en horas de (IQ¥W~xwrealizara una visita lecr_lica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento prewstq en
el art. 149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base

en la de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

por un técnico designado por usted; en caso

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido
s la

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemo
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
Sl NO
Renuncio a la asistencia técnica [:I [:l
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(’) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-D-001

.‘:'\_::- OFICIO Varaidn No,. 01
San Antonio De Los Caballeros, 14 de febrero de
iy
A324224551
Sefor(a)
VILLANOVA MUOZ LIZETH
Suscriptor 358919
Ruta Reparto 7610-45-150-000250
C 3Bis 560
San Antonio De Los Caballeros

-7 / 7 P

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO, Al /C
Cordial saludo; D 20 Y hy
En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
30 de diciembre de 2023 al 31 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1051 - 1102,
para un consumo de 51M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.
El dia 01 de febrero de 2024, le fue notificada la visita para |a revision previa.
El dia 12 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1224551 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 0 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1110,

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

=se reallza visita visita al y no se encontré error de lectura, tampoco hay fugas todo esta en
buen estado, por lo anterior se proceder4 al cobro por la diferencia de lecturas™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 33M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita visita al y no se encontr6 error de
lectura, tampoco hay fugas todo esta en buen estado, por lo anterior se procedera al cobro por la diferencia de
lecturas.
En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
Atentamente,

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Il
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o ADMINISTRACION DEL CLIENTE. ol LA
C|TAC|°N PARA NOT'FICACION PERSONAL Varsion No,. Q0

San Antonio De Los Caballeros, 14 de febrero de

2924224551 I N

Senor(a) | Nombre
VILLANOVA MUOZ LIZETH

Suscriptor 358919 )|~ ¥poiden L'
Ruta Reparto: 7610-45-150-000250 I
Direccién: C 3 Bls 5 60 |
Ciudad: San Antonlo De Los Caballeros |

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adrninisteati /o
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acusducios y Alcantanliados de)
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en |a direccion CRA 19 No, 8-35 B/ , del municipio de San Antonia
De Los Caballeros, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m, a2 11:00 a,m, y de 2:00 p.m, 8 400 p.m., & fin A6 s &

sea notificado personalmente el oficio AT-1224551.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de ervio d6 esta chsaon, o
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y 46 lo Comencios At sty
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitaas iy /v
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta o6 A7 G (/AW (/5
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: FRANCISCO CUERO
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