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En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
27 de diciembre de 2023 al 27 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1284 - 1367,
para un consumo de 83M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

El dia 30 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 07 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1222998 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1394.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se reallza visita por desviaclén de consumo, en la visita realizada se detecta que el
medidor es para dos pisos en el primer piso hay una fuga visible en el sanitario se
recomienda reparar para evitar altos consumos por lo anterior se procede al cobro

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 85M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se realiza visita por desviacién de consumo, en la
visita realizada se detecta que el medidor es para dos pisos en el primer piso hay una fuga visible en el sanitario se
recomienda reparar para evitar altos consumos por lo anterior se procede al cobro por diferencia de lecturas..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamen

Delsy Cecllia Oviedo Lopez
1l de Operaciones
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CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Florida, 09 de febrero de 2024 ‘
AT-1222998 Fecha: Hora:
Senor(a) Nombres: . o,
PASOS PEA LUZ MARIELA Apcliicon: S
Suscriptor 350875 :: Tipo iden: Numero: } .
Ruta Reparto: 7610-18-155-002420 |
Direccion: C 32 12a “
Ciudad: Florida l, =TTy

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CRA 19 No. 8-33 B/, del municipio de Florida,
Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado

personalmente el oficio AT-1222998.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.
NOTIFICADOR: FRANCISCO CUERO Fox

Ty
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AgURILE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 30 [ evero || 2024 | wmuniceio: | FLORIDA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  PASOS PE ALUZ MARIELA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 350875

DIRECCION C 32 12A 62 - URBANIZACION TINAJAS

UBICACION 7610-18-155-002420

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 8 ~Yebreqp en horas de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 32 12A 62 - URBANIZACION TINAJAS en cumplimiento previsto en el art.
149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

realizard una visita tecnica de

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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/- ACTA VISITA TECNICA (AT - 1222998) OT - 1568685
}@t \ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(C 7) PASOS PE A LUZ MARIELA C 32 12A 62 FLORIDA 1
Ag:’_ﬁ{ﬁhﬂ TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PHOME 01O
7592482 7610-18-155-002420 350875 66860662 18
Fecha visita: o?— O)— "/'l (r Hora Inicio: ¢4 | 1S Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3448 Consumo: 37 Lectura Anterior: 1247 Lectura Actual: 1284
RESIDENCIAL _ 4y COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 0. No. PERSONAS v SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO G SIN TAPA /? SIN CONECTAR
DETERIORADO _re VIDRIO ROTO (2?0 No. SERIAL MARCA 170195730
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EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 2 LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS - DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA - MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

|

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2024-01-27 1367 A Viciia
¥ 0 (V) dlprcm,
. g 24 hay (in meddoy
| P-_0=/20 | 1oAY arp_dos proo> ze
Jos Brmi bins  &r
N O XUPAYEA har e |
X0 diene fuse
8| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS ,‘FL'LUI’ 6ﬂﬁl ,.’ 7! Ty
VISITA CON GEOFONQ DIA MES ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
A A
z ., MA/’M’/_’ C— é
NJGER?UZJAI*(?EET!’%RO‘C.L’ p %‘ NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIOI 10 ACUAVALLE
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

(f-j SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
A OFICIO Vorsién No.: 01

Florida, 09 de febrero de 2024 T e T i
AT-1222998 NOTIFICADO f
Fecha: Hora f
Seﬁor(a) Nombres: ; E
» |
PASOS PEA LUZ MARIELA P, - !
SUSCI’ip(OI’ 350875 Tipo Iden: Num}ro |
Ruta Reparto 7610-18-155-002420 ’
C3212a62 Mas Por Vos !
Florida FLUOA [}
__

— |

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo; 27 "OL" ’LQ/'(—L‘f
20 Ph

En aplic_a<_:i6n del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
27 de diciembre de 2023 al 27 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1284 - 1367,

para un consumo de 83M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 30 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 07 de febrero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1222998 se realizé revision a las instalaciones

hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 4 personas.

- Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1394.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

Se reallza visita por desviacién de consumo, en la visita realizada se detecta que el
medidor es para dos pisos en el primer piso hay una fuga visible en el sanitario se
recomlenda nplrlrpmwlhralm@onlumolporlomﬂorupmeododm

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES.P. procedera a realizar el cobro de los 65M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante ]a vi§it.a realizada se -Iogra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se l_'eahza‘ visita por desviac.:c'gn de consumo, en la
visita realizada se detecta que el medidor es para dos pisos en el primer piso hay una fu_ga vrsaple en el sanitario se
recomienda reparar para evitar altos consumos por lo anterior se procede al cobro por diferencia de lecturas..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede.los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso fle raPo_slcndn ante el ]t_afe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domughanps. los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacidn.

Atentamen

Delsy Ceclila Oviedo Lopez
Profes | Iil de Operaciones
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| é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

B a CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Vorslén No.: 00
| tonda, 09 de febrero de 2024 -

- NOTIFICADO
A1-12220008

Vechay L L T R—
:;,mm(nj Nombres; 7 -
PASOS PEA LUZ MARIELA Apellidon; ;i__..._ T—
!':iumfttrloi 3508765 Tipo ltlnn;____’__Nlml:;mg_
Rutn Reparto: 7610-18-165-002420
Ditecclon € 32 128 62 Mas Por Vos
Cludad Florida
FIRpA

articulo 68 gel Codigo do Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo,
de Aencion al Cliente do la Socledad de Acueductos y Alcantarillados del
a en la direcclon CRA 19 No, 8-33 B/, dol municiplo de Florlda,
a 4:00 p.m., a fin de que le soa notificado

Da conformidad con lo dispuesio en el
ma pormito citarlo para que CoOMpanesca a la ohicina
Vallo dol Cauca SAA €SP - ACUAVALLE SA LSP ubcad
Valle dol Cauca, en el horano de oficina de 800 am @ 11:00 am. y de 2:00 p.m.

personalmente el oficio AT-1222968

ificarse dentro de los cinco (5) dias hablles sigulentes a la foecha do envio de esla citaclon, con

iculos 67 y 68 del Coédigo do Procedimiento Administrativo y do lo Conlencloso Administrativo,
viso con el fin de dar cumplimiento @ los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o

do la entidad por término de cinco (5) dlas.

S usted no so presenta a nol
fundamento on lo provisto en los art
so procederd a surtic noticacion por o
publicdndose en la pagina oloctronica

Para la notificacion personal por tavor portar ol documento de Identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: FRANCISCO CUERO
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‘- @ ADMINISTRACION DEL CLIENTE SodeT, T ‘
=S NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
| —

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Florida, Valle del Cauca, a los (

) del mes de ( ) de ( ), se presentd el(a) sefor(a)

. identificado(a) con cédula de ciudadania No.
de " en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con codigo 350875 con el fin de
notfficarse personalmente de la decision mediante radicado AT-1222998 oficio calendado el de de

, mediante la cual se resuelve investigacion por desviacion de consumo.

En estz diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion ante ACUAVALLE S.A.
ESP. y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse
simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el arliculo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
hace enirega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objelo de 1a presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador(a):

C.C No.

C.C No.
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