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Andalucia -Valle del Cauca ,23 de Enero de 2024

Senor (a)

MARIA ALICIA ALEGRIAS FIGUEROA
CALLE 24 # 3-260 EL PENON
SUSCRIPTOR : 310472

RUTA 7609-02-005-002700

Asunto: NOTIFICACION APERTURA INVESTIGACION POR DESVIACION DE
CONSUMOS Y REVISION PREVIA SUSCRIPTOR 310472.

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos notificar que se da
apertura de investigacion de consumos y revision previa por desviacion significativa
del suscriptor 310472, durante el periodo de consumo de Diciembre de 2023 a Enero
de 2024.

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus contenidos en
relacién con la facturacién, la micro medicion, y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

En aplicacion del articulo 149 de la ley 142 de 1994, es necesario agotar la revision
previa y determinar las causas de dicha desviacion, que para el periodo indicado el
sistema de medicién instalado en su predio nimero 190039130 registra un consumo
de 48M3, detectandose una desviacién significativa de consumos en relacion con su
promedio histérico de 13M3.

Con base en lo anteriormente descrito estamos procediendo a dejar el mayor consumo
registrado de 35M3 en investigacion, a facturar consumo promedio y programar la
revision previa, que nos permita acometer las acciones necesarias para determinar o
no el cobro del consumo dejado de facturar.

Es necesario que en el término de 5 dias habiles se ponga en contacto por cualquiera
de los medios indicados a continuacién para programar la visita técnica en su predio:
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telefdnico 3186951802, virtual a los correos electrénicos larcila@acuavalle.gov.co —
carana@acuavalle.gov.co o en nuestro punto de atencién al usuario PAU en horario
de lunes a viernes de 8:00am a 12:00am y de 2:00pm a 5:00pm.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional |ll Operaciones A.G.U.A 9
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