CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 021-24
SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S

ACUAVALLE
Mds Por Vos

‘SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A. E.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021-24

CONTRATISTA: SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S.

NIT. 900.941.458-1
OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE TOMA DE LECTURA DE

MEDIDORES DE AGUA POTABLE, APOYADO EN
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, IMPRESION DEL
DOCUMENTO EQUIVALENTE Y DISTRIBUCION DEL
DOCUMENTO EQUIVALENTE, EN LOS MUNICIPIOS EN
LOS CUALES OPERA ACUAVALLE S.A. E.S.P”

VALOR: CUATRO MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y
DOS PESOS ($4.219.543.162) M/CTE. INCLUIDO TODOS
LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE CARACTER
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL; LEGALES,
COSTOS DIRECTOS E INDIRECTQOS.

PLAZO: EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO  ES HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE
DICIEMBRE DE 2024, CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO QUE EN NINGUN CASO
PODRA SER ANTERIOR AL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE EJECUCION.

FECHA: 23 DE FEBRERO DE 2024

Entre los suscritos a saber, JORGE ENRIQUE SANCHEZ CERON, mayor de edad,
vecino del Municipio de Cali (Valle), identificado con cédula de ciudadania No.6.319.264
de Guacari (Valle), actuando como Gerente y Representante Legal de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A.
E.S.P., empresa de caracter estatal de servicios publicos domiciliarios, identificada con
NIT.890.399.032-8, debidamente facultado para contratar de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 de los estatutos vigentes de la empresa, en concordancia con
el Acuerdo No.001 de 2017 (Estatuto de Contratacién), acorde con las disposiciones
civiles y comerciales aplicables a la materia, y quien para efectos del presente
instrumento se denominara ACUAVALLE S.A. E.S.P., por una parte, y por la otra MARIA
CAMILA SIERRA MORENO, también mayor de edad y de la misma vecindad,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.094.962.038 expedida en Sevilla (V),
obrando en calidad de Representante legal de la empresa SERVICOMERCIAL DE\L
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TULUA S.A.S.., identificado con NIT. No. 900.941.458-1, constituida por Documento
privado del 09 de febrero de 2016 inscrito en la Camara de Comercio de Tulua bajo el
ntimero 115 del Libro IX del registro mercantil el diecinueve (19) de febrero de 2016, se
inscribe la constitucién de persona juridica denominada: SERVICOMERCIAL DE TULUA
S.A.S. quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos celebrado el
presente Contrato de Obra que se rige, en lo general, por las normas de los codigos
civil y de comercio y, en lo especifico, por las siguientes Clausulas, previas las
siguientes CONSIDERACIONES: 1) Que ACUAVALLE S.A. E.S.P., teriendo en cuenta
su naturaleza y misién, al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, debe
buscar el cumplimiento de los fines estatales, que garantice la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados y a su vez, de conformidad con el Estatuto de Contratacién de la
Empresa, toda contratacién que celebre la entidad debe obedecer a unos objetivos y
propdsitos previamente sefialados en el objeto a contratar. 2). Que las actividades que
se deben ejecutar en el proceso de facturacién, consisten en la toma a la lectura de
medidores de agua potable fria con la critica automatica de consumo mediante
terminales portatiles TPL, la impresién de facturas y distribucion del documento
equivalente en cada uno de los predios en donde se presta el servicio de forma mensual
y durante la vigencia 2024, conforme al cronograma y los ciclos de facturacion definidos
por el Profesional IV Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera de esta entidad.
3). Que teniendo en cuenta su naturaleza y mision, al celebrar contratos y con la
ejecucion de los mismos, debe buscar el cumplimiento de los fines estatales, la continua
y eficiente prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados y a su vez, de conformidad con -el Estatuto de
Contratacién de la Empresa, determinado mediante el Acuerdo 001-2017, toda
contratacién que celebre la entidad debe obedecer a unos objetivos y propésitos
previamente sefialados en el objeto a contratar. 4). Que en atencion al articulo 146 de
la Ley de servicios pUblicos 142 de 1994, el cual dispone: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de. medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
qgue se cobre al suscriptor o usuario.” 5). Que para encontrar el equilibrio en
produccién, consumo y cobro del agua suministrada a cada predio es de vital
importancia tener mecanismos de medicién del consumo, esta medicion debe realizarse
desde la produccién hasta la entrega a los usuarios. La micromedicion estima el
volumen consumido de agua de cada usuario con fines de facturacién, es la forma eficaz
para racionalizar el consumo de agua y permite saber con exactitud la cantidad de agua
gue es consumida por los usuarios. 6). Que la toma de lectura de los aparatos de
medida es un aspecto clave del proceso de facturacion en una entidad, convirtiéndose
en cualidades, la fiabilidad, estabilidad en el periodo de lecturas la eficiencia y deteccién
de deficiencias, finalmente la toma de lectura proporciona a la empresa la base
necesaria para la realizacion de un documento equivalente correcto; asi mismo la
entrega oportuna del documento equivalente en cada uno de los predios en donde la
entidad presta el servicio. 7). Que ACUAVALLE S.A E.S. P, le asiste la necesidad de
garantizar la emisién mensual de la facturacion por servicios prestados a los
suscriptores (239.844) ubicados en los 33 municipios en donde opera la entidad. 8).
Que el documento equivalente es el medio por el cual la entidad presenta al suscriptor o
usuario los valores a cancelar por causa del consumo y demas bienes y servicios
inherentes al desarrollo del contrato de prestacién de servicios publicos, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 130 de la Ley de servicios publicos domiciliarios 142 de
1994 y que es la emisién de la factura un procedimiento clave dentro del proceso de
facturacion de la entidad. 9). Que en este sentido y para garantizar el adecuado
proceso de facturacion en la prestacion de los Servicios de Acueducto y/o Alcantarillado
a sus suscriptores y usuarios, lograr una mayor viabilidad técnica y financiera de la
empresa y reducir los indices de pérdidas comerciales, se evidencia la necesidad de
contratar con un tercero, la prestacion del servicio de toma de lectura de medidores de
agua potable con la critica automatica de consumo mediante Terminales Portétiles, la
impresion del documento equivalente y la distribucién de documentos equivalentes, en
los sitios en los cuales opera ACUAVALLE S.A.E.S.P., para la vigencia 2024. 10). Que
dando cumplimiento a los fines misionales y legales de ACUAVALLE S.A.E.S.P., se hace
necesario contar mensualmente con el servicio de lectura de los medidores instalados
en cada una de las unidades residenciales y comerciales de los diferentes municipios,
donde la empresa presta el servicio, la impresién de las facturas y la entrega del
documento equivalente de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y otros
bienes, lo anterior en aras de cumplir oportunamente con el cargue de informacion de
las lecturas tomadas, liquidacion , facturacion y emision de los consumos medidos con
el fin de poder hacer el cobro del servicio prestado. 11). Que la Subgerencia Comercial
incluyo la futura contratacién dentro del Presupuesto de Egresos de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. para la vigencia 2024. 12). Que con base en lo expuesto, ACUAVALLE S.A.
E.S.P., bajo la modalidad de solicitud privada de varias ofertas No. SC-001-2024,
adelanté el proceso de seleccion con el siguiente objeto: “PRESTACION DEL
SERVICIO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE FRIA,
IMPRESION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTO
EQUIVALENTE, EN LOS MUNICIPIOS EN LOS CUALES OPERA ACUAVALLE S.A.
E.S.P”. 13) Que el presupuesto oficial para este proceso de contratacion es de
CUATRO MIL TRESCIENTOS QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL
PESOS ($4.315.470.000) M/CTE, incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones
de caracter nacional, departamental y/o municipal; legales, costos directos e indirectos,
con cargo a la vigencia fiscal del afio 2024 de acuerdo con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 01-902-202400091 del veintiséis (26) de enero del afio
dos mil veinticuatro (2024). 14) Que mediante solicitud privada de varias ofertas No.
SC-001-2024, ACUAVALLE S.A. E.S.P., invitd a presentar ofertas a las siguientes
empresas: SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S., CONHYDRA S.A E.S.P y FRC
INGENIERIA ASESORIA & GESTION S.A.S FRC S.A.S. 15. Que el dia 06 de febrero
de 2024, a las 3:00 p.m de la tarde se llevé a cabo diligencia de cierre y asi mismo a las
3:30 p.m se realizd la apertura de propuestas del proceso de seleccion No. SC - 001-
2024, los invitados presentaron propuesta, por tanto, se procedi6é a la apertura de las
anteriores, segun consta en el acta de cierre y apeftura. 16) Que mediante Memorando
del 11622024 del 06 de febrero de 2024, el Gerente de la entidad designo el comité
evaluador para el proceso de seleccion mediante Solicitud Privada de Varias Ofertas No.
SC-001-2024. 17). Que una vez realizada la verificacion de los requisitos exigidos en la
invitacion por parte del comité evaluador., la propuesta presentada por
SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S. Fue habilitada juridica, técnica y financiera, como
consta en el informe consolidado del comité evaluador de fecha 19 de febrero de 2024.
18). Que mediante Resolucién 000032 del veintitrés (23) de febrero de 2024 se
adjudicé el proceso a la empresa SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S. 19). Que, en
virtud de lo antérior, las partes acuerdan celebrar el presente Contrato de Prestacion de
Servicios que se regird por las siguientes clausulas: PRIMERA. -OBJETO. - EL .
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CONTRATISTA, se obliga con ACUAVALLE S.A E.S.P. a cumplir con el siguiente objeto:
“PRESTACION DEL SERVICIO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA
POTABLE, APOYADO EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, IMPRESION DEL
DOCUMENTO EQUIVALENTE Y DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE,
EN LOS MUNICIPIOS EN LOS CUALES OPERA ACUAVALLE S.A. E.S.P".
SEGUNDO”. ALCANCE DEL OBJETO: ACUAVALLE S.A. ESP, para garantizar la
adecuada toma de lecturas, impresiéon de documento equivalente y entrega de
documentos equivalentes en cada uno de los predios en donde se presta el servicio
requiere contratar estas actividades conforme al cronograma y los ciclos de facturacion
definidos por el Profesional IV Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera, en unas
cantidades superiores y en pocos dias que no pueden ser asumidos con recursos
humanos y técnicos propios, ni dentro de los tiempos previstos en los cronogramas
comerciales. Para efectos de la carga de trabajo a cargo del contratista a ejecutar
directamente en terreno la cual es la base para calcular los precios unitarios de cada
actividad, se presenta la siguiente informacion estadistica en cuanto al crecimiento de

los usuarios de acueducto y alcantarillado correspondiente a los ultimos afios asi:
RELACION INFORMACION HISTORICA DE SUSCRIPTORES

ANO SUSCRIPTORES | VARIACION
ACUEDUCTO

2,005 127,431

2,006 132,586 5,155 | 4.05%
2,007 137,015 4,429 | 3.34%
2,008 141,412 4,397 | 3.21%
2,009 144,659 3,247 | 2.30%
2,010 146,747 2,088 | 1.44%
2,011 150,005 3,258 | 2.22%
2,012 152,448 2,443 | 1.63%
2,013 156,140 3,692 | 2.42%
2,014 159,359 3,219 | 2.06%
2,015 167,103 7,744 | 4.86%
2,016 173,028 5,925 | 3.55%
2,017 181,636 8,608 | 4.97%
2,018 190,776 9,140 | 5.03%
2,019 200,257 9,481 | 4.97%
2,020 209,498 9,241 | 4.61%
2021 215.927 6.429 | 3.06%
2022 224.305 8.378 | 3,88%
2023 233.308 9.003 | 4,01%

Fuente archivos Dpto. Facturacion, Recaudo y Cartera ACUAVALLE S.A. E.S.P.
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ENERO 234,531 239.412 239412
FEBRERO 235.235 240.130 240.130
MARZO 235.941 240.851 240.851
ABRIL 236.649 241573 241.573
MAYO 237.359 242.298 242.298
JUNIO 238.071 243.025 243.025
Juuo 238.785 243.754 243.754
AGOSTO 239.501 244.485 244.485
SEPTIEMBRE 240.220 245.218 245.219
OCTUBRE 240.940 245,954 245,954
NOVIEMEBRE 241.663 246.692 246.692
DICIEMBRE 242,388 247.432 247432
TOTAL 2.861.283 2.920.826 | 2.920.826

Fuente archivos Dpto. Facturacidn, Recaudo y Cartera ACUAVALLE 5.A. E.5.P

a. LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE FRIA

Este servicio consiste en efectuar UNA (01) lectura mensual a los medidores de agua
potable fria a los usuarios conectados a la red de distribucién de la Empresa, de acuerdo
con los lugares y fechas que establezca ACUAVALLE S.A. E.S.P, mediante el cronograma
de lecturas y ciclo de facturacién utilizando aplicaciones WAP u otras alternativas
tecnoldgicas que estén acordes con los niveles de calidad y eficiencia del servicio
contratado. Cabe indicar que las fotografias donde se registre la lectura deberan ser
digitalizadas y guardadas en el aplicativo para uso de ACUAVALLE S.A. E.S.P.

En tal sentido, el proceso constructivo que se detalla a continuacién es un marco
referente que puede ser mejorado a iniciativa de ambas partes.

b. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Comprende desde las labores de recepcién de la informaciéon por parte de EL
CONTRATISTA en los lugares y horas que ACUAVALLE S.A. E.S.P determine, la
distribucién de los itinerarios de lectura, la ejecucion de la lectura, relectura y su
supervision; hasta la devolucion de la informacion e informes respectivos, de acuerdo
con el cronograma remitido, manteniendo permanente coordinacion con el personal
designado por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

c. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TOMA DE LECTURA

Los Medidores de la Red de distribucién de acueducto se encuentran distribuidos en 33
Municipios y 51 Corregimientos y 66 veredas atendidos por ACUAVALLE S.A. E.S.P, en el

Departamento del Valle del Cauca, mediante 67 ciclos de facturacién e itinerarios de

5

3
\



CONTRATO DE PRESTACION DE SERvVIcIOS N° 021-24
i SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S
ACUAVALLE
Mds Por Vos
lectura, acorde a cada una de las Agrupaciones Geograficas de Usuarios del agua
denominado AGUAS de acuerdo al “Cronograma de Procesos Comerciales” elaborado en
forma mensual por ACUAVALLE S.A. E.S.P, , el cual serd remitido a EL CONTRATISTA un
dia antes del inicio de actividades. Este precisard las fechas de entrega de la
Informacion al CONTRATISTA, fecha de lectura y fecha de relectura que se efectuara
con el personal de ACUAVALLE S.A. E.S.P. Estos ciclos de lectura se delimitan por
ambito geogréfico o sectores de abastecimiento de agua potable que puede
corresponder a una, varias o partes de los Municipios atendidos ubicados dentro de la
jurisdiccién de cada una de los Puntos de Atencion a los Usuarios PAU.

El CONTRATISTA deberd dar cumplimiento al *Cronograma de Procesos Comerciales Ver
Anexo No. 01”, el cual sera remitido oportunamente por el Profesional IV Departamento
de Facturacion Recaudo y Cartera dos dias antes de iniciar las operaciones en terreno.
Para tal efecto, el CONTRATISTA, ajustard la logistica y procedimiento de operacion
para garantizar y poder cumplir el modelo de Cronograma Procesos Comerciales Ideal,
el cual consiste en ajustar el ciclo de facturacion de la Zona Sur, para que las
actividades comerciales se realicen al igual que en la Zona Norte, los primeros dias del
mes. Con este aplanamiento de ciclos se busca mejorar los niveles de ingreso de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. En este sentido el CONTRATISTA realizara una propuesta de
mejora del ciclo de facturacion la cual debe realizarse durante los dos (02) meses
iniciales cuando se inicie la ejecucion del contrato. “Cronograma de Procesos
Comerciales Ver Anexo No. 01",

El contratista tiene la responsabilidad de efectuar la lectura de los medidores de agua
potable fria de los usuarios en el Area de Servicio de acuerdo al numero de suscriptores
reportado por Acuavalle S.A. -E.S.P., con una periodicidad mensual, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes y de conformidad con
los ciclos y rutas comerciales determinadas por ACUAVALLE S.A. E.S.P. Solo en casos
excepcionales en las que no se pueda realizar la lectura en forma automatizada por
tratarse de zonas peligrosas de alto riesgo. EL CONTRATISTA, podra ejecutar previa
autorizacion de ACUAVALLE S.A. E.S.P, la toma de lecturas utilizando el formato de
hojas de lectura, cuyo modelo serda proporcionado por ACUAVALLE S.A. E.S.P,
cumpliendo con realizar la actualizacién de los datos en el Aplicativo el mismo dia de
realizada la actividad.

El contratista deberd prever, proveer e implementar mejoras en la tecnologia utilizada
en el proceso de lectura, determinacion de consumos y facturacién. Es de caracter
obligatorio la toma de lecturas con terminales portatiles TPL. Una vez se tome la lectura
en los dias sefialados en el cronograma de facturacion, estas deberdn ser enviadas en
forma obligatoria el mismo dia después de terminar la jornada de trabajo
carrespondiente.

El contratista deberd optimizar y mejorar los codigos de lectura utilizados actualmente
por la Empresa con el fin de contar con la informacion relevante para mantener
actualizado el catastro de usuarios y detectar y corregir de manera eficiente las
anomalias detectadas en terreno. En el evento en que se presente cruce entre los
cédigos de ubicacién (cruce de plumas) debera proponer los ajustes de los codigos
correspondientes con el fin de optimizar los recorridos en los itinerarios sefialados por la
Empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P.
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En caso de no poder obtener la lectura o presentarse algun tipo de informacion adicional
sobre el predio o conexion, deberd informarse la observacion de dicha imposibilidad de
acuerdo a las codificaciones descritas en la “Tabla de Novedades de Facturacion Ver
Anexo No. 02" establecidas por ACUAVALLE S.A. E.S.P. Cabe indicar que las
notificaciones emitidas a los usuarios y las fotografias registradas producto de las
incidencias de lectura encontradas, deberan ser digitalizadas, guardadas en el aplicativo
y entregadas a ACUAVALLE S.A. E.S.P, en el informe mensual correspondiente.

El contratista debe garantizar que se facture el consumo del servicio que presta la
empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P con base en lecturas reales y no con el promedio. Las
observaciones que justifiquen el impedimento de lectura se reportan para que
ACUAVALLE S.A. E.S.P, solucione en un tiempo de dos periodos siguientes al reporte de
la novedad de facturacion. Igualmente, Reportara la gestién efectuada sobre estas
anomalias donde consigne con hechos veraces la correccion de las novedades.

En los casos de recepcion de nuevas zonas de lectura, ACUAVALLE S.A. E.S.P, debera
proporcionar en los archivos planos la ubicacién de los nuevos suministros instalados,
permitiendo la ubicacidon y el desplazamiento de los lectores o Gestores Comerciales, en
las rutas de lecturas e itinerarios asignados.

ACUAVALLE S.A. E.S.P. le suministrara al contratista, via correo electrénico, la
informacién de los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado a los cuales
debera realizarles la lectura del aparato de medicion, el contratista realizara la lecturas
de los consumos de agua potable registrados en los aparatos de medicion y reportara
una vez finalice la jornada de trabajo a la empresa las lecturas de todos y cada uno de
los aparatos de medicién, a través de correo electrénico para ser cargado
automaticamente sin ninguna novedad al Sistema de Informacién Comercial ARQ
manejado por la entidad y subira al software la digitalizacién de las fotografias de las
lecturas tomadas en terreno.

EL CONTRATISTA a fin de realizar el Control y la Calidad de la informacién suministrada
de las lecturas, efectuarda la supervision en forma aleatoria del uno por ciento (1%) de
cada ciclo de lectura leido en forma diaria, esta informacién debera ser remitida en
forma obligatoria por medio magnético adjunta a la informacion de lecturas del ciclo.
Cabe indicar que este porcentaje de supervision debera representar una “muestra
aleatoria del ciclo de lecturas que contemple al total de los lectores o Gestores
Comerciales que realizaran la actividad del ciclo”, las cuales deberan ser entregadas en
base de datos separada. EL CONTRATISTA coordinara con ACUAVALLE S.A. E.S.P la
validacién de parametros adicionales que se establezcan para la extraccién de la
muestra o la modificaciéon de los procedimientos, los cuales tienen por objetivo mejorar
el control de calidad de las lecturas realizadas por los lectores o Gestores Comerciales.

EL CONTRATISTA debera realizar los controles pertinentes a fin de prevenir que un
lector o gestor Comercial no realice la actividad al menos tres meses en forma
consecutiva en un mismo suministro, salvo por requerimiento expreso de ACUAVALLE
S.A. E.S.P, el cual sera por escrito y autorizado por el Profesional IV Jefe del
Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera, por lo que EL CONTRATISTA
proporcionard a ACUAVALLE S.A. E.S.P, la relacién del personal de campo que efectia la
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actividad debiendo actualizar con la debida oportunidad cualquier variaciéon que se

produzca.

El CONTRATISTA deberd establecer los ajustes y mecanismos necesarios tendientes a
garantizar el cumplimiento del “Cronograma de los Procesos Comerciales”. Dispuestos
por ACUAVALLE S.A. E.S.P. En el evento, en que las operaciones comerciales sufran un
retraso superior a un dia por causas imputables al CONTRATISTAS este sera sancionado
con las penalidades previstas dentro del objeto de la presente convocatoria.

Igualmente, el CONTRATISTA deberd dar obligatorio cumplimiento al procedimiento
establecido que para tal efecto ACUAVALLE S.A. E.S.P, tiene implementado en la norma
del Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG, CALIDAD de acuerdo a lo que se
relaciona con la toma de lectura de los medidores de agua potable fria PROCESO
FACTURACION Y CARTERA / PROCEDIMIENTO DE LECTURAS, el cual hace parte integral
de la presente Solicitud publica de varias ofertas.

d. TOMA DE LECTURA CON CAPTURADOR DE DATOS TPL

Es importante precisar que se entiende como Capturador de Datos aquellos medios de
almacenamiento electrdnico tanto por registro de datos manual o via Radiofrecuencia.

a. Recepciona diariamente mediante red interconectada y/o medio magnético con
el cargo correspondiente.

b. En su Centro de Operaciones efectla la transferencia mediante el software
respectivo a los capturadores de datos de lectura.

c. Distribuye los capturadores de datos entre los Lectores de acuerdo a las zonas
rutas y/o itinerarios de lectura, también les hace entrega de las herramientas de
trabajo.

d. El Lector o Gestor Comercial recepciona el capturador de datos conteniendo su
carga de trabajo.

e. Se ubica mediante el plano general de la Localidad, para determinar |la forma de
desplazamiento hacia la zona de trabajo que le corresponda.

f. Ubicado en la zona de trabajo y previa verificacion de la zona ruta, procede a
efectuar la lectura de los medidores.

g. Ubica el primer predio mediante la direccion que le indique el capturador de
datos TPL.
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h. Levanta la tapa de la Caja de protecciéon del medidor e identifica el nimero que
se encuentra grabado en el medidor, verificando que corresponda al suministro y
datos registrados en el capturador de datos; de no coincidir, se consignara el
numero del medidor instalado y la respectiva incidencia de lectura y se efectuara la
lectura.

i. Limpia la esfera del medidor para que pueda visualizar el registro; luego de
observar la lectura que marca el medidor, la ingresa en el capturador de datos.

j. Una vez que ingreso la lectura espera la confirmacion, si la lectura no es validada
por el control de calidad respectivo, volverd a visualizar la lectura registrandola
nuevamente en el capturador de datos; si nuevamente no es aceptada la lectura
ingresara la observacion segun relacion. Cabe indicar que toda lectura ingresada en
el capturador de datos debera ser transmitida al finalizar la jornada normal de
trabajo segun el cronograma previsto por el Departamento de Facturacién Recaudo
y Cartera.

k. Si la lectura es aceptada procede a la limpieza del borde de la caja, comprobando
que la tapa que cubre el registrador ha quedado debidamente cerrada y que la tapa
ha sellado debidamente.

I. En caso que la lectura ingresada no esté dentro de los parametros de consumo,
se deberd dar un aviso al Lector de “Lectura fuera de Rangos”, y solicitarle el
ingreso de una nueva lectura.

m. Ingresada la segunda lectura, se debera comparar si es igual a la primera
lectura, si fueran iguales, se debera emitir el mensaje al lector “éConfirma la lectura
efectuada?, si el lector la confirma, debera grabarse la segunda lectura con la
observacién “Lectura Confirmada”. En este caso, el consumo anémalo quedaria
descartado como un error de lectura, siendo lo mas factible que el consumo
anémalo requiera de una inspeccién de comprobacion.

n.Si la segunda lectura no es igual a la primera, deberd evaluarse la segunda
lectura, si esta es valida, debera grabarse como lectura valida, y registrar como
“error del lector en la primera lectura”.

0. Toma fotografia a la lectura que aparece en el aparato de medida o a la clpula
del mismo indicando si es necesario la novedad.

p. Se desplaza hacia el siguiente servicio y replte los pasos descritos anteriormente
hasta concluir la carga de trabajo. "
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q. Al final del dia y al momento de descarga, aparte del reporte de lecturas a
ACUAVALLE S.A. E.S.P, deberd registrarse en el aplicativo una base de datos
adicional que contenga el nimero de intentos realizados y el codigo de lector.

r. Mensualmente deberd emitirse un reporte de evaluacion y las ‘estadisticas del
trabajo efectuado por el lector, para su historial de trabajo.

Solo en casos excepcionales en las que no se pueda realizar la lectura en forma
automatizada por tratarse de zonas peligrosas de alto riesgo, EL CONTRATISTA,
podré ejecutar previa autorizacion de ACUAVALLE S.A. E.S.P, la toma de lecturas
utilizando el formato de hojas de lectura, cuyo modelo sera proporcionado por
ACUAVALLE S.A. E.S.P, cumpliendo con realizar la actualizacion de los datos en el
Aplicativo el mismo dia de realizada la actividad.

e. SUPERVISION DE LAS LECTURAS EFECTUADAS

a. EL CONTRATISTA seleccionard una muestra aleatoria equivalente al uno por
ciento (1%) del total de cada ciclo de lecturas que se generan en un dia normal de
operacion. Para tal efecto, cada mes modificara el Municipio seleccionado dentro de la
muestra, la muestra debera contemplar al total de los lectores o Gestores Comerciales
que realizaran la actividad del ciclo a supervisar de la localidad seleccionada del monto
total de lecturas tomadas durante ese dia de operacion.

b. Los usuarios seleccionados seran transferidos al capturador de datos de lectura
del Supervisor de la actividad e impreso en Hojas de lectura de ser necesario.

c. EL CONTRATISTA transferira en simultaneo al capturador de datos del supervisor,
las lecturas que hayan sido transmitidas por los tomadores de lectura, las cuales sean
consideradas como posibles errores por la cantidad de intentos realizadas u otro criterio
que estime conveniente, con la finalidad de dar la validacion correspondiente.

d. El procedimiento de trabajo a realizar, es igual a la de un Lector o Gestor
Comercial, en ese sentido las lecturas realizadas con capturador de datos deberan ser
transmitidas en el momento al aplicativo interconectado, con la finalidad garantizar la
supervisién de campo en simulténeo.

e. En el evento en que se determine que un Lector o gestor Comercial reincide en
anomalias de lecturas indebidamente reportada el CONTRATISTA, debera tomar las
medidas tendientes a garantizar la calidad de las mismas, so pena de las sanciones y
multas a que den lugar por efectos de llevar a cabo deficientemente esta actividad.

f. EL CONTRATISTA remitira la informacién a ACUAVALLE S.A. E.S.P, en base de
datos consolidada a través del aplicativo interconectado y/o medio magnético, el mismo
dia de la transmisidon de las lecturas del ciclo de facturacién. Asimismo, el reporte de
las ocurrencias encontradas en el campo, el cual servird para su evaluacion y control
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una vez haya efectuado el comparativo de las lecturas tomadas como muestra y la
reportada por el Lector o Gestor Comercial correspondiente.

f. CRITICA AUTOMATICA DE CONSUMO.

La critica de consumo una vez el lector o Gestor Comercial ingrese los datos de lectura
en terreno a través de la Terminal portatil, de presentarse una desviacion significativa
de consumo esta debe generar una alerta y solicitar la confirmacién de lectura
nuevamente. Para tal efecto el lector o Gestor Comercial volvera a tomar la lectura o
novedad correspondiente por segunda vez y confirmar la lectura observada
directamente en terreno como se tiene previsto en las caracteristicas generales de la
toma de lectura y critica automatica de consumo.

g. IMPRESION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE

Este servicio consiste en realizar la impresion del documento equivalente que
ACUAVALLE S.A. E.S.P. realiza a sus suscriptores por concepto de servicios prestados
inherentes al contrato de condiciones uniformes, de acuerdo a las fechas que establezca
ACUAVALLE S.A. E.S.P, mediante el cronograma de lecturas y ciclo de facturacion
utilizando alternativas tecnolégicas que estén acordes con los niveles de calidad y
eficiencia del servicio contratado. Los suscriptores de la entidad se encuentran
distribuidos en 33 Municipios y 51 corregimientos y 66 veredas, en el Departamento del
Valle del Cauca, mediante 67 ciclos de facturacién, acorde a cada una de las
Distribuciones Geograficas de Usuarios del agua denominado AGUAS.

En tal sentido, el proceso constructivo que se detalla a continuaciéon, es un marco
referente que puede ser mejorado a iniciativa de ambas partes.

h. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Comprende desde las labores de recepcion de la informacion por parte de EL
CONTRATISTA, la distribucién de los itinerarios de impresion, la ejecucion de la
impresion, la entrega de los documentos equivalentes de acuerdo a los cronogramas
establecidos al contratista encargado de la entrega; hasta la devolucion de la
informacién e informes respectivos, de acuerdo al cronograma remitido, manteniendo
permanente coordinacion con el personal designado por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

i. CARACTERISTICAS GENERALES

Cumplir el “Cronograma de Procesos Comerciales”, el cual sera remitido oportunamente
por el Profesional IV Departamento de Facturacién Recaudo y Cartera dos dias antes de
iniciar las operaciones. Para tal efecto, el CONTRATISTA, ajustara la logistica y
procedimiento de operacién para garantizar y poder cumplir el modelo de Cronograma
Procesos Comerciales Ideal. Recepcionar durante el periodo de facturaciéon de cada
mes, durante las 24 horas de cada dia, sea habil, festivo, sabado o domingo, los
archivos para impresién por medio de correo electronico o en cinta si es el caso. El
contratista deberd disponer de un (1) mensajero para que recoja los archivos en las
oficinas de ACUAVALLE S.A. E.S.P., en la ciudad de Cali, como contingencia en el caso

que no se emita la informacion por Via correo electrénico. S /A
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Elaborar las facturas de conformidad con el disefio aprobado por ACUAVALLE S.A.
E.S.P. y el contratista deberd estar en capacidad de modificar el formato en el
momento en que ACUAVALLE S.A. E.S.P. asi se lo requiera. '

Entregar en un tiempo no mayor a 24 horas después de recibir de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. la cinta o la transmisidn electrénica, en volumen minimo al establecido en el
Cronograma de Facturacion;

Entregar el medio magnético las facturas para que el contratista imprima las mismas en
una sede en el Norte del Valle del Cauca y otra sede en el Sur del Departamento del
Valle del Cauca, el contratista encargado de la distribucion de la facturacion, en orden
de impresion, acondicionandolas en cajas separadas por cada ciclo y municipio y
conservando el orden de la numeracion de tal manera que permita ejercer el debido
control en las rutas de distribucion en terreno.

Entregar los archivos comprimidos que contendran las facturas en formato PDF
correspondientes al periodo facturado, direccionédndolas en el servidor designado por
ACUAVALLE S.A. E.S.P., de acuerdo al cronograma de facturaciéon, en un tiempo no
mayor a 24 horas desde el momento de generacion de la factura.

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS FACTURAS:

Las facturas debera elaborarse de conformidad con el disefio aprobado por ACUAVALLE
S.A. E.S.P. y el contratista debera estar en capacidad de modificar el formato en el
momento en que ACUAVALLE S.A. E.S.P. asi se lo requiera y entregar las
especificaciones técnicas del archivo plano correspondiente.

a. CARACTERISTICAS DEL PAPEL
» PAPEL: Blanco Minimo laser de 75 Gramos de peso
« TAMANO: 8.1/2" x 11" wuna (1) factura por hoja tamano carta.

« PERFORACION: Una micro perforacion horizontal para todas las facturas.
Segun muestra adjunta. Se puede tener como alternativa la
perforacion de las hojas o cortarlas con guillotina.

« TINTAS: Dos (02) tintas al frente (negro y azul institucional de
ACUAVALLE S.A. E.S.P.) al respaldo tinta negra.

b. CARACTERISTICAS GENERALES DE IMPRESION

¢« NOMBRE: Factura segun muestra adjunta
e« TIPO DE IMPRESION: Laser

« RESOLUCION: Minimo 600 D.P.I.

» CONTRASTE: Superior al 80%

« IMPRESION: Impresién variable Simplex

c. CANTIDAD DE FACTURAS

12
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Impresion de 2.920.826 documentos equivalentes en un lapso de diez meses., las
impresiones se realizaran mensualmente de acuerdo a las cantidades indicadas por el
Departamento de Facturacion, Recaudo y Cartera

Durante el periodo de facturacién de cada mes, durante las 24 horas de cada dia, sea
normal, festivo, sébado o domingo, ACUAVALLE S.A. E.S.P, hard entrega al contratista
de los archivos para impresién por medio de correo electrénico o en cinta si es el caso,
el contratista debera disponer de un (1) mensajero para que recoja los archivos en las
oficinas de ACUAVALLE S.A. E.S.P., en la ciudad de Cali.

ACUAVALLE S.A. E.S.P., se compromete a entregar la informacién por medio de correo
electrénico o si es el caso en medio magnético disponible en su computador. ACUVALLE
S.A. E.S.P., podrad exigirle al contratista la transmision electrénica de los datos.
ACUAVALLE S.A. E.S.P., entregard un informe en el cual indicard los bytes y los
registros en cada cinta entregada o cada transmision efectuada, indicando el nimero de
facturas a imprimir para cada municipio.

d. TIEMPO DE ENTREGA PARA FACTURACION

El contratista deberd comprometerse a hacer entregas en un tiempo no mayor a 24
horas después de recibir de ACUAVALLE S.A. E.S.P. la cinta o la transmisién electronica,
en volumen minimo al establecido en el Cronograma de Facturacion.

El contratista deberd entregar los documentos equivalentes impresos en orden de
impresion, en .cajas separadas por cada municipio y conservando el orden de la
numeraciéon de tal manera que permita ejercer el debido control en las rutas de
distribucién por parte de los Distribuidores o Gestores Comerciales.

Asi mismo el contratista deberad entregar los archivos comprimidos que contendran las
facturas en formato PDF correspondientes al periodo facturado, direccionandolas en el
servidor designado por ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, de acuerdo al cronograma de
facturacién, en un tiempo no mayor a 24 horas desde el momento de generacion de la
factura.

e. CONTROL DE CALIDAD

El CONTRATISTA brindard todos los recursos necesarios para que un funcionario de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. haga verificacién de la calidad de la informacién en sus
instalaciones en el momento en que se considere necesario.

f. DISTRIBUCION DE DOCUMENTO EQUIVALENTE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

Es la entrega periddica mensual del documento equivalente por servicio de acueducto
y/o alcantarillado prestado por ACUAVALLE S.A. E.S.P. a todos y cada uno de los

suscriptores activos y cortados, usuarios del servicio, dentro del cronograma establecido
.. L f \‘
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por la empresa para tal fin, para que los usuarios procedan a pagar el precio del servicio
recibido.

ACUAVALLE S.A. E.S.P. entregara al contratista el documento equivalente, elaborado
por la empresa correspondiente a todos y cada uno de los suscriptores y usuarios del
servicio y el contratista hara la entrega de estas a cada uno de ellos en las fechas
sefaladas por la empresa. -

Ademads, de entregar todos los documentos equivalentes que, a solicitud del usuario,
deban ser enviados en una direccién diferente a la de donde se presta el servicio
publico, estos seran repartidos por el contratista, una vez ACUAVALLE S.A. E.S.P. le
reporte la informacion respectiva del predio donde debe ser entregada.

En cualquiera de las modalidades de entrega ACUAVALLE S.A. E.S.P requerira se
anexen documentos adicionales tales como volantes y/o folletos de informacion,
notificaciones del servicio, sin que esto ocasione costo adicional para la Empresa. La
carga mensual de distribuciéon del documento equivalente estara dividida en los
diferentes ciclos de facturaciéon segun el cronograma de actividades comerciales.

EL CONTRATISTA, para ejecutar el servicio, designard personal calificado con
experiencia suficiente que permita la obtencion de un servicio eficiente y que retna los
siguientes requisitos: con instruccion secundaria completa y/o de institutos reconocidos
oficialmente, con experiencia en labores de mensajeria.

El servicio a contratar es a todo costo; es decir, EL CONTRATISTA tiene bajo cargo
y responsabilidad econdmica, administrativa y laboral, el aporte de mano de obra,
materiales y suministros, vehiculos, herramientas, locales, equipos de comunicacion,
equipo de informatica y cualquier otro material de servicio que se requiera para el
cumplimiento del Contrato.

La distribucién corresponde a predios de todos los usos y estratos socioeconémicos, que
se encuentran ubicados en las diferentes zonas rutas e itinerarios dentro de los
Municipios comprendidos en los puntos de Atencion al Usuario PAU de ACUAVALLE S.A.
E.S.P.

g. METODOLOGIA DE TRABAJO.

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA distribuirda a mas tardar dentro de las
veinticuatro (24) horas de entregada la carga los recibos de agua. La metodologia de
trabajo es la siguiente:

a. EL CONTRATISTA imprime los documentos equivalentes, todos los recibos
correspondientes en lotes ordenando en cajas por cada uno de los Municipios y la
relacion del nimero de documento equivalente que se entrega listada por cada ciclo
de facturacion organizadas por zona ruta e itinerarios de distribucion.

b. EL CONTRATISTA en su sede de operaciones clasifica y organiza la documentacion,

con el objetivo de asegurar que se encuentren bien enrutados y que no falten recibos
para ser distribuidos dentro del lapso previsto en el Cronograma de Procesos
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Comerciales.

c. En su Sede de Operaciones EL CONTRATISTA efectla la organizacion y el programa
de trabajo asignando a cada Distribuidor o Gestor Comercial el trabajo
correspondiente.

2

El Distribuidor o Gestor Comercial se desplaza al Municipio ubica el predio, entrega el
recibo en forma personal o lo ingresa por debajo de la puerta o de ser el caso en el
marco de la puerta y/o en lugar adecuado y seguro que permita su facil deteccién en
el domicilio del usuario o en el domicilio legal que designe el mismo; asegurandose
siempre que la direccién sea la correcta.

e. Los recibos que no pudieran ser distribuidos por la falta de ubicacion del predio u
otras circunstancias, deben ser devueltos en forma inmediata al finalizar la jornada
de trabajo a ACUAVALLE S.A. E.S.P, previa supervisién de campo, para su analisis y
solucién, caso contrario, no correspondera su valorizacién. En este sentido registrara
el formato Relaciéon Distribucion de documento equivalente, que para este efecto a
disefiado ACUAVALLE S.A. E.S.P

f. Para la distribucién de recibos en predios de uso multiple, quintas, solares y/o
condominios, el Distribuidor o Gestor Comercial debe ingresar al mismo y entregar el
recibo de acuerdo a lo establecido en el literal d). Aquellos sitios o condominios
donde se entregue en la porteria los recibos esta debe acompanarse por parte del
CONTRATISTA con una constancia firmada y con el recibido, relacionando el nimero
total de documentos equivalentes que se entregan en dicho sitio.

La actividad incluye la supervisién del trabajo, adjuntando los informes estadisticos
de una muestra al menos del 1% del total de las operaciones de la vigencia de
facturacion mostrando los resultados de la distribucién dentro de las veinticuatro (24)
horas de su ejecuciéon, manteniendo permanente coordinacion con el personal
designado por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

Q

REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES.

a. EL CONTRATISTA implementara coordinadamente con ACUAVALLE S.A. E.S.P las
zonas rutas e itinerarios de distribucion de recibos en forma similar a los establecidos
para la toma de lectura, con los que sera posible mejorar la eficiencia del servicio, los
que deberd implementar al inicio del servicio. ACUAVALLE S.A. E.S.P, facilitara el
cronograma de procesos comerciales.

b. EL CONTRATISTA suministra los formularios necesarios que se utilizardn para
informar las observaciones de campo que difieran con los datos inscritos en los recibos,
los formatos de entrega con cargo y de supervision de la actividad, segun disefio que
establecerd por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

c. Las zonas rutas e itinerarios de la distribucién de recibos estaran conformados por una
cantidad variable y agrupacidén de predios y/o unidades de uso ubicados en lugares o
propiedades geograficamente proximas. Por lo general donde inicia y finaliza una ruta

comercial inicia una nueva ruta de recorrido. N/ N
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d.

La carga mensual de distribucién de recibos estd dividida en lotes que corresponden a
cada uno de los ciclos comerciales o de facturacion, los que deben trabajarse
normalmente en lotes por dia.

La emisién de recibos en la zona dispersa no tendra necesariamente una secuencia
l6gica.

Basandose en los vencimientos escalonados de los recibos, EL CONTRATISTA realizara
el reparto de los mismos conforme al Cronograma suministrado por la Empresa.
ACUAVALLE S.A. E.S.P., seguird este mismo criterio para la supervision y control.

El distribuidor debe efectuar su labor con prudencia y buen trato, debidamente
uniformado e identificado con su respectivo carne, a fin de mantener y conservar la
buena imagen institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P ante sus clientes.

. El distribuidor no debe abandonar su labor en el campo hasta no haber concluido su

carga de trabajo. Cualquier imprevisto debera ser informado de mmecllato al supervisor
y a los funcionarios que ACUAVALLE S.A. E.S.P, de5|gne

En los casos que el Distribuidor o Gestor Comercial fuera objeto de siniestro de los
recibos a distribuir, debe proceder a efectuar la denuncia policial correspondiente,
dando aviso inmediato a ACUAVALLE S.A. E.S.P de las zonas rutas, itinerarios o
sectores afectados, con la finalidad de ser reemplazados y distribuidos inmediatamente
nuevamente por el CONTRATISTA.

La no entrega del recibo afecta econdmicamente a ACUAVALLE S.A. E.S.P. Asimismo,
en los casos que el usuario presente un reclamo, denuncia o queja se seguira con el
procedimiento que corresponda segun lo establecido en los términos de referencia. En
estos casos ACUAVALLE S.A. E.S.P podra solicitar la futura entrega en forma certificada
seguin formato aprobado por la Entidad.

La distribucion debera ser sustentada mediante la entrega aleatoria de envios con
constancia de entrega o pruebas aleatorias no menor al 1% de la carga total diaria
entregada al Distribuidor o Gestor Comercial, para lo cual EL CONTRATISTA debera
entregar imagenes digitalizadas de dichas constancias de entrega, las cuales deberan
estar disponibles dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de la distribucion.

En los recibos que ACUAVALLE S.A. E.S.P requiera se anexen documentos como
volantes y/o folletos de informacion, avisos de notificacion, estos deben distribuirse
debidamente agrupados y/o engrapados segun sea el caso sin costo adicional para
ACUAVALLE S.A. E.S.P. En el evento, en que estos no sean distribuidos o se entreguen
erradamente el CONTRATISTA sera penalizado acorde a la tabla prevista para tal fin.

ESPECIFICACIONES - CONDICIONES TECNICAS:

1. ACTIVIDAD TOMA DE LECTURAS
EL CONTRATISTA debe disponer obligatoriamente y a exclusividad un sistema de
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f.

g.

céomputo y software compatibles con los de ACUAVALLE S.A. E.S.P con procesos
totalmente implementados para trabajar la informacion que recibe y entrega a
ACUAVALLE S.A. E.S.P, mediante via red interconectada.

. Igualmente, deberd contar con un Sistema de Administracion de Lectura (SAL).

Excepcionalmente, ante una posible falla del aplicativo se aceptara la remision de la
informacién mediante, correo electrénico, USB’s o CD’s el cual serda suministrado
dentro de los plazos previstos por parte del CONTRATISTA.

. EL CONTRATISTA debe contar para la lectura de medidores con equipos capturadores

de datos y de transmisién en linea suficientes, que permita cumplir sin contratiempos
el proceso de lectura diaria, debiendo considerar como contingencia la posibilidad de
pérdida, robo y/o desperfecto, dafio de los equipos.

. Los capturadores de datos deberadn tener la capacidad de almacenar y procesar la

informacién correspondiente a un Itinerario de Lectura, estimado en un promedio
entre 650 y 1.000 suministros. Debe registrar el LOGIN del tomador de Lectura, para
su respectiva identificacion.

. Los lectores o Gestores Comerciales deberan contar obligatoriamente antes de iniciar

el proceso de la toma de lectura como minimo con los siguientes implementos:

Tablero

Capturador de Datos (de acuerdo con las caracteristicas definidas por ACUAVALLE
S.A.-E.S.P.

Uniformes y carne de identificacion debidamente definida por ACUAVALLE S.A.
ES.P

Gancho para levantar las cajas de proteccion.

Brocha para limpieza de la caja de proteccion del medidor.

Balde o implemento para secar la caja de proteccion del medidor en el evento en
gue se requiera

Equipo protector de lluvia del Lector o Gestor Comercial y del capturador de datos

Franela o dulce abrigo.

Linterna con pilas cargadas.

Equipo mévil de comunicacion o linea celular con salida y disponibilidad de
minutos.

Palustre para limpiar las cajas de proteccion de los medidores

Bolso para cargar las herramientas.

Lapiceros con tinta.

Para efectos del alcance y desarrollo de todas las actividades comerciales, el
CONTRATISTA, deberd dotar, equipar e instalar dos oficinas de operacion para la
atencion de los diferentes requerimientos interpuestos por ACUAVALLE S.A. E.S.P.,
en este sentido abrird fisicamente para la atencion de las solicitudes en horario de
oficina una sede en el Norte del Valle del Cauca y otra sede en el Sur del
Departamento del Valle del Cauca, en los sitios que estratégicamente considere
pertinente.

$
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) Toma de Lectura con capturador de datos TPL 500
o Toma de Lectura con Hoja de lectura 500

Dependiendo del &mbito geogrédfico donde se efectie la actividad, dichos
rendimientos podran ser modificados por EL CONTRATISTA, siempre y cuando este
no signifigue una sobrecarga adicional de trabajo que vaya en detrimento en la
calidad del proceso de toma de lecturas. En este sentido de comprobarse esta
practica la empresa procedera a interponer las sanciones correspondientes al
CONTRATISTA. Las cuales quedaran establecidas en la tabla de penalidades previstas
mas adelante :

3

masiva de usuarios o la incorporacion de nuevas Unidades de Negocio,

De presentarse incremento en el nimero de conexiones con medidor por legalizacion

CONTRATISTA deberd incrementar bajo su propia cuenta el nimero de lectores o
Gestores Comerciales, a fin de cumplir con la calidad y los promedios estimados de
carga de trabajo por lector sin que esto genere sobrecostos adicionales en el contrato

para ACUAVALLE S.A. E.S.P.

i. El CONTRATISTA deberd prever al personal que deberd estar vinculado como requisito
fundamental antes de iniciar con la ejecucion del contrato a su planta de cargos con:
carné de identificacion y dotacion de uniformes para sus trabajadores, tanto
administrativos, comerciales como operativos de conformidad a ley; como las medidas
de seguridad y demas elementos necesarios para una optima realizaciéon de la labor,
que determinen una calidad e imagen positiva para ACUAVALLE S.A. E.S.P. El disefio

deberd ser aprobado previamente por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

j. El CONTRATISTA debera contar como minimo con un soporte computacional hardware y
software de respaldo para el manejo adecuado del contrato, que permita el cargue y
descargue de la informacion del terreno, sea de listados o de elementos electrénicos,
asignacion de rutas, emision de ordenes al personal, grabacién y evaluacién de los
resultados reportados por ellas, esquemas de control de calidad y generacion de
estadisticas e informes especiales, entre otros. Es indispensable que para la ejecucion
del trabajo el CONTRATISTA cuente con un soporte y respaldo de backup de los datos

que garanticen la integridad de los mismos al ser procesados

k. Todos los equipos de comunicacion, tales como celulares, computadores, etc.,
empleados para el normal desarrollo de las actividades operativas en ejecucion del
contrato que se celebre, deben ser suministrados y administrados por el CONTRATISTA
por su propia cuenta. El Coordinador General del proyecto debera contar en todo caso

con teléfono celular para su rapida localizacién.

I. Para todas las actividades, los vehiculos o motos que se vayan a utilizar deberan estar
debidamente identificados y con las marcaciones y caracteristicas especificadas por
ACUAVALLE S.A. E.S.P y las autoridades de transito para este tipo de labores, los

costos por rodamientos y mantenimiento seran responsabilidad del CONTRATISTA.

m. EL CONTRATISTA Debera disponer de la infraestructura necesaria, los equipos
moviles, muebles y equipos de computo, oficina, herramientas, accesorios, equipo de
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transporte y vehiculos, que garanticen la oportunidad y la adecuada entrega de la
informacion de acuerdo con el cronograma de facturacion previsto por ACUAVALLE
S.A. E.S.P. Por ninglin motivo salvo fuerza mayor o caso fortuito se presentaran atraso

en la entrega oportuna de la informacion.

Estos eventos seran oportunamente notificados a ACUAVALLE S.A. E.S.P, con la debida
justificacién de motivos que avalen la incidencia presentada.

n. Si ACUAVALLE S.A. E.S.P demuestra errores de Lectura por via de Reclamos de los
Clientes, supervisiones o las Inspecciones de Consumos Atipicos, éstas seran
consideradas como Informacién Falsa y tratadas de acuerdo a las penalidades
indicadas en el Contrato.

0. Si las lecturas no se ejecutaran con el equipo capturador de datos y de transmisién
en linea en las zonas no consideradas de alto riesgo y aprobadas por ACUAVALLE
S.A. E.S.P, para la toma de estado mediante hoja de lectura, ACUAVALLE S.A.
E.S.P, no reconocerd las lecturas aun cuando fueran ejecutados manualmente y se
aplicara la tabla de penalidades.

p. Si EL CONTRATISTA al inicio del primer mes de las lecturas contado a partir de la
fecha de inicio contractual no cuenta con los equipos capturadores de datos y de
transmision en linea y de no cumplir con las exigencias de eficiencia de la Norma
respectiva, ACUAVALLE S.A. E.S.P, procedera de acuerdo a lo estipulado en la Tabla
de Penalidades. En este caso debera garantizar la digitacion total de la informacion
procesada para ser suministrada a ACUAVALLE S.A. E.S.P., en forma automatica
dentro de los tiempos previstos en el cronograma de facturacién establecido por el
profesional IV Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera.

e ACTIVIDAD ENTREGA DE DOCUMENTO EQUIVALENTE

Para ejecutar el servicio, designara personal calificado con experiencia suficiente que
permita la obtencion de un servicio eficiente, con experiencia en labores de
mensajeria.

b. Los rendimientos diarios promedios estimados por trabajador son los siguientes:

» Distribuidor o Gestor Comercial de Recibos Continuo 850
= Distribuidor o Gestor Comercial de Recibos Dispersos 750

Dependiendo del ambito geografico donde se efectie la actividad, dichos rendimientos
podran ser modificados por EL CONTRATISTA, siempre y cuando este no signifique una
sobrecarga adicional de trabajo que vaya en detrimento en la calidad del proceso de
distribucién del documento equivalente. En este sentido de comprobarse esta practica la
empresa procedera a interponer las sanciones correspondientes al CONTRATISTA. Las
cuales quedaran establecidas en la tabla de penalidades previstas mas adelante.

C. EL CONTRATISTA, deberd proveer a su personal, como minimo los siguientes.
materiales: )

b

1]
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Tablero

Maletin para transportar los recibos
Lapiceros

Equipo de lluvia

SN S

d. El CONTRATISTA debera controlar el cumplimiento del siguiente indicador en
forma mensual, a fin de asegurar la calidad de su labor y asegurar la buena imagen de
ACUAVALLE S.A. E.S.P ante los usuarios. Ef|C|enC|a en Distribucion de recibos: 100%
(aplicado mediante un muestreo).

El indicador de la eficiencia en la distribucién de recibos se efectuara a través de un
muestreo Probabilistico que se realizara por lo menos una (01) vez al mes en forma
conjunta ACUAVALLE S.A. E.S.P y EL CONTRATISTA, mediante entrevistas a los
usuarios ubicados en determinados Ciclos de Facturacién, al siguiente dia de distribuidos
en campo por EL CONTRATISTA o de acuerdo con lo establecido por ACUAVALLE S.A.
E.S.P.

El Departamento de Facturacion, Recaudo y Cartera, es el responsable de la
identificacion y especificacion de las caracteristicas técnicas requeridas-para la ejecucion
del contrato. TERCERA. -OBLIGACIONES DE LAS PARTES - I DEL CONTRATISTA:
Para desarrollar el objeto del contrato y dar cumplimiento cabal al mismo, el contratista
se compromete a desarrollar las siguientes actividades: A. Lectura de medidores de
agua potable fria y critica automatica de consumo mediante Terminal portatil:
Este servicio consiste en efectuar UNA (01) lectura mensual a los medidores de agua
potable fria a los usuarios conectados a la red de distribucion. acueducto y/o
alcantarillado de la Empresa, de acuerdo con los lugares y fechas que establezca
ACUAVALLE S.A. E.S.P, mediante el cronograma de lecturas y ciclo de facturacién
utilizando aplicaciones WAP u otras alternativas tecnoldgicas que estén acordes con los
niveles de calidad y eficiencia del servicio contratado. Los Medidores de la red de
distribucién de acueducto se encuentran distribuidos en 33 Municipios y 51
corregimientos y 67 veredas atendidos por ACUAVALLE S.A. E.S.P, en el Departamento
del Valle del Cauca, mediante 61 ciclos de facturacién e itinerarios de lectura, acorde a
cada una de las Distribuciones Geograficas de Usuarios del agua denominado AGUAS de
acuerdo al “Cronograma de Procesos Comerciales” elaborado en forma mensual por
ACUAVALLE S.A. E.S.P, , el cual sera remitido a EL CONTRATISTA un dia antes del inicio
de actividades. Este precisara las fechas de entrega de la Informacion al EL
CONTRATISTA, fecha de lectura y fecha de relectura que se efectuara con el personal de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. Estos ciclos de lectura se delimitan por @mbito geografico o
sectores de abastecimiento de agua potable que puede corresponder a una, varias o
partes de los Municipios atendidos ubicados dentro de la jurisdiccion de cada una de los
Puntos de Atencidén al Usuario PAU. B) dar cumplimiento al “Cronograma de Procesos
Comerciales”, el cual sera remitido oportunamente por el Profesional IV Departamento
de Facturacién Recaudo y Cartera dos dias antes de iniciar las operaciones en terreno.
Para tal efecto, el CONTRATISTA, ajustara la logistica y procedimiento de operacion
para garantizar y poder cumplir el modelo de Cronograma Procesos Comerciales Ideal,
el cual consiste en ajustar el ciclo de facturacion de la Zona Sur, para que las
actividades comerciales se realicen al igual que en la Zona Norte, los primeros dias del
mes. Con este aplanamiento de ciclos se busca mejorar los niveles de ingreso de
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ACUAVALLE S.A. E.S.P. En este sentido el CONTRATISTA realizara una propuesta de
mejora del ciclo de facturacion la cual debe realizarse durante los dos (02) meses
iniciales cuando se inicie la ejecucion del contrato. C) EI CONTRATISTA tiene la
responsabilidad de efectuar la lectura de los medidores de los usuarios en el area de
servicio de acuerdo al nimero de suscriptores reportado por Acuavalle S.A. -E.S.P., con
una periodicidad mensual, de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato de
condiciones uniformes y de conformidad con los ciclos y rutas comerciales determinadas
por ACUAVALLE:S.A. E.S.P. Solo en casos excepcionales en las que no se pueda realizar
la lectura en forma automatizada por tratarse de zonas peligrosas de alto riesgo. EL
CONTRATISTA, podra ejecutar previa autorizacion de ACUAVALLE S.A. E.S.P, |la toma de
lecturas utilizando el formato de hojas de lectura, cuyo modelo sera proporcionado por
ACUAVALLE S.A. E.S.P, cumpliendo con realizar la actualizacion de los datos en el
Aplicativo el mismo dia de realizada la actividad. D). prever, proveer e implementar
mejoras en la tecnologia utilizada en el proceso de lectura, lo cual permita una
adecuada determinacién de consumos y facturacion. Es de caracter obligatorio la toma
de lecturas con terminales portatiles. Una vez se tome la lectura en los dias sefialados
en el cronograma de facturacion, estas deberan ser enviadas en forma obligatoria el
mismo dia después de terminar la jornada de trabajo correspondiente. E). El
CONTRATISTA debera optimizar y mejorar los cédigos de lectura utilizados actualmente
por la Empresa con el fin de contar con la informaciéon relevante para mantener
actualizado el catastro de usuarios y detectar y corregir de manera eficiente las
anomalias detectadas en terreno. En el evento en que se presente cruce entre los
cédigos de ubicacién (cruce de plumas) deberd proponer los ajustes de los cédigos
correspondienteés con el fin de optimizar los recorridos en los itinerarios sefalados por la
Empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P. F). En caso de no poder obtener la lectura o
presentarse alglin tipo de informacién adicional sobre el predio o conexion, deberd
informarse la observacion de dicha imposibilidad de acuerdo con las codificaciones
descritas en la “Tabla de Novedades de Facturacion” establecidas por ACUAVALLE S.A.
E.S.P. Cabe indicar que las notificaciones emitidas a los usuarios y las fotografias
registradas producto de las incidencias de lectura encontradas deberan ser digitalizadas,
guardadas en el aplicativo y entregadas a ACUAVALLE S.A. E.S.P, en el informe mensual
correspondiente. G). Garantizar que se facture el consumo del servicio que presta la
empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P con base en lecturas reales y no con el promedio. Las
observaciones que justifiquen el impedimento de lectura se reportan para que
ACUAVALLE S.A. E.S.P, solucione en un tiempo de dos periodos siguientes al reporte de
la novedad de facturacién. Igualmente, Reportara la gestion efectuada sobre estas
anomalias donde consigne con hechos veraces la correccion de las novedades H). En los
casos de recepcién de nuevas zonas de lectura, ACUAVALLE S.A. E.S.P, debera
proporcionar en los archivos planos la ubicacion de los nuevos suministros instalados,
permitiendo la ubicacion y el desplazamiento de los lectores o Gestores Comerciales, en
las rutas de lecturas e itinerarios asignados. I). ACUAVALLE S.A. E.S.P. le suministrara
al contratista, via correo electronico, la informaciéon de los usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado a los cuales debera realizarles la lectura del aparato de
mediciéon, el contratista realizara la lecturas de los consumos de agua potable
registrados en los aparatos de medicién y reportara una vez finalice la jornada de
trabajo a la empresa las lecturas de todos y cada uno de los aparatos de medicion, a
través de correo electrénico para ser cargado automaticamente sin ninguna novedad al
Sistema de Informacién Comercial ARQ. J). El CONTRATISTA a fin de realizar el Control

y la Calidad de la informacion suministrada de las lecturas efectuara la supervision e
G > ‘\.'”
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forma aleatoria del uno por ciento (1%) de cada ciclo de lectura leido en forma diaria,
esta informacion debera ser remitida en forma obligatoria por medio magnético adjunta
a la informacién de lecturas del ciclo. Cabe indicar que este porcentaje de supervision
debera representar una “muestra aleatoria del ciclo de lecturas que contemple al total
de los lectores o Gestores Comerciales que realizaran la actividad del ciclo”, las cuales
deberan ser entregadas en base de datos separada. EL CONTRATISTA coordinara con
ACUAVALLE S.A. E.S.P la validacién de parametros adicionales que se establezcan para
la extraccién de la muestra o la modificacion de los procedimientos, los cuales tienen
por objetivo mejorar el control de calidad de las lecturas realizadas por los lectores o
Gestores Comerciales. K). EIl CONTRATISTA debera realizar los controles pertinentes a
fin de prevenir que un lector o gestor Comercial no realice la actividad al menos tres
meses en forma consecutiva en un mismo suministro, salvo por requerimiento expreso
de ACUAVALLE S.A. E.S.P, el cual sera por escrito y autorizado por el Profesional IV Jefe
del Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera, por lo que EL CONTRATISTA
proporcionaréd a ACUAVALLE S.A. E.S.P, la relacion del personal de campo que efectta la
actividad debiendo actualizar con la debida oportunidad cualquier variacion que se
produzca. L). El CONTRATISTA debera dar obligatorio cumplimiento al procedimiento
establecido que para tal efecto ACUAVALLE S.A. E.S.P, tiene implementado en la norma
del Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG, CALIDAD de acuerdo con lo que
se relaciona con la toma de lectura de los medidores de agua potable fria PROCESO
FACTURACION Y CARTERA / PROCEDIMIENTO DE LECTURAS. Asi mismo se tienen
previstas las siguientes obligaciones especificas del contratista en la toma de lectura
M). Leer los itinerarios que se generen dentro del drea geogréfica adjudicada, sea por
crecimiento de nuevos usuarios (crecimiento vegetativo de la poblacién) y/o
reestructuracién de ACUAVALLE S.A. E.S.P. en relacion de las rutas comerciales. N).
Cumplir con la lectura de la totalidad de medidores asignados en su area, actividad que
debe realizar de acuerdo con el cronograma establecido, tomando el estado del medidor
con la cifra exacta indicada por la unidad del registrador. Es de anotar, que se debe
abordar los controles necesarios tendientes a tomar las lecturas en la totalidad de los
medidores de agua potable, especialmente los ubicados en la zona rural del drea de
cobertura operada por ACUAVALLE S.A. E.S.P. 0). Efectuar las lecturas de los
medidores utilizando equipo propio (capturadores de datos, terminales portatiles TPL, u
hoja de lecturas) y la técnica eficiente para evitar que se ocasionen dafios a los
elementos y accesorios de la conexion domiciliaria con el fin de conservar la buena
imagen de ACUAVALLE S.A. -E.S. P ante sus usuarios. En el evento, en que se
presenten dafios en las instalaciones domiciliaras o en el equipo de medida atribuibles a
los Lectores o Gestores Comerciales, los costos seran valorizados a precios del mercado
y descontado al CONTRATISTA correspondiente. P). Contar con el personal minimo que
determine ACUAVALLE S.A. E.S.P para realizar la labor de lecturas, efectuar rotaciones
del personal de modo que un lector o Gestor Comercial no lea el tercer mes en forma
reiterativa la misma ruta y/o itinerario de lectura, asi mismo proporcionar a ACUAVALLE
S.A. E.S.P la relacion del personal de campo que efectua la actividad y sus fotografias
digitalizadas, las cuales deberan actualizarse cada mes, e informar de manera inmediata
cualquier variacion generada por EL CONTRATISTA. Q). El CONTRATISTA debe superar
las observaciones e impedimentos temporales de lectura en la caja de protecciéon del
medidor y/o conexion domiciliaria para recuperar la mayor cantidad de lecturas vélidas,
incluyendo los casos en que el medidor se encuentre al interior del predio. En el caso de
determinadas incidencias, EL CONTRATISTA debera ejecutar las actividades necesarias
para que dichas incidencias no se presenten en la proxima emision, tales como las
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detalladas en la “Tabla de Novedades de Facturacién”. EL CONTRATISTA deberd
proporcionar la informacion catastral que permita tomar las medidas correctivas. R). El
CONTRATISTA debera registrar la novedad de Lectura a ACUAVALLE S.A. ES.P, y la
fotografia en la cual se pueda evidenciar el nimero y estado del medidor de aquellas
novedades que se observen en terreno por parte del lector o Gestor Comercial que
afecten el buen funcionamiento del medidor de agua potable o impidan la adecuada
toma de lectura; medidor invertido, medidor con lectura imposible, y medidor averiado
roto o aparentemente violado. Las novedades que se tomen o se tomen erradamente en
terreno y no se acompafen con los documentos soporte y registros fotograficos aqui
referido, seran penalizadas acorde a la tabla prevista por la Empresa para tal fin. S).
Los Lectores o Gestores Comerciales no deben abandonar sus labores en el campo hasta
no haber concluido su carga laboral. Cualquier imprevisto debera ser informado de
inmediato al supervisor y a ACUAVALLE S.A. E.S.P. Al mismo tiempo debera prever la
existencia de otro personal, que termine la carga laboral encomendada.

IMPRESION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE. Para desarrollar el objeto del
contrato y dar cumplimiento cabal al mismo, el contratista se compromete a: A. Cumplir
con el objeto del contrato en los términos aqui consignados; B). Dar cumplimiento al
“Cronograma dé Procesos Comerciales”, el cual sera remitido oportunamente por el
Profesional IV Departamento de Facturacion Recaudo y Cartera dos dias antes de iniciar
las operaciones. Para tal efecto, el CONTRATISTA, ajustara la logistica y procedimiento
de operacion para garantizar y poder cumplir el modelo de Cronograma Procesos
Comerciales Ideal. €). Recepcionar durante el periodo de facturacion de cada mes,
durante las 24 horas de cada dia, sea habil, festivo, sabado o domingo, los archivos
para impresidén por medio de correo electronico o en cinta si es el caso. El contratista
debera disponer de un (1) mensajero para que recoja los archivos en las oficinas de
ACUAVALLE S.A. E.S.P., en la ciudad de Cali, como contingencia en el caso que no se
emita la informacién por via correo electrénico. D). Ha elaborar las facturas de
conformidad con el disefio aprobado por ACUAVALLE S.A. E.S.P. y el contratista debera
estar en capacidad de modificar el formato en el momento en que ACUAVALLE S.A.
E.S.P. asi se lo requiera; E). Dar cumplimiento a las caracteristicas del papel las cuales
deben ser: -

L PAPEL: Blanco Minimo laser de 75 Gramos de peso
. TAMANO: 8.1/2" x 11" una (1) factura por hoja tamafo carta.
. PERFORACION: Una micro perforacion horizontal para todas las

facturas. Segun muestra adjunta. Se puede tener
como alternativa la perforacion de las hojas o cortarlas
con guillotina.
. TINTAS: Dos (02) tintas al frente (negro y azul institucional de
“ ACUAVALLE S.A. E.S.P.) al respaldo tinta negra;
F). Dar cumplimiento a las caracteristicas generales de impresion las cuales deben ser:

. NOMBRE: Factura seglin muestra adjunta
. TIPO DE IMPRESION: Laser

° RESOLUCION: Minimo 600 d.p.i.

. CONTRASTE: Superior al 80%

° IMPRESION: Impresion variable Simplex

G). Deberd comprometerse a hacer entregas en un tiempo no mayor a 24 horas
Nk

W
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después de recibir de ACUAVALLE S.A. E.S.P. la cinta o la transmisién electrénica, en
volumen minimo al establecido en el Cronograma de Facturacién; H). Ha brindar todos
los recursos necesarios para que un funcionario de ACUAVALLE S.A. E.S.P. haga
verificacién de la calidad de la informacion en sus instalaciones en el momento en que
se considere necesario. I). Que el lugar de impresiéon de la facturacion se realice en
instalaciones propias del CONTRATISTA, de acuerdo con el cronograma de facturacion
dispuesto previamente por el Departamento de Facturacion, Recaudo y Cartera, cundo
se requiera ejecutar el proceso de impresion de las facturas de venta los fines de
semana, el Contratista debera organizar la logistica necesaria para poder cumplir con
los trabajos de impresion solicitados previamente. J). Actuar con diligencia, honestidad
y respeto en el cumplimiento de sus obligaciones.

Distribucién del documento equivalente: Este servicio consiste en la entrega
periddica mensual del documento equivalente por el servicio de acueducto y/o
alcantarillado prestado por ACUAVALLE S.A. E.S.P. a todos y cada uno de los
suscriptores y usuarios del servicio, dentro del cronograma establecido por la empresa
para tal fin, para que los usuarios procedan a pagar el precio del servicio recibido.

Las zonas rutas e itinerarios de la distribucién de recibos estaran conformados por una
cantidad variable y agrupacién de predios y/o unidades de uso ubicados en lugares o
propiedades geograficamente préximas. Por lo general donde inicia y finaliza una ruta
comercial inicia una nueva ruta de recorrido. La carga mensual de distribucion de recibos
estd dividida en lotes que corresponden a cada uno de los ciclos comerciales o de
facturacion, los que deben trabajarse normalmente en lotes por dia. La emision de recibos
en la zona dispersa no tendra necesariamente una secuencia ldgica.

El contratista deberd cumplir a cabalidad con el calendario de facturaciéon de ACUAVALLE
S.A. E.S.P, y proponer las mejoras que estime conveniente para la aprobacion de la
empresa.

1. El CONTRATISTA implementara coordinadamente con ACUAVALLE S.A. E.S.P las zonas
rutas e itinerarios de distribucion de recibos en forma similar a los establecidos para la
toma de lectura, con los que serad posible mejorar la eficiencia del servicio, los que debera
implementar al inicio del servicio. ACUAVALLE S.A. E.S.P, facilitard el cronograma de
procesos comerciales.

2. El CONTRATISTA suministra los formularios necesarios que se utilizaran para informar
las observaciones de campo que difieran con los datos inscritos en los recibos, los
formatos de entrega con cargo y de supervision de la actividad, segun disefio que
establecerd por ACUAVALLE S.A. E.S.P.

3. Basandose en los vencimientos escalonados de los recibos, EL CONTRATISTA realizara
el reparto de los mismos conforme al Cronograma suministrado por la Empresa.
ACUAVALLE S.A. E.S.P., seguira este mismo criterio para la supervisién y control.

4. El| distribuidor debe efectuar su labor con prudencia y buen trato, debidamente
uniformado e identificado con el respectivo carne, a fin de mantener y conservar la buena
imagen institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P ante sus clientes.

5. El distribuidor no debe abandonar su labor en el campo hasta no haber concluido su
carga de trabajo. Cualquier imprevisto debera ser informado de inmediato al supervisor ya
los funcionarios que ACUAVALLE S.A. E.S.P, designe.
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6. En los casos que el Distribuidor o Gestor Comercial fuera objeto de siniestro de los
recibos a distribuir, debe proceder a efectuar la denuncia policial correspondiente, dando
aviso inmediato a ACUAVALLE S.A. E.S.P de las zonas rutas, itinerarios o sectores
afectados, con la finalidad de ser reemplazados y distribuidos inmediatamente
nuevamente por el CONTRATISTA.
7. La no entrega del recibo afecta econdmicamente a ACUAVALLE S.A. E.S.P. Asimismo,
en los casos que el usuario presente un reclamo, denuncia o queja se seguira con el
procedimiento que corresponda segln lo establecido en los términos de referencia. En
estos casos ACUAVALLE S.A. E.S.P podra solicitar la futura entrega en forma certificada
segun formato aprobado por la Entidad.
8. La distribucién deberd ser sustentada mediante la entrega aleatoria de envios con
constancia de entrega o pruebas aleatorias no menor al 1% de la carga total diaria
entregada al Distribuidor o Gestor Comercial, para lo cual EL CONTRATISTA debera
entregar imagenes digitalizadas de dichas constancias de entrega, las cuales deberan estar
disponibles dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de la distribucion
9. En los recibos que ACUAVALLE S.A. E.S.P requiera se anexen documentos como
volantes y/o folletos de informacion, avisos de notificacién, estos deben distribuirse
debidamente encartados y/o engrapados seglin sea el caso sin costo adicional para
ACUAVALLE S.A. E.S.P. En el evento, en que estos no sean distribuidos o se entreguen
erradamente el CONTRATISTA sera penalizado acorde a la tabla prevista para tal fin.
El CONTRATISTA debera hacer entrega formal de toda la documentacion al Profesional IV
del Departamento de Facturacion, Recaudo y Cartera y/o al interventor que para tal fin
designe la Gerencia de la Empresa ubicada en la Avenida 5 No. 23 A Norte - 41 del
Municipio de Santiago de Cali Valle. II OBLIGACIONES DE ACUAVALLE S.A. E.S.P.:
Serdn obligaciones a cargo de ACUAVALLE S.A E.S.P. las siguientes: a) Efectuar los
pagos de acuerdo a lo establecido en el presente anélisis de justificaciéon y conveniencia.
b). Prestar la asesoria que sea necesaria para el cumplimiento de las actividades objeto
contrato. €) Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta
ejecucion del mismo d) Entregar la informacion solicitada por el contratista para
ejecutar el objeto y alcance detallado en la presente solicitud de oferta Suministrar al
contratista, via correo electrénico, la informacién de los usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado a los cuales debera realizarles la lectura del aparato de
medicion. e) Entregar al contratista las factura elaboradas por la empresa
correspondiente a todos y cada uno de los suscriptores y usuarios del servicio y el
contratista hard la entrega de las mismas a cada uno de ellos en las fechas sefialadas
por la empresa. f) ACUAVALLE S.A. E.S.P. hara entrega al contratista de los archivos
para impresion por medio de correo electronico o en cinta si es el caso; g) ACUAVALLE
S.A. E.S.P. podrd exigirle al contratista la transmision electrénica de los datos.
ACUAVALLE S.A. E.S.P. entregara un informe en el cual indicara los bytes y los registros
en cada cinta entregada o cada transmision efectuada, indicando el nimero de facturas
a imprimir para- cada municipio. CUARTA. -VALOR: para todos los efectos el valor del
contrato es la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS
($4.219.543.162) M/CTE., INCLUIDO TODOS LOS [IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES DE CARACTER NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL;
LEGALES, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS. Teniendo en cuenta el presupuesto
anterior, en el articulo 16 del acuerdo 001 del 2017 se tramit6 autorizacion de la junta
directiva por superar los Tres Mil (3.000) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes,
el cual fue autorizado mediante acta N° 0001 el 25 de enero 2024. QUINTA. -FORMA
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DE PAGO: Se realizara pago mensual previa conciliacién entre ACUAVALLE S.A E.S.P, el
supervisor y el contratista, dicha conciliacién consiste en la revision de los valores de
toma de Lectura, Impresion de la factura y la distribucién de la misma discriminados por
el Dpto. Facturacion Recaudo y Cartera. Las actividades definidas, ACUAVALLE S.A.
E.S.P. las pagara segln los precios unitarios establecidos en el estudio de mercado y la
cantidad de actividades realizadas, previa la certificacion de la persona que ejerza la
supervisién por parte de ACUAVALLE S.A. E.S.P. asi: '

1. Finalizado el proceso de lectura impresion del documento equivalente y reparto
documentos equivalentes por parte del contratista, ACUAVALLE S.A. E.S.P. realizara
y entregarad al contratista el reporte consolidado de las actividades ejecutadas,
incluyendo los descuentos por errores de lectura, novedades erradas, entre otros,
adjuntando los soportes respectivos, para esta actividad ACUAVALLE S.A. E.S.P.
tendrd un término mdéximo de diez (10) dias calendario, posterior a que el
contratista finalice la actividad de lectura y reparto de facturas, para la entrega del
respectivo reporte consolidado de las actividades.

2. El contratista realizard la revision y glosa, de ser necesario, del informe de
actividades elaborado por ACUAVALLE S.A. E.S.P. y se pronunciara ante la empresa,
con los debidos soportes y justificaciones en cuanto a lo que no esté de acuerdo
para esta actividad el contratista tendrd un término de cinco (05) dias calendario
para pronunciarse ante el contratante. '

3. Una vez finalizada la etapa de conciliacion, ACUAVALLE S.A. E.S.P. emite su
concepto final y deja en firme el valor final a pagar al contratista, para esta
actividad ACUAVALLE S.A. E.S.P. tendrd un término maximo de tres (03) dias
calendarios.

4. E| contratista entregara al supervisor del contrato, la factura y los'demas soportes
para su revision y aprobacion, una vez revisada y aceptada la factura, la cual debe
ser acompafada de todos los formatos establecidos, soportes de Seguridad Social
certificacion de aportes parafiscales entre otros, ACUAVALLE S.A. E.S.P. iniciara su
proceso de cuenta por pagar, para esta actividad ACUAVALLE S.A. E.S.P. tendra un
término maximo de tres (03) dias calendarios.

5. Con el acta que acompafia la cuenta de cobro ACUAVALLE S.A. E.S.P. pagara de
acuerdo a las politicas establecidas.

10. PARAGRAFO: ACUAVALLE S.A. E.S.P. NO PAGARA POR NINGUNA ACTIVIDAD
ADICIONAL QUE EL CONTRATISTA TENGA QUE EJECUTAR EN EL SEGUIMIENTO DE LOS
CONSUMOS FACTURADOS A SUS USUARIOS SEXTA. -SUJECION DE LOS PAGOS A
LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: ACUAVALLE S.A. E.S.P. cancelara el valor

del presente contrato con cargo al presupuesto de egresos de la vigencia fiscal de 2024,
segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 01-902-202400091 del 26 de
enero de 2024. SEPTIMA. -PLAZO: El Plazo establecido para la ejecucion del contrato
sera hasta el TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2024, contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio, que en ningln caso podra ser anterior al cumpllmuento de
los requisitos de ejecucion. OCTAVA. -LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion del
presente contrato se realizara en cada uno de los Municipios y Corregimientos atendidos
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por ACUAVALLE S.A. E.S.P., en el Departamento del Valle del Cauca y en los cuales la
entidad cuenta con los Puntos de Atencidn al Usuario PAU y en el caso de la actividad de
entrega del documento equivalente en los sitios donde el suscriptor o usuario solicite a
trasvés de oficio dirigido Acuavalle a falta de este oficio se le entrega donde se le presta
efectivamente el servicio; Para efectos del alcance y desarrollo de la actividad a
ejecutar, el lugar de ejecuciéon del presente contrato sera en una sede en el Norte
(ZARZAL) y otra sede en el Sur (PALMIRA) del Departamento del Valle del Cauca.
NOVENA.-SUPERVISION: ACUAVALLE S.A E.S.P. realizara la supervision del presente
contrato por intermedio del Profesional IV Del Departamento De Facturaciéon, Recaudo Y
Cartera de ACUAVALLE S.A. E.S.P.o quien haga sus veces, quien seran responsables de
velar por los intereses de la entidad, en procura de que el contratista cumpla con las
obligaciones contractuales, vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado y deberad ejercer sus facultades y deberes de conformidad con la ley 1474
del 2011 y el Manual vigente de Supervision e Interventoria de la Entidad, quien
tendran como funciones: a) Vigilar que EL CONTRATISTA dé cumplimiento al presente
contrato, realizando las prestaciones de acuerdo a las especificaciones y condiciones
pactadas; b) Ordenar por escrito las modificaciones que considere necesarias; c)
Recibir los servicios conforme a lo especificado y darle el visto bueno el rechazo
correspondiente en caso de que no cumpla con las especificaciones pactadas; d)
Verificar el cumplimiento del pago de los aportes en salud y pension por parte del
CONTRATISTA. e) Elaborar concepto en caso de ser necesario adicionar el valor o plazo
estipulado en el presente contrato. f) Informar oportunamente el incumplimiento del
objeto del contrato por parte del CONTRATISTA a ACUAVALLE S.A. E.S.P., asi como los
hechos o circunstancias que puedan  constituir actos de corrupcién tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato; g) En general, hacer cumplir lo dispuesto en las clausulas del presente
contrato y en las especificaciones técnicas exigidas para la ejecucion del presente
contrato de prestacion de servicios. h) Las demds que le sean asignadas y que
correspondan a la naturaleza de su gestion. PARAGRAFO: El hecho de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. reservarse el derecho de -ejercer una supervision no significa que EL
CONTRATISTA pierda su autonomia en la direccion y ejecucion de las actividades a
realizar en virtud del presente contrato. PARAGRAFO: El hecho de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. reservarse el derecho de ejercer una supervision no significa que EL
CONTRATISTA pierda su autonomia en la direccion y ejecucion de las actividades a
realizar en virtud del presente contrato. DECIMA. -GARANTIA UNICA: EL
CONTRATISTA constituird en favor de ACUAVALLE S.A E.S.P. NIT 890.399.032-8 con una
compafiia de seguros o entidad bancaria, legalmente establecida en Colombia,
GARANTIA UNICA A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS que ampare
los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: De todas y cada una de las obligaciones
del contrato por una cuantia equivalente al 20% del valor total del contrato con vigencia
desde la suscripcion del contrato y hasta por el término del mismo y cuatro (04) meses
mas. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Que garantice que los bienes y servicios cumplan
con la calidad pactada y que se sean aptos para el servicio que fueron adquiridos y que
ampare una cuantia correspondiente al veinte (20%) del valor del contrato, con vigencia
desde la suscripcién del contrato y hasta por el término del mismo y un (1) afio mas. C)
PAGO DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES: Que
garantice el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que
EL CONTRATISTA emplee en la ejecucién del contrato, por valor equivalente al 10%
del contrato, con vigencia desde la suscripcion del contrato y hasta por el término del |
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mismo y tres (3) afios mas. D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:
Que ampare el pago de perjuicios que el contratista cause a terceros en desarrollo del
contrato no podra ser inferior al 20% del valor del contrato, y con una vigencia igual al
término del mismo. PARAGRAFO I: El costo de las primas y demas gastos que
demande la constitucién, prérrogas y modificaciones de las garantias de que se trata la
presente cldusula, correrd por cuenta del CONTRATISTA. PARAGRAFO lI: Las garantias
de que aqui se trata deberdn estar vigentes hasta la terminacion del contrato y la
prolongacién de sus efectos no expira por falta de pago de la prima o por la revocatoria
unilateral. EL CONTRATISTA debera reponer las garantias cuando el valor de las mismas
se vea afectado en razon de los siniestros causados, en la misma proporcién de estos.
Asi mismo, en el evento de que se aumente el valor del contrato o se prorrogue su
vigencia, deberan aumentarse o prorrogarse los montos de los amparos y las vigencias
de las garantias exigidas, respectivamente. DECIMA PRIMERA. -MULTAS: a) En los
eventos de mora o incumplimiento de las obligaciones contraidas, ACUAVALLE S.A.
E.S.P. tendrd la facultad de imponer al CONTRATISTA multas sucesivas equivalentes al
Quince por ciento (15%) del valor del contrato, siempre que ello no se deba a fuerza
mayor o caso fortuito. Los actos administrativos que las impongan prestaran mérito
ejecutivo cuando se encuentren en firme en virtud del presente contrato, ACUAVALLE
S.A. E.S.P. adelantard las gestiones necesarias para su reconocimiento y cobro. b) Para
la constitucién en mora del CONTRATISTA no es necesario que medie pronunciamiento
judicial al respecto, segun lo autoriza expresamente al articulo 36 numeral 36.1 de la
Ley 142 de 1994, c¢) EL CONTRATISTA autoriza a ACUAVALLE S.A. E.S.P. A descontar el
valor de las multas liquidadas, de las sumas que se le adeuden. DECIMA SEGUNDA. -
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento del CONTRATISTA de cualquiera de sus
obligaciones legales o contractuales, que afecte de manera grave el cumplimiento del
contrato, ACUAVALLE S.A. E S.P.,, podra exigirle el pago, a titulo de clausula penal, de
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, para lo cual
prestard mérito ejecutivo el acto administrativo motivado que declare tal
incumplimiento. DECIMA TERCERA.-INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
EL CONTRATISTA declara bajo juramento. Que no se encuentra en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad legal para comprometerse en este contrato. El juramento
se entiende prestado con la firma del presente contrato. DECIMA CUARTA.-
INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA en su calidad de
contratista independiente actla con plena autonomia técnica y administrativa,
asumiendo todos los riesgos y realizando los trabajos con sus propios medios, siendo de
su cargo el pago de jornales, compensaciones, salarios, prestaciones sociales y demas
obligaciones legales y contractuales de caracter laboral o de otra indole, entendiéndose
que no existe ninguna relacion laboral entre los trabajadores del CONTRATISTA y
ACUAVALLE S.A. E.SP. Adicionalmente EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a
ACUAVALLE S.A. E.S.P. por cualquier reclamacion judicial o extrajudicial que surja por
estos conceptos. EL CONTRATISTA, defendera e indemnizard a ACUAVALLE S.A. ESP de
todo perjuicio que llegare a sufrir, incluyendo pago de honorarios de abogados y costas
del proceso, en caso de cualquier reclamo, demanda, denuncia, sancion o litigio de
cualquier clase, instaurado contra ACUAVALLE S.A. E.S.P. y que surja con ocasion del
incumplimiento del CONTRATISTA con lo indicado en esta cldusula. DECIMA QUINTA. -
TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran dar por terminado el presente
contrato anticipadamente por ocurrencia de una cualquiera de las siguientes causales:
a) Mutuo acuerdo de las partes durante su vigencia inicial o cualquiera de sus
prorrogas, dando aviso por escrito a la otra parte con una anticipacion de un (1) mes,
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de conformidad con lo previsto en el articulo 1602 del Cddigo Civil. b) Disoluciéon de
cualquiera de los contratantes o pronunciamiento de autoridad que les impida cumplir el
contrato. ¢) Fuerza mayor o caso fortuito, en los términos de la Ley 95 de 1890. d)
Falsedad de cualquier documento aportado para la celebracion de este contrato.
DECIMA SEXTA. -RESOLUCION DEL CONTRATO: ACUAVALLE S.A. E.S.P. podra dar
por resuelto unilateralmente este contrato en uno cualquiera de los siguientes casos: a)
Suspensidn total o parcial de los trabajos sin justa causa. b) Ejecucién de los trabajos
sin sujecion a las especificaciones pactadas y luego de haber solicitado al CONTRATISTA
enmendar o reiniciar los trabajos; €) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que con este contrato asume EL CONTRATISTA. d) Las demds establecidas en la Ley.
PARAGRAFO I: En caso de terminacion por estas causas ACUAVALLE S.A. E.S.P. estard
Unicamente obligada a pagar al CONTRATISTA los servicios prestados hasta ese
momento, siempre y cuando que estos estén cefidos a las especificaciones pactadas. En
tal evento y por dicha razon ninguna otra contraprestacion debera ACUAVALLE S.A.
E.S.P, al CONTRATISTA. PARAGRAFO II: Para dar aplicacion a esta determinacion,
ACUAVALLE S.A. E.S.P. requerira previamente al CONTRATISTA para que ejerza su
derecho de defensa en los términos del articulo 29 de la Constituciéon Politica. DECIMA
SEPTIMA. -PROHIBICION DE CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente
contrato a terceros, salvo que medie autorizacion previa, expresa y escrita por parte de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. DECIMA OCTAVA.-D MENTOS DEL _CONTRATO:
Complementa y hace parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a)
Certificado de -existencia y representacién legal del CONTRATISTA, expedido por la
Camara de Comercio respectiva; b) Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal de la empresa CONTRATISTA; c) fotocopia del registro Unico
tributarlo RUT; d) Formulario Unico de hoja de vida de persona juridica; e)
Antecedentes disciplinarios; f) Los informes presentados por el CONTRATISTA a
ACUAVALLE S.A. E.S.P.; g) Las actas y demas documentos suscritos entre las partes, h)
Las pdlizas de que trata la Clausula decima del presente contrato. DECIMA NOVENA. -
MODIFICACIONES O ADICIONES: Cuando haya necesidad de introducir
modificaciones al presente contrato las partes suscribiran un otro si o contrato adicional,
que contendra las modificaciones o adiciones que las mismas convengan y seran parte
de éste sin requerir de nuevas aprobaciones o autorizaciones adicionales. En caso de
mayor valor este no puede exceder del 50% de lo estipulado en el presente contrato.
VIGESIMA. -SEGURIDAD SOCIAL: Para efectos de este contrato, se compromete EL
CONTRATISTA, a dar estricto cumplimiento a los regimenes de sus Estatutos, entre ellos
el de Seguridad Social, con sus tres coberturas, y afiliaciéon a Parafiscales cuando sea de
obligatorio cumplimiento, segin la Ley o Jurisprudencia. VIGESIMA PRIMERA. -
LIQUIDACION: Dentro de los cuatro (4) meses, siguientes a la terminacion del
presente contrato, las partes, de mutuo acuerdo, liquidaran el mismo teniendo en
cuenta los siguientes documentos: a) Copia del contrato, sus modificaciones y
adiciones. b) Copias de las actas que hagan parte del presente contrato, c) Copia de los
informes presentados por EL CONTRATISTA y los preparados por el Interventor del
contrato. VIGESIM D -SOL N_DE CONTROVERSIAS: Toda
controversia o diferencia relativa a este contrato, a su ejecucién y liquidacion, se
intentaria resolver directamente por las partes por arreglo directo. Si no se llegare a un
acuerdo respecto a las mismas diferencias en un término de un (1) mes, éstas se
resolveran ante el juez competente del contrato. VIGESIMA TERCERA. -IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES: Estaran a cargo exclusivo del CONTRATISTA, todos los

impuestos, tasas y contribuciones de indole legal que existan al momento de la |
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ejecucion  y/o liquidacion del presente contrato. VIGESIMA CUARTA.-

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUQIQN El presente contrato se perfecciona una vez
suscrito por las partes, y para el inicio de su ejecucién se requiere el cumplimiento de
los siguientes requisitos: a) Elaboracién del Registro Presupuestal correspondiente; b)
Constitucion de Garantia Unica de cumplimiento y su posterior aprobacion por parte de
la Direccion Juridica de ACUAVALLE S.A. E.SP.; c) EL CONTRATISTA debera presentar a
ACUAVALLE S.A. E.S.P., constancia de afiliacic’m a entidades de seguridad social. d) El
pago de los demds impuestos y contribuciones a que exista lugar. VIGESIMA QUINTA.
-CONFIDENCIALIDAD: Al ejecutar el objeto del contrato, EL CONTRATISTA accede a
informacién de ACUAVALLE S.A. E.S.P., que es de naturaleza estrictamente confidencial,
EL CONTRATISTA se obliga a mantener dicha confidencialidad y evitar su difusion a
terceras personas. EL CONTRATISTA se obliga a indemnizar a ACUAVALLE S.A. E.S.P. los
perjuicios que le ocasione el incumplimiento de lo pactado en esta clausula. EL
CONTRATISTA se obliga hacer extensiva esta obligacion a las personas que designe para
la ejecucion del contrato. VIGESIMA SEXTA. -INDEMNIDAD. ElI CONTRATISTA
mantendrd indemne a ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, contra todo reclamo, demanda, accién
legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, ocasionados por el CONTRATISTA o por su personal asociado,
de sus subcontratistas o de sus proveedores, durante la ejecucién del objeto y
obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato. En caso de que se formule
reclamo, demanda o accion legal contra ACUAVALLE S.A. E.S.P. por asuntos, que segun
el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto
posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por
la ley para mantener indemne a ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, y adelante los tramites para
llegar a un arreglo del conflicto. ACUAVALLE S.A. E.S.P,, a solicitud del CONTRATISTA,
podra prestar su colaboracion para atender los reclamos legales y el CONTRATISTA a su
vez reconocerd los costos que éstos le ocasionen a ACUAVALLE S.A. E.S.P, sin que la
responsabilidad del CONTRATISTA se atenue por este reconocimiento, ni por el hecho
que ACUAVALLE S.A. E.S.P., en un momento dado haya prestado su colaboracion para
atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones
legales. Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral el CONTRATISTA no
asume debida y oportunamente la defensa de ACUAVALLE S.A. E.S.P, ésta podra
hacerlo directamente, previa comunicacién escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos
los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el
CONTRATISTA, ACUAVALLE S.A. E.S.P, tendra derecho a descontar el valor de tales
erogaciones de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA, por razén de los servicios
motivo del contrato, o a recurrir a la garantia otorgada o a utilizar cualquier otro medio
legal. EL CONTRATISTA serd responsable ante ACUAVALLE S.A. E.S.P. por todos los
dafios causados a las propiedades e instalaciones de ACUAVALLE S.A. E.S.P., ya sea por
su culpa o por su personal asociado, de sus subcontratistas o de sus proveedores, y le
reconocera y pagara el valor de tales dafios o procedera a repararlos debidamente a
satisfaccion de ACUAVALLE S.A. E.S.P. Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga con
ACUAVALLE S.A. a responder por los perjuicios o faltas que afecten el normal desarrollo
de las actividades de ACUAVALLE S.A. E.S.P. y que provengan de faltas cometidas por
sus asociados y dependientes, durante la vigencia del contrato. VIGESIMA SEPTIMA. -
DOMICILIO Y DIRECCIONES: Para todos los efectos legales a que haya lugar en
desarrollo y cumplimiento de este contrato, las partes convienen como domicilio el
municipio de Santiago de Cali Valle, igualmente acuerdan que para citaciones,
requerimientos y demas formas de comunicacion entre las partes las direcciones seran
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las siguientes: ACUAVALLE S.A. E.S.P.: Avenida 5 Norte # 23 AN 41, teléfono 6653567,
Cali, Valle. EL CONTRATISTA - SERVICOMERCIAL DE TULUA S.A.S.., identificado con
NIT. No. 900.941.458-1, en la Calle 25 # 32 A - 31 de Cali - Valle, teléfono 2249369-
3155675904, Email: sofibupe@hotmail.com En el evento de cambio de direccion, deben
comunicarselo inmediatamente.

En constancia de lo convenido, se firma el presente documento por las partes en
Santiago de Cali, a los veintitrés (23) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2024).

EL CONTRATISTA,

CERON MARIA CAMILA SIERRA MORENO
Representante Legal
SERVICOMERCIAL DE TULUAS.A.S.
NIT: 900.941.458-1

Proyectd: Maria Camila Reyes Romero - Abogada Contratista -
Reviso:  Dr. Lavrens Eric Mafla Masmela - Director Juridico (E )y /
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