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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199807 de fecha (§§) de (ifks) de (§g). por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 4014 - 4087,
para un consumo de T3M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procediot a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199807 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4010.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se visita el predio en varias ocaslones y no es posible el Ingreso al predio. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 67M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

(]

Delsy And\r% Cecllla Oviedo Lopez
meulo@ Il de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199809 de fecha (dff) de (ns) de (ﬁj por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A, E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
LUIS EDUARDO MUNOZ
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1452 - 1563,
para un consumo de 111M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199809 se realizo revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL,

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1607.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se Ingresal al predio lo cual es un estanco no presenta fugas. "

“ s s & =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 104M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafios internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelaciéon ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199811 de fecha (§§) de (nfks) de (Q5ef, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 13814 - 13857,
para un consumo de 43M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedit a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199811 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 13875.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se verifica en el predio y no se encuentra ninguna novedad. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafios internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias hdbiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199813 de fecha ({i§) de (nfEs) de (4. por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 464 - 517, para
un consumo de 53M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el

consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199813 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por O personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
Que el medidor marca una lectura de 521.

"La llave de paso y registro se encuentran cerrados. *

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 45M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y

cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

/

[

Atentan‘fmte,

7,
 Andrea Caclila Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199814 de fecha (ffg) de (nﬁs) de ( . por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SA.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria




a SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001
At OFICIO Versién No.: 01

Candelaria, 29 de enero de 2024 SR EAE Nremane = ==
AT-1199814 I w

|} Fecha:go . Hora:

If |
Seﬁor(a) f Nombres: / ﬂ = f ‘;:
ABOG MUN CENTRO DE ACOPIO | Apenicon:[L 7 (3 /o @0 u
Suscriptor 51587 | Tipolden: N“'“E‘WS.jL LA e E
Ruta Reparto 7610-11-050-001931 - a,(/ ‘ E
Cra8Cls2Y3 | MasPhr M %E

Candelaria I FIRMA il

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2928 - 2979,
para un consumo de 51M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 17 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199814 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2998.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"El sanitario esta con llave de paso cerrada, el cual llenan con un tarro. *

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 41M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafios internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199815 de fecha (#2) de (rfes) de (Figh, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1127 - 1179,
para un consumo de 52M3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 27 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199815 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1197.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se visita el predio en varias ocaslones y no se encuentra usuario. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 40M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamentef:/

i1
I

af
{1/

W/
Deisy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profes Il de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199817 de fecha (Jﬁ) de (nks) de (80, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MURNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1680 - 1703,
para un consumo de 23M3, detectadndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199817 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identific:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1719.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Usuario no permite Ingreso al predio y menciona que que lleva un mes habitado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se visita usuario para realizar acta visita y no
permiten el ingreso al predio, se toma lectura en terreno de constancia de 1719. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificaciéon.

Atentam .

Deisy Ceclila Oviedo Lopez
Il de Operaciones

J
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida

mediante oficio AT-1199821 de fecha (tf‘) de (

ngs) de (@), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y

Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MURNOZ
Candelaria

e et e s —————————————
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 3560 - 3602,
para un consumo de 42M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199821 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

3 Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 5 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 3613.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se visita el predio y no presenta fugas, todo en buen estado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafios internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199822 de fecha (¢jf) de (nfs) de (@ded. por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MURNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

T FIRMA

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicién registra unas lecturas de 147 - 180, para
un consumo de 33M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el

consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para |z revision previa.

El dia 25 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199822 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.
Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor marca una lectura de 205.

"Se revisa el predio se encuentra fuga sanitaria.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 que quedaron pendientes por

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y se encuentra fuga visible
sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada
se encontré darios internos. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199823 de fecha (dfp) de (nfls) de (§5f). por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

e

%

B

!
_ Numero:_____

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1219 - 1301,
para un consumo de 82M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a

facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199823 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identificé:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 0 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 1307.

. Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se visita el predio en varlas ocaslones no se encontro a nadle. ”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 71M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafos internos tampoco hay error

de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisidn es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199824 de fecha (:j‘) de (nfgs) de (@dd), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 827 - 927, para
un consumo de 100M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 18 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199824 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

. Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa esta habitada por 2 personas.

= Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

= Que el medidor marca una lectura de 933.

- Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"El predio se encontraba desocupado, ya se encuentra habitado. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 97M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no hay fugas todo esta
en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontré dafos internos tampoco hay error
de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Cecllia Oviedo Lopez
Profes ‘lll de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1199825 de fecha (i) de (nds) de (§bb), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 924 - 949, para
un consumo de 25M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 17 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199825 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 964.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

“Se visito usuario en varias ocaslones y no se encontro para reallzar visita.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicidon obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Delsy Andi llla Oviedo Lopez
Profesional ||l de Operaciones
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Al no haberse llevado a cabo la notificacjén personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
s) de (gilg), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
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por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUNOZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 866 - 1030, para
un consumo de 184M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar
el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 17 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199826 se realiz6 revisiéon a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1046.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se visita usuario en varias ocaslones y no se encuentra en el predio. "

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 148M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y no se encontré usuarios
en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta en buen estado. Obedece a consumo ya que en
visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y
cobra consumo..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
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Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida

mediante oficio AT-1199827 de fecha

(@) de (mks) de (Sbby

, por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y

Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

LUIS EDUARDO MUROZ
Candelaria
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
02 de diciembre de 2023 al 03 de enero de 2024, el aparato de medicion registra unas lecturas de 959 - 999, para
un consumo de 40M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedit a facturar el
consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1199827 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1013.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Sanitario con sobre nivel y llave de lavamanos, se suglere el arreglo de estas fugas. ™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a se realiza visita al predio y se encuentra fuga visible
sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado. Obedece a consumo ya que en visita realizada
se encontrd dafios internos. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

Atentamen%




