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Florida Valle, 12 de enero 2024

Senor(a):

MARICEL LOPEZ
Contrato 239020
Calle 10 No. 16 — 65
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., ycon el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultdneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:;

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Péagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co



SISTEMA GESTION DOCUMENTAL
OFICIO

Cadigo:

SGD-0-001

Version No.: 02

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién

Pagina 2

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Coadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Versién No.: 02

Florida, 04 de enero de 2024 : C-C, 41 7600q3
Sefior (a) énem e 2023
MARICEL LOPEZ
Contrato 239020
Calle 10 No. 16 — 65
Florida

Asunto: Citacién para notificacién personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia () enero del 2024, en el horario 2:00pm.

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segtin sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Coadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion

personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

QOO e presenta £\

clacion.

POV Foov Pob\{cdf en |\

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ P D\@\nO\ .
Profesional Il - Operacion AGUA 10 (E.)

S Ae ene en la oflud
Pexo =clamente fuwmo |
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (), alos ( ) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro (2024), se
present6 la sefor(a,) Sefiores MARICEL LOPEZ Identificado con la cédula de ciudadania No, en
calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con el fin de notificarse
personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticion
atender su solicitud incoada.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion ante
ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo
154 de la Ley 142 de 1994

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la
decision

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se firma por
los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

=

Cedula No. CedulaNo .____53000504
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AC-1322024

Florida, 04 de enero 2024

K

Senor(a)

MARICEL LOPEZ
Contrato 239020
Calle 10 No. 16 — 65

Florida

Asunto: RESPUESTA RADICADO REMITIDO POR COMPETENCIA POR PARTE DE LA
SSPD 20238004788042

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca,
ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez nos permitimos dar respuesta al Radicado 20238004788042
trasladado por competencia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el dia 13 de diciembre 2023, la cual atenderemos en los siguientes términos:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan reglamentados
por el Decreto 302 de 2000y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte
del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

Con el fin de adelantar la revisién de fondo a su reclamacioén, procedimos a verificar en
nuestro sistema comercial ARQ la trazabilidad en las atenciones, lecturas y los
consumos facturados por concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado
en Calle 10 No. 16 — 65 en el Municipio de Florida bajo el contrato 239020, evidenciando:

Tal como se le notifico en el oficio AC-102622023 calendado del 02 de noviembre 2023,
el cual fue citado y notificado de manera personal el dia 3 de noviembre de 2023,
ACUAVALLE S.A. E.S.P. procedié a dar respuesta al Radicado 102622023 del 12 de
octubre 2023. En el referido oficio se dio alcance a lo preceptuado por el articulo 154
delaLey 142 de 1.994 y se le concedieron los recursos establecidos para estos tramites,
con el fin de garantizar el derecho al debido proceso que implica estas actuaciones; Sin
embargo, los recursos concedidos no fueron agotados, quedando agotada la via
gubernativa de la decision quedando ejecutoriada, es decir en firme.

Para mayor claridad me permito traer a colacion lo manifestado por la Ley 142 de 1994 en
materia de recursos:
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“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar
a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion
del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en
los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisién. En ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente, la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes, se refiere:

“.. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOQOS: El suscriptor o usuario tiene
derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se presentaran,
tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo
y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en la LSPD, se tendran en cuenta las costumbres
de las empresas comerciales en el trato con su clientela...”

e En el referido oficio se informé que para la facturacién de septiembre 2023 y en
desarrollo de la investigacion previa a la generacién de la facturacion, que nos exige la
Ley 142 de 1994, se procedio el dia 05 de septiembre 2023 a generar en nuestro sistema
comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el AVT 1091844, para apoyar la
identificacion de las causas de la desviacion de consumo generado el predio ubicado en
la Calle 10 No. 16 — 65, en el periodo de consumo del 28 de julio al 28 de agosto 2023.

« Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa, este hecho obliga a
la empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, que estipula:

“Articulo 149. De la revision previa: Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviacionessignificativas frente a consumos anteriores, Mientras se establecela

.

sa, la factur: haré con base en la riodos anteriores o en la de_suscriptores o
usuarios en circunstanciassemejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

e Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedio a la aplicacion del
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articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de septiembre 2023 el
promedio de consumo generado en el predio durante los Ultimos seis meses
correspondientes a 133m* dejando en investigacion 103m3, mientras se procedia a
realizar la Visita técnica en el predio.

Facturado Real
ARotimes Lectura | Lectura e Cédigo Consumo | Lectura |Lectura o Consumo en
Anterior | Actual Cédigo Descripcién Promedio | Anterior | Actual investigacion
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
2023,| 9, 4544, 4677, 133, 48, |DESVIACION CONSUMO 133, 4544, 4780, 236, 103

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura 133m® de los 236m?®
consumidos dejando en investigacion 103m?>.

e Posteriormente, el dia 27 de septiembre 2023, el personal de redes procede a dirigirse
al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de visita
técnica, donde se evidencia:

“Se realiza visita el predio para revision interna por alto consumo, sin poder ubicar a nadie en
el predio observando que estéa desocupado porque por debajo de la puerta se ve maleza, en el

. momento de la visita el medidor sigue girando procediendo a dejar la llave de paso cerrada.
Lectura de la visita 5155.

o En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 28 de
septiembre 2023, una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO con el
oficio AT- 1091844, previa confirmacién que las lecturas registradas en el sistema
comercial de la entidad son acordes a lo registradoen terreno tal como se evidencia en
el seguimiento realizado al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa
que procedera a realizar el cobro de 103m?®, que quedaron en investigacion en la
siguiente facturacion es decir para la facturacion de octubre 2023.

Decision que se intentd notificar de manera personal sin poderse llevar a cabo, procediendo a
dejar una copia debajo de la puerta y a efectuar la notificacién por aviso por la pagina web de
la empresa, al final de este oficio se le conceden los recursos de Ley para interponer los
recursos contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, con el fin de garantizar el
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derecho al debido que implica estas actuaciones.

Sin embargo estimado usuario, tal y como usted mismo lo informa en el oficio con Radicado
102622023 fue conocedor de la notificacién al mencionar:

(...) “gue el contrato # 239020 que presenta una irregularidad en el consumo. Ya que
anteriormente fue notificado”.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su predio
es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el
equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a continuacion:

Facturado Real
. A Lactl{ra Lectura A, Cddigo Consum'o Lectura | Lectura ConatiG Consumo en
Anterior | Actual Caodigo Descripcién Promedio | Anterior | Actual investigacion
CONFIRMA ALTO CONSUMO REGISTRADO IDC
2023,| 10, | 4677, 5152, 475, 33, |REALIZADA 133, 4780, 5152, | 372,
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
2023, 9 4544, 4677, 133, 48, |DESVIACION CONSUMO 133, 4544, 4780, 236, 103
2023,| 8, 4417, 4544, 127, 0, |[LECTURA SIN NOVEDAD 119, 4417, A544, 127,
2023,| 7, 4274, 4417, 143, 0 LECTURA SIN NOVEDAD 117, 4274, 4417, 143,
2023,| 6, 4124, 4274, 150, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 114, 4124, 4274, 150,
2023,| 5, 4008, 4124, 116, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 117, 4008, 4124, 116,
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Lect 4124 28 abr|1l2023 Lect. 4274- 29 mayo/2023 Lect. 4417 28 de junio/2023

 No obstante, al haberse agotado el debido proceso y con el objetiv: de dar mayor
claridad a su requerimiento procedimos nuevamente a generarel Tramite 1131725 el dia
12 de octubre 2023 para realizar una nueva revision técnica con el personal operativo,
observando:

...... Realizada la visita técnica se evidencia que la medicién es compartida no solo para el
apartamento desocupado, si no para 6 apartamentos, una taberna y el parqueadero. En el
momento de la revisidon se pueden revisar 3 apartamentos, la taberna y ¢l parqueadero
observando que las instalaciones hidraulicas se encuentran en buen estado.

Queda pendiente por revisar 3 apartamentos, de los cuales 2 de ellos los inquilinos no se
encontraron y el otro esta desocupado pero no encontraron las llaves para el ‘ngreso.

La tuberia desde el medidor hasta los apartamentos es visible, tiene una llave de paso la cual
se cerrd y el medidor dejo de registrar consumo; Se le suministra el nimaro telefonico al
encargado para acordar una cita para la revision de los apartamentos que faltan, con el fin de
detectar la posible fuga ya que al cerrar la llave de paso el equipo de medida eja de registrar
consumo. Segun la informacién suministrada al personal de redes el con=umo cs para 4
personas. Lectura 5478 del 31 de octubre 2023.

Sin embargo hasta el dia 31 de octubre 2023 el usuario no se habia contaclado para poder
efectuar la revisiéon en los apartamentos que quedaron pendientes de revision.

Es asi estimado usuario, que desde la penultima lectura 5152 el dia 28 de sc; Iemhrﬂ 2023 a
la Gltima lectura 5454 del 27 de octubre 2023, el equipo de medida registro 302m?
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e |gualmente nos permitimos comunicar el Articulo 146 de la Ley
concordancia con el articulo 4° y 12° del Decreto 302 de 2000, cons:

(..))

Paragrafo: Cuando haya lugar a servicios publicos disponibles de acueducto y sanea
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar
alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Scrvic

entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios

Lo antes descrito significa que, si el usuario tiene una o varias viviendas, pis

habitacionales, es indispensable que cuente con la disponibilidad del servic
medida precisa de acueducto y alcantarillado en cada unidad, independienter
el servicio o no, ademas como una medida preventiva ante cualquier conli

servicio de dicha funcién pueda acarrear. Tal como lo establece el Decr

modificado por el 229 de 2002.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los servicios |
obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habit:
residencial, salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La

de los servicios plblicos podra exigir la independizacién de las acometidas cuando /o ¢
)s podra autorizar

En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios puiblice
acometidas para atender una o varias unidades independientes.

Es asi, que en el predio ubicado en la Calle 10 No. 16 — 65 la medicion es co
seis (6) apartamentos, el parqueadero y la taberna, por lo cual lo invitarm
acometidas domiciliarias con el fin de obtener un consumo real por cada uni

DECISION OFICIO AC-102622023
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Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operacora, ¢ consumo
registrado en su predio corresponde a la diferencia de lecturas generadas por el equipo de
medida conforme lo estable la Ley. Nuestro propésito apreciado usuario cs, ademas de
brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo
momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y operativas asilo permiian

De usted considerarlo necesario, le ofrecemos la alternativa de un convenio e nago de acuerdo
a la Resolucién de Cartera No 000191 del 27 julio de 2021, modificada por la Hesolucion

N° 000251 del 28 de septiembre de 2021, a fin de facilitar los medios para que nuestros
usuarios se pongan al dia en sus obligaciones pendientes.

4. Sin embargo, una vez recibida su nueva reclamacion se procedio a conerar el tramite
1131725 para realizar una nueva visita mediante la cual el funcionaric informo que el

dia 2 de noviembre el usuario informo que el consumo regisirado fu yducto de una
bomba de presion que tenia instalada en la tuberia que conduce a [= (nsialcion de un
grifo. El usuario manifesté que se encargd de revisar los otros & ap irtamentos
evidenciando que el medidor no marca fuga, Lectura del 18 de dicicihre 2023 fue de
5564.

5. Producto de esta revision se evidencio que para la facturacion de embre 2023 y
enero 2023 se facturo una novedad errada, facturando un mayor con cediendo
a ajustar 332m?® del consumo facturado en el mes de diciembre sro 2024,

cémo se detalla a continuacion:

Facturado | Real i -
Lectura Lectura Cédi Consumo | Llectura | Lectura Consumo | Consumo
Allod|Mes Anterior Actual sopsumo Cédigo TJ?Erip:ldn Promedio | Anterior | Actual S uostigacion | a Ajustar
2024,| 1| 5678, 5910, 234, 35, |MODIFICA CONSUMO MEDIDOR FRENADO 234, | 53 | 552 . 193,
2023, 12| 5454, 5676, 222, 35,| MODIFICA CONSUMO MEDIDOR FRENADO 222, A -139,
2023, 11,] 5152, 5454, 302, 29,|MODIFICA CONSUMO ERROR DE LECTURA 191, | 5187 | s
CONFIRMA ALTO CONSUMO REGISTRADO IDC| i
2023, 10, 4677, 5152, 475, 33,|REAUZADA 133, 4780 515 2,
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION 1 T
2023, 9, 4544, 4677, 133, 48,| DESVIACION CONSUMO 133, | asas, | a0, 236, 103,
2023, 8| aa17, 4544, 127, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 19, | anis, | ases, |12,
2023, 7| 4274, 4417, 143, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 117, A2 e
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Lect 5537 — 27/11/2023 ocl 5578 — 27 diciembre/2023
E s asi que a su facturacion le seran ajustados 332m? por valor de $1.409.998,56 pesos, los
cuales seran descontados de la facturacion que se emita en encro 2024 1na vez ~umine el
proceso de facturacion la cual se encuentra en proceso de impresicn, tenicndo en cucnia que
durante el proceso de facturacion no permite realizar ajustes a la misina
Nuestro propdsito apreciado usuario es, ademas de brindarle un oplimo servico, poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momanio, siempre y cuando las

situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

De usted considerarlo necesario, le ofrecemos la alternativa de un convenic uerdo
a la Resolucion de Cartera No 000191 del 27 julio de 2021, mo«iiicacls R lucién
N° 000251 del 28 de septiembre de 2021, a fin de facilitar los modios para g >stros
usuarios se pongan al dia en sus obligaciones pendientes.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente ado i madidas mitan
el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente s sen'a algt 5 sea
reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potab! ara su 0y
evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECR! 30 ' iculo

60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmenitc el aqua para ©/ consumo
humano. Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de [os servicios, deberan hacer
uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional v responsable, observando las

condiciones que para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar ol aliorro y
uso_eficiente _del agua, la prevencién de la contaminacion hidrics por porte do tancias
susceptibles de producir dafio en la salud humana y en el ambienic v 2 noral operscicn de las

redes de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de nuestra auloria)

De esta manera damos atencion y respondemos a su reclamacion denio de los l&iminos

legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso e servirle; y en mi deber
dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, infornarle que conlra fa misma
proceden los recursos de reposicién ante el jefe de este Despacho y subcidiariameric ol de
apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios sobre @l consumo
Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
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facturado en la facturacion de noviembre, diciembre 2023 y encr 2024
interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles siquiento= a su |

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro crman:

de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor:  Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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