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Ruta Reparto: 7604-10-060-002485
Direccion: Cr18a 26 419

Ciudad: La Unlon

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1176228 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |la notificacion subsidiaria

por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los

cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.
La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

SANDRA MILENA NARVAEZ
La Union
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Sefor(a)
FRANCIA ELENA MENA MURILLO

Suscriptor 224404
Ruta Reparto 7604-10-060-002485
Cr18a 26 419

La Union

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
25 de octubre de 2023 al 25 de noviembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1970 - 2012,
para un consumo de 42M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 12 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de diciembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1176228 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en :

Que el medidor marca una lectura de 2061.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"EN LA REVISION NO SE ENCUENTRA FUGA VISIBLE PERO EL MEDIDOR GIRA CON LAS
LLAVES CERRADAS."
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En aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 (...) “Cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble, a partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos (2) meses para
remediarlo”,

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera con el cobro del promedio, durante dos meses consecutivos
incluyendo el ya facturado, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado
por el aparato de medicion obedece a INVESTIGACION POR DESVIACION DE CONSUMO, SE FACTURO
PROMEDIO. EN VISITA TECNICA SE DETECTA QUE EL CONSUMO ES REAL. SE PROCEDE CON AJUSTE A
LO DEJADO DE FACTURAR EN PERIODO NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2023..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en este sentido se concede los recursos de
ley, informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este
despacho y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

o Naclanceno Benltez
Profesional lll de Operaciones




