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Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1179879 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la @ntrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
LIZETH FERNANDA YANDUN
Ginebra
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

142 de 1994, me permito informarique, para el periodo de facturacion de
embre de 2023, el aparato de medlicion registra unas lecturas de 2977 -
e una desviacion significativy de consumo, para lo cual se procedio

los ultimos seis meses.

Articulo 149 de la Ley

de 2023 al 04 de dici
de 48M3, detectandos

dio del usuario en

En aplicacién del

03 de noviembre

3025, para un consumo

a facturar el consumo prome

El dia 07 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

3, mediante acta de visita técnica No. 1179879 se realiz6 revision a las instalaciones
la causa gque genera el consumo atipico

El dia 12 de diciembre de 202
dencia en mencion con el fin de detectar

hidraulicas internas de la resi
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
Que el medidor marca una lectura de 3038 -- 3050.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en e

»En visita realizada al predio no fue posible ingresar al predio se visito en dos ocasiones
ficina para programar la visita deJando 2 nGmeros de

el usuarlo se presento a la o
Ible la comunlcaclén con ella."

| momento de la visita:

teléfono pero no fue pos
dera a realizar la disminucion de los 26M3 que fueron promediados, ya
denhﬂpar que el consumo registrado es real y obedece a En visita
predio se visito en dos ocasiones el usuario se presento a la oficina
de teléfono pero no fue posible la comunicacion con ella..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proce
que mediante la visita realizada se logra i
realizada al predio no fue posible ingresar al
para programar la visita dejando 2 numeros

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en lste sentido se concede los recursos de
e contra la presente decision es procedente el recutso de reposicion ante el jefe de este
ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los
dids habiles siguientes a su notificacion.

ley, informandole qu
despacho y subsidiariamente el de apelacion
cuales deben interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5)

Atentamente,
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