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Villa Gorgona, 11 de Enero de 2024

Senor(a)
DIANA FERNANDA LEON

leonramirezdiana@gmail.com

Cra 22c # 2-213
3215665354

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado serior(a): DIANA FERNANDA LEON

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC- 1191780 de fecha 16 de Enero de 2024, por el
PROFESIONAL lll de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion

subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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Mds Por Veos

Villa Gorgona (16) de Enero de 2024

Serior(a)

Sefior(a) DIANA FERNANDA LEON
leonramirezdiana@gmail.com
Cra22c #2-213

3215665354

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Respetado sefior(a): Sefior(a) DIANA FERNANDA LEON

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Calle 12a No 15a-13 barrio el encanto del Municipio de villa
Gorgona , Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 m y de 02:00 p.m. a
04:00p.m, a fin de que sea notificado personalmente del oficio.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de villa Gorgona, Valle del Cauca, a los ( ) dias del mes De ENERO de Dos
mil Veinte tres (2024), se presenté el (la) sefior(a): Sefior(a) DIANA FERNANDA LEON,
identificado(a) con cédula de ciudadania : en calidad de suscriptor y/o
usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto
administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticion atender su

solicitud, con relacion a su solicitud.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. Cedula No. 53.000.504
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AC- 1191780
Villagorgona, 15 de enero de 2024

Senior(a)

DIANA FERNANDA LEON
leonramirezdiana@gmail.com
Cra 22c # 2-213

3215665354

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD 003700

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca
S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta dentro de los
términos de ley a su solicitud instaurada en la pagina WEB” mediante solicitud 003700 el dia
22 de diciembre 2023, el cual atenderemos en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacion con la facturaciéon y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud la cual fue asignada al contrato §52002 ubicado en la torre
10 apartamento 101 del corregimiento de Villagorgona, se evidencia que la direccion
aportada por usted Cra 22c # 2-213 no corresponde al mismo contrato.

Se solicita al personal de redes ubicar la direccién Cra 22c # 2-213, sin que fuera posible ubicar
en terreno ni el corregimiento de Villagorgona ni el municipio de Candelaria, procediendo a
intentar comunicarnos via telefénica al nimero aportado por usted en la solicitud sin que se
obtuviera respuesta (3215665354)

3. De igual manera ante lo manifestado por usted, consideramos oportuno indicarle que el
sistema de acueducto del municipio de Florida y Pradera que es abastecido por el rio
Frayle y Bolo el cual a su vez abastece los corregimientos San Antonio de Los Caballeros,
La Regina y Villagorgona y el municipio de Candelaria; que es transportado a través de
los diferentes componentes del sistema hidraulico que comprenden la bocatoma,
aduccion, planta de tratamiento, conduccién y distribucién, razén por la cual este sistema
esta expuesto a los diversos factores ambientales, técnicos, fatiga de material, operacion
de maquinaria o terceros, entre otros, que pueden afectar su normal funcionamiento;
situacién que ocurre en cualquier sistema hidraulico del mundo.
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ACUAVALLE S.A. E.S.P. mantiene una reaccién temprana ante estos factores externos ajenos
a su voluntad para una intervencién inmediata que permita superar la contingencia con la mayor
oportunidad, garantizando asl el suministro del servicio con la mayor prontitud.

Nuestro objetivo es garantizar la calidad, cobertura y continuidad del servicio a nuestra
poblacién de usuarios, es por ello que ademas de adelantar las soluciones técnicas requeridas
cuando tenemos contingencias, buscamos mantener informados a nuestros usuarios a través
de los canales de comunicaciéon de la empresa como son: pagina Web, boletines digitales,
redes sociales como Facebook, Instagram, twitter y perifoneo local cuando la suspension es
programada.

Sin embargo durante la semana del 10 al 22 de diciembre 2023 no se tiene reporte de
discontinuidad del servicio ni en el corregimiento de Villagorgona ni el municipio de Candelaria,
para la fecha antes mencionada la Secretaria de Salud del municipio de Candelaria quien es la
encargada de controlar la calidad del agua no ha emitido ningun concepto con relaciono a
turbiedades o mala calidad del agua.

Finalmente estimada usuaria, solicitamos de manera respetuosa aporta copia de la factura de
ACUAVALLE; esto con el fin de poder dar una respuesta mas a fondo a su queja instaurada en
la pagina WEB de ACUAVALLE S.A. E.S.P.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente
ﬁz

.-‘yl
DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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