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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 781 - 807,
para un consumo de 26M3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183050 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 840.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno se observa las instalaclones en buen estado, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de B40.”

« & = & @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, yz que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa las
instalaciones en buen estado, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 840..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Detny Oudrea 6

ACUAVALLE

@ygk’(b s Poe Vos
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional il de Operaclones
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ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia _Z9-#2-2023 en horas de7 5~ 4. _ realizara una visita tecnica de
inspecciotn al predio ubicado en la direccion K 12 10 76 - EL SOCORRO en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistide por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted n Wnde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183050) OT - 1513908
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ROSA INES JOJOA K 121076 VILLA GORGONA 2
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR €.C CONSUMO PROMEDIO
7610-64-140-000610 327761 0 10
Fecha visita: B8 or-Ba ) Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: .16 26 Lectura Anterior: 765 +8'\ Lectura Actual: 76T B0
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ’ No. PERSONAS 3 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s7 SIN TAPA NO SIN CONECTAR )
DETERIORADO ~ O VIDRIO ROTO ~ 0 No. SERIAL MARCA 160366267
SELLO VIOLADO AJO INVERTIDO O DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES j SANITARIOS / OTROS N Q
DUCHAS / PISCINAS ~ O FUGAS VAR

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO / LAVAPLATOS /4 LLAVES TERMINALES 2. OTROS

LAVAMANOS 4 DUCHAS / ORINALES ~ O
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE ~NO

ESCAPE MEDIDOR N O MEDIDOR ILEGIBLE as O INVISIBLE ~NO

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

*
AgUAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NO
AT-1182998 recha: 2 L0
Nombres: -
Senor(a) :
Ape:
ALIRIO CUENCA
Tipo lden:
Suscriptor 327500 -

Ruta Reparto: 7610-64-170-000230
Direccién: Callejon La Oliva
Ciudad: Vllia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investig
mediante oficio AT-1182998 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
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Al nc haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182998 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccidn CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182998.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cddigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AZUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 ) M
AT-1182998 "ﬂ‘:jﬁFi CADQO
Focha; f7-0/-20%M  Hora:

Nombres =
Sﬁﬂor(a) T = #é’?.. i

ALIRIO CUENCA

Suscriptor 327500
Ruta Reparto 7610-84-170-000230
Callejon La Oliva

Villa Gorgona I ) FIRGAA.

er

o3I T002 |

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1834 -
1874, para un consumo de 40M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182998 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1898,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, se observan las Instalaciones en buen estado,
medidor para los dos pisos.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observan
las instalaciones en buen estado, medidor para los dos pisos. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole gue contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

tamente, ; b
% Ctrudeea &

(9:’?(’ o /C" ""‘-E_:-f fV{n.L x

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ALIRIO CUENCA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327500
DIRECCION CALLEJON LA OLIVA - La Oliva UBICACION  7610-64-170-000230

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z9-#2- 20232 en horas de mz realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CALLEJON LA OLIVA - La Qliva en cumpllmlento previsto en el art. 148 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores, Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted #de de acuerdo a esta novedad.
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Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS z No. PERSONAS -:Z SERVICIO ACUED ALCANT
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Nombres:

Sefior(a)
LEIDY YORANI CAICEDO CAICEDO Apeitices: &G &

Tipo iden Numaro

Suscriptor 3267468 == e
Ruta Reparto: 7610-64-130-000680 =
Direccién: K11a 7 59 _ - &_QQ/\

Ciudad: Villa Gorgona — B w—

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién pordesviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183048 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de nolificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULQO CASTILLO
Villa Gorgona
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AT-1183048 Fecha: fora:

Seﬁor(a} Nombres: _
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Tipo lden: Numero

Suscriptor 326746 — S R
Ruta Reparto: 7610-84-130-000680

Direccion: K11a 7 59 Por

Ciudad: Vllla Gorgona — A

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183048 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horaric de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183048.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1165 -
1189, para un consumo de 24M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183048 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1212,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terrenc, se observa fuga vislble en el sanitario, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de 1212 se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 11M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1212 se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacian.

Atentamente,
Deiry Orndrea 6
Cuiedy 2"
Profesional lll de Operaciones
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D ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACLIviLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
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Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 | NOTIFICADO

AT-1183049 | Focne 22— DO M Horm:__
:- Nombres:

Seﬁor(a) :. —_— o —————— - —_— - 1

Apellidos - .
JUAN CARLOS FRANCO | = KbV
3 Tipo lden: Numearo

Suscriptor 335352 < Il - ===TtT =

Ruta Reparto: 7610-64-130-001385 . _ D

Direccién: K 13 8a 03 P2 Ap 2 . AN

Ciudad: Villa Gorgona FEMA

5 sviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183049 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comerciat-de-ta Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Direcciéon: K13 8a 03 P2 Ap 2

Ciudad: Villa Gorgona

FIRMAA
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacidn por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183049 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 NOTIEICAD
AT-1183049 ha: #7007 ~20 24
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Direccion: K13 8a 03 P2 Ap 2
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1183049.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Villa Gorgona, 12 de enero de 2024
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! F'!:hu;___ . Hora: =
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Suscriptor 335352 [| Tipolden: __ Numero:

Ruta Reparto 7610-84-130-001385
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Villa Gorgona — FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 584 - 622,
para un consumo de 38M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183049 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 632,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se Reallza visita en varias ocaslones, no se encuentra al usuario, lectura tomada el 09-01-
2024 fue de 632."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 28M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se Realiza visita en varias ocasiones, no se
encuentra al usuario. lectura tomada el 09-01-2024 fue de 632..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

Dy Cpudeea é
ACUAVALLE

-— .Ogm p A
Profesional Ill de Operaciones




(y‘ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
L
L NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | | owcemsre | | 2023 | wmuniceio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JUAN CARLDS FRANCO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 335352
DIRECCION K 13 BA 03 P2 AP 2 - Parvenir UBICACION  7510-84-120-001385

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 29-17 - 2223 en horas de mamemrea. realizard una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 13 8A 03 P2 AP 2 - Porvenir en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anleriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaboracién que usted nos_brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183049) OT - 1513805
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
JUAN CARLOS FRANCO K138A03P2AP 2 VILLA GORGONA 2
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR CG CONSUMO PROMEDIO
7610-64-130-001385 335352 0 10
Fecha visita: 060 -20% \-1 Hora Inicio: Hora Finalizacién: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: A0 34 Lectura Anterior: _s74 584 Lectura Actual: 585 ©22
RESIDENCIAL 2 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA ~~D SIN CONECTAR N__O
DETERIORADO AOD VIDRIO ROTO A~ D No. SERIAL MARCA 160366176
SELLO VIOLADO AN INVERTIDO HoNd DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANQOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR A 4_’{_5 MEDIDOR ILEGIBLE P\-/U INVISIBLE
5| TIENE FUGA INVISIBLE TIEME DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSPRVACION
2023-12-07 622 B i ol wends
[
Jun_e/ s/ f"‘ﬂ-/
06‘0'-1024‘ £31 o £t Fvoé Aavir
oq—DF—Zo‘LL{ éﬁa?, reyiiion f"“‘"’\‘ﬂ _’?af?tﬂ’-
) S pnlen Aa @j 7
u—,—‘,ra!m -
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/
Sidi A, Ao C
C ey f b7 &7 Ap.y. Administrative ‘Cl.w;.lkl.f
NOMBRE USUARIO/ENTERADO C.C BRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
/ 11351935
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 _I NOTIFICAD(
AT-1183046 | Fecha: 22-04-C e o
Seﬂor(a) Mombres: e
RUBIELA GARCIA Apsilidos: ' e
Suscﬁplorw ; lipo Iu'er-_____ _Numaio; _ e

Ruta Reparto: 7610-64-120-003350
Direcciér% K ‘Ig::";"'f“ (\
Ciudad: Villa S T

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investiga r desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183046 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comerciall| de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.SAE.SP, y con el fin de tddr cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto nolificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Nateion NGt

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183046 Fecta o R

| Nombres:

Sefor(a)
RUBIELA GARCIA

Suscriptor 330065

Ruta Reparto: 7610-84-120-003350 -
Direccion: K 18 8a 27 il
Ciudad: Villa Gorgona FIRMA

Apellidos:

Tipo iden Numero:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183046 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AEE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recurscs contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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Direccién: K 18 8a 27
Ciudad: Villa Gorgona
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183046.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacidn, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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NOTIFICADO

Facha: Hora:

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 [
AT-1183046 g
|

Nombres:

Senor(a)
RUBIELA GARCIA

Suscriptor 330065
Ruta Reparto 7610-64-120-003350 |
K 18 Ba 27 |

Villa Gorgona I FIRMA “

Apeliidos;

Tipo Iden: Numero:

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1169 -
1201, para un consumo de 32M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid
a facturar el consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183046 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 1231.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa las Instalaciones en buen estado, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de 1231.”

= & & = @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 14M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa las
instalaciones en buen estado, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1231..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdéneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Deiry Ondea 6
: ,J, vl A?Uf‘_",'f“_“
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(ﬁ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
>

i NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 17 | [ ocemere | [ 2023 | wmunicieio: VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  RUBIELA GARCIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330065

DIRECCION K 18 8A 27 - Manuel Escobar UBICACION 7610-64-120-003350

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ZOLY=27-09 ¢n horas de 1444 "halizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 18 BA 27 - Manuel Escobar en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos Nn de acuerdo a esta novedad. {
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spoyo admimstntin ‘Cw:!-!-_s x m‘\q“ epn*lq\ez_
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
cepula 4113540510
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica ! I
iControI de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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’ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183046) OT - 1513802
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
RUBIELA GARCIA K 18 8A 27 VILLA GORGONA 2
TELEFONO UBICACIGON SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
3493342 7610-64-120-003350 330065 0 18
Fecha visita: 22 ¢/~ @ 1 *¥Hora Inicio: ? Mz 72, Hora Finalizacion: 947 CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: .25 32 Lectura Anterior: .#a% I\&X] Lectura Actual: 1469~ {20)
RESIDENCIAL é’f COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ Z No. PERSONAS Z SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA n SIN CONECTAR no
DETERIORADO e VIDRIO ROTO N2 No. SERIAL MARCA 150360584
SELLO VIOLADO a2 INVERTIDO n? DIAMETRO MEDIDOR 2.2
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES b SANITARIOS 8 OTROS n2
DUCHAS e PISCINAS D FUGAS 4¥)

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO., (DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO - M LAVAPLATOS > LLAVES TERMINALES 2- OTROS ¢ g
LAVAMANOS . DUCHAS 2. ORINALES e
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 4%))
ESCAPE MEDIDOR Nno MEDIDOR ILEGIBLE ¥ LD INVISIBLE o
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTG C MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 1201 =T 30 [S€yecal.Ted ¥es
Moy ey | IRSE 0 == {ecnrca el Prddio

Se 8bCrcuan’

oo 9aS falalioqla
En buven €S fadn

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
. , l 3
7 Mawian Gonzoley wildov Plvas S A Agnto L
Apeyo Administrative ACUAYALLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUML'CE“'"""
¥ 4143540510 Le - g8718 _
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADRO




é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo; MI1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO

AT-1183044 | Focha; & 2= -0 Hors:

Nombres

Sefior(a)
.f\g::':rucos‘,.___ 3 Vil I
JAUMER CANIZALEZ
: Tipo lden;_ O e ——
Suscriptor 320897 Eal !

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacidn por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183044 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Ruta Reparto: 7610-84-120-002750 U .: -
Direccion: K159 42 e A

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
R NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

»

-
L&

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADK
AT-1183044 -

Nombres:

Senor(a)
JAUMER CANIZALEZ
Tipo ldan: Numero

Suscriptor 320897 — R e
Ruta Reparto: 7610-84-120-002750 :

Direccion: K159 42 - s
Ciudad: Vilia Gorgona ——

Apellidos:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183044 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios pblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JUL!I ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



& ADMINISTRACION DEL CLIENTE
agiie CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Cédigo: MI1-F2

Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

AT-1183044

Sefior(a) ' a/y L ﬁ-“'vh Nombres:
JAUMER CANIZALEZ { Z E; b Foe Apaltidos
Suscriptor 329897 fipo Iden

Ruta Reparto: 7610-84-120-002750
Direccién: K15 9 42
Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin

de que le sea notificado personalmepte el oficio AT-1183044.

Si usted no se presenta a nofificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo v/o

publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

Zo7. t(.. or-1> B




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Sithgs SE0OaR1
x;“;:u_-: oFlcp Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

AT-1183044 NOTIFICADO

Fecha: Hora

Nombras:

Senor(a)
JAUMER CANIZALEZ

Suscriptor 329897
Ruta Reparto 7610-84-120-002750
K15942

Villa Gorgona " FIRMA

Apel -‘Ido.-;'.__

Tipo Iden: Numero:_

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articule 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2054 -
2085, para un consumo de 31M3, detectandose una desviacion significativa de consuma, para lo cual se procedié
a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 06 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183044 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo alipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO,

Que el medidor marca una lectura de 2112,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observaciéon en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en fterreno, se observan las Instalaclones en buen estado,
lectura tomada el 06-01-2024 fue de 2112."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 06-01-2024 fue de 2112..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Dewy tndiea 6
Cicdo A28
Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




() FACTURAGION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
o
CHAvALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 17 | | oiciemsre | | 2023 | wmunicipio: | VILLA GORGONA )|
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JAUMER CANIZALEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 320897
DIRECCION K 15942 -La Cruz UBICACION  7610-84-120-002750
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion ﬂ 15 9 42 - La Cruz en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informario al momentc del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colabaoracién que usted noﬂr'm de acuerdo a esta ncvedad
al\és
4 A Ao C a2 ¥RopeyT CANTZA!

A»cyn Administrativa ACWI ({14

e 4 qyusry st

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a |a asistencia técnica [z] D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183044) OT - 1513900

Z .. NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
'} JAUMER CANIZALEZ K159 42 VILLA GORGONA 2
R AELE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
4737077 7610-64-120-002750 329897 14953883 15
Fecha visita: 20 2 %= 1= ©< oca Inicio: £/ * 25 Hora Finalizacién: ¢/ "3~  CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: _18~ 3 Lectura Anterior: 2056 2054 Lectura Actual: 2984 2085
RESIDENCIAL S / COMERCIAL OFICIAL '
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS ff SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S / SIN TAPA 2% SIN CONECTAR )
DETERIORADO X g VIDRIO ROTO gﬁ No. SERIAL MARCA 150476492
SELLO VIOLADO NP INVERTIDO no DIAMETRO MEDIDOR e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES R SANITARIOS / OTROS ho
DUCHAS ‘ PISCINAS D FUGAS “uo
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ! LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES ~ / OTROS M2’
LAVAMANOS no DUCHAS 1 ORINALES Lo
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE D
ESCAPE MEDIDOR h2 MEDIDOR ILEGIBLE 12 INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR DBSERVACION
2023-12-07 2085 T/ 0 Mealiza Jog N5/
2o8y-er-0& | 21172 27 19 Aéenrca g, fecra

c¢ olbsecvan, [ag

ing falaciones &9

bueq £8/a >
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEQFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/ ; o I = -
X RowevVICavfals yyda vk TA KRS

acye Administrativo ACUAYALLE
Ay arsa pow ol

NOMBRE USUARIO ENTERADD C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

R QUUEIYUS L 16 .581 425

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




@ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
Hawm NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1156460

Sefior(a)

GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY

Ruta Reparto: 7610-64-130-002260
Direccion: K13 8 41

Suscriptor 356121 i e TR _"w- S
Ciudad: Vllla Gorgona ' ' FIOA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaci or dasviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1156460 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercia la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative, se realiza la nofificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

@ 4 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Agusvaue NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFI
AT-1156460 Fecha

_ Mombres:
Sefior(a)

Apellidos:

GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY i ' T

Suscriptor 356121 ’ = i —
Ruta Reparto: 7610-84-130-002260

Direccion: K13 8 41 _ M .

Ciudad: Vllla Gorgona : e

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1156460 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |a notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articule 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicidn y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismao escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AR CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de diciembre de 2023 NOTIEICADO

AT-1156460 | Fecha: pd-‘aI-ZQZ Hora

Seior(a) I é“ : ‘(Z’L_*‘— __{ (g .::( _G_

GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY ,;,,l_,ll__,,,(_____@‘ctk ¢ GO

: .

| e, =28 (. ¢
Suscriptor 356121 Tipo lden:_ _”‘2_ { g%i . g /
Ruta Reparto: 7610-84-130-002260

Direccion: K13 8 41 :
Ciudad: Viila Gorgona et

FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillades del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1156460.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 89 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de Identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




2 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001
el OFicio Version No.: 01

Villa Gorgona, 13 de diciembre de 2023

RIS A
NMOTIFICADO

AT-1156460
Fm‘?‘-n-"J -l .E'.f_". L! ____Horar —
e NfD
Serior(a) ey \ =L ;\_7
Apellidos: é { & . €& Co '\—’L./
GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY . — .___q_ e
Tipo Iden Numero .2 b %k/ (p * t(‘/ Z
Suscriptor 356121 T St — b e e
Ruta Reparto 7610-64-130-002260
K138 41
Villa Gorgona T T

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
06 de octubre de 2023 al 07 de noviembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1324 - 1393,
para un consumo de BOM3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 12 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de diciembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1156460 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencioén con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1454.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"+ Reallzada |a visita técnica en terreno se observa fuga visible en el sanitario del piso 1y
2, se recomienda repara la fuga lo més pronto posible™

" s = = =

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 32M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en el sanitario del piso 1 y 2, se recomienda repara la fuga lo mas pronto posible.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Detyy Ondrea

Cliedy 598
Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




Iy

(} FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
cuAvaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 15 | [ noviemere | [ 2023 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATQOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY CODIGO DEL SUSCRIPTOR 356121
DIRECCION K 13 8 41 - Progreso UBICACION  7610-64-130-002260
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2+ 11-7223 en horas de "T-:_-u'-e./(' realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 13 8 41 - Progreso en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asis#Mci§f debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboraciﬁwue u n LEa:he de acuerdo a esta novedad.
€ & L
s oA OF . pcustBs s
apoy® C‘ Z/'z:*’ﬂ—ﬁ‘_ g ( 3:7 Q.
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO é{
CEDULA O‘l ?L'bk/ & \//2 .
FECHA
S| NO

Renuncio a la asistencia técnica ' D
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_ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1156460) OT - 1475784
% NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
GALEANO DOMINGUEZ ANA ELSY K138 41 VILLA GORGONA 1
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC CONSUMO PROVEDIO
8663866 7610-64-130-002260 356121 29346412 36
Fecha visita: Q) Z "‘J,-‘ 12"[2~ Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: ;7 &9 Lectura Anterior: 1324 Lectura Actual: 361 |29 3
i / ! -
RESIDENCIAL SS COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 1 No. PERSONAS 9 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO b] SIN TAPA N 0 SIN CONECTAR N O
DETERIORADO . VIDRIO ROTO A ]D No. SERIAL MARCA 180142934
SELLO VIOLADO N 0 INVERTIDO L] Q DIAMETRO MEDIDOR 5 /

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES @ SANITARIOS % OTROS |\_] J
DUCHAS 8 PISCINAS ﬂ}D FUGAS Nopo

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO 2 LAVAPLATOS 2 LLAVES TERMINALES 7 OTROS
LAVAMANOS 2: DUCHAS Z ORINALES Mo

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE ﬂ(_i
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE No

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-11-07 1393 <0 1ealizo o o kg
zo22-0]  usd hl ceAD @ conl ‘

ke Clotetvg €

e A ernrkaen A

PSwey | Sexunh

?\& .
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA DBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
( = ‘F\ _
ey »
“ 5 N \_LL 4 A A C

CCq-tte— E _.7 o — Jsheo @)veg X\ g = LZpg,o Adminidtrativo ACUAVALLE
NOMBRE USUARIO ENLE_RADO c.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

L9376y

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: Mi1-F2
AU Ree NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1182988

Sefior(a)
ELVIA CUELLAR Apofiides: "= &

Suscriptor 331125 : 7§ \WALLE
Ruta Reparto: 7610-64-150-000356 '
Direccion: C99a 77 P3Ap 2
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién “po sviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182988 de fecha (dia) de (mes) de (anc), por el sistema comercial de“la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
asaiel NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTHFIG,
AT-1182988 Focha; _

i Nombres:
Sefior(a) R

Apeliides:

ELVIA CUELLAR i ' T )

Suscriptor 331125 ¥ ST T SRS S |
Ruta Reparto: 7610-84-150-000356
Direccion: C99a 77 P3 Ap 2
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1182988 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




ADMINISTRACION DEL CLIENTE

Cédigo: MI1-F2

AL CITACION PARA NOTIFICACION Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 l:— = = .NOT"EFI-C;E)&_ Sl
AT-1182988 | Fecha: /3-er-2e2y Hora: [
Sefior(a) 5, > A /H{“,m_ e o

! op— |
ELVIA CUELLAR /d* 5 :‘-7') c/(‘-"{a | Apellidos: Tr‘\ r
SUSCTiDtOI' 331125 = oLrA Tipo lden: _Huma\ro; LI
Ruta Reparto: 7610-84-150-000356 f""'" |
Direccién: C98a 77 P3 Ap 2 Mas Por Vos l
Ciudad: Vilia Gorgona ! —n I

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:.00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182888.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envic de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir natificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cddigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JUL| ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

NOTIFICADO

Fecha: Hora:

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 i =3 3

AT-1182988

Nombres:

Sefior(a) -+

ELVIA . Apellidos: r;: |

Tipo kden; Numero:

Suscriptor 331125

Ruta Reparto 7610-64-150-000356 . = .
C9%a77P3Ap2 f Mas Por Vos
Villa Gorgona ' FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1081 -
1108, para un consumo de 25M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182988 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1116.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa la vivienda desocupada, lectura tomada el
09-01-2024 fue de 1116.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa la
vivienda desocupada, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1116..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




ey

(; FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
(@

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: [ 17 | _ocemsre | [ 2023 | wmunicieio: VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ELVIA CUELLAR CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331125

DIRECCION ca SATT P3IAP 2-LaMara UBICACION 7610-84-150-000356

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia o29- /& -Z22 3 en horas de T zrct realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion C 9 9A 77 P3 AP 2 - | a Mara en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que padra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nolificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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.:m’:li.!;*"l o ’/_. ”..—a rc)/{jd(’/
EL CADOR <~ EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

2b-12-ro13 | NO

Renuncio a la asistencia técnica | D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182988) OT - 1513844
! NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ELVIA CUELLAR C99AT77P3AP2 VILLA GORGONA 2
CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC CONSUMO PROMEDIO
7610-64-150-000356 331125 12345678 5
Fecha visila: 0gq-o!- 3014 Hora Inicio: Hora Finalizacidn: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 " Consumo: _7~ 25 Lectura Anterior: 1674 YO0\ Lectura Actual: 1087 (106
RESIDENCIAL si COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERQ FAMILIAS &~ No. PERSONAS Q SERVICIO ACUED  ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO SIN TAPA MO SIN CONECTAR D

DETERIORADO D VIDRIO ROTO ND No. SERIAL MARCA 150380729

SELLO VIOLADO O INVERTIDO D DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR O MEDIDOR ILEGIBLE &> INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR = OBSERVACION ‘
2023-12-07 1106 i o lide. Lo Wit
] L/ pfrr/;a a/ c:;u/ Y
T aéxrrua 30 cv pon- P
eF-or~2072 3 1 é 4
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA ORSERVAGION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
e 4
y L T4 oA Ao €
giP e eles > A.,"a Administrative Am‘g}kﬁ
OMBRE USUARIO ENTERADO C.C _~"// NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL

ﬂ 1(/53‘\_47?57

VERIFICADOR

VERIFICADO
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE
NOTIFICACION POR AVISO

Codigo: MI1-F2

Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1182996

| rucns_ 220120 o

NOTIFICADO

Nombres: A=y - AP—
Sefior(a) j 9
Apellidos . AR
CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ il N
Tipo Iden: Numer
Suscriptor 356851 i A

Ruta Reparto: 7610-64-160-004685
Direccién: C 16a 14 39 Piso 2
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182996 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S. A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
L NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1182996 R
Sefior(a) {| Nombres;____ . L R
CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ - A
Tipo lden: __Numero: = W _TWR,

Suscriptor 356851 | e
Ruta Reparto: 7610-64-160-004685 _

Direccion: C 16a 14 39 Piso 2

Ciudad: Villa Gorgona

FIRGEA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182996 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AgyeaLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 '” The N{}Tlﬁgé_mmmm e | ‘II
AT-1182996 | Fochs: 47-07~2024  Harar '{
.’) H l:
|

. - - Nombres:

Sefior(a) g ,1 941 (‘naot‘{P-u-uur.:\, S 7z '
CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ / Apaiidos; 4 I
lDf?fr o’é 20 :74 _ ! I
Suscriptor 356851 Tipo Iden: Mumero: I
Ruta Reparto: 7610-64-160-004685 weslo. I
Direccion: C 16a 14 39 Piso 2 o Mas Por Vos I
Ciudad: Vllla Gorgona . S ;

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182996.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumglimiento a los dispuesto en el articulo 68 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
nofificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AguAVaLLE OFICIO Version No.: 01
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 e e ——1
|
AT-1182996 NOTIFICADO
Fecha: Hora:
Seﬁor(a) Nombres: i_-.;"
CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ BN {\
SUSCFiDiOF 356851 . Tipo lden: Numero:
Ruta Reparto 7610-64-160-004685 | ;
C 16a 14 38 Piso 2 Mas Por Vos
Villa Gorgona ! FIRMA |

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 52 - 92,
para un consumo de 40M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a
facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182996 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 127.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terrenc, se observa fuga visible en el sanitarlo, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de 127 se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 30M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 127 se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recursc de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny nddrea 6

ACUAVALLE

(/’?‘2{{4{/} Miga For Yos
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones
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.‘);& FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
;..;f.:. . NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | | oiciemere | | 2023 | municipio: [ VILLA GORGONA [
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 356851
DIRECCION KR 7 8A 45 P 2 - Mara Auxiliadora UBICACION  7610-64-160-004685

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 29-9t-2223 en horas de mamcune realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion KR 7 8A 45 P 2 - Mara Auxiliadora en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

4o o C 1 ) g
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CEDULA 77192} 51507
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Renuncio a la asistencia técnica |j/ D
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’ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182996) OT - 1513852
¢ & NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ﬁ} CLAUDIA PATRIIA HERNANDEZ KR78A45 P2 VILLA GORGONA 2
T e TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-160-004685 356851 16598990 10
Fecha visita: & F-0r-2217 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 27 “10° Lectura Anterior: 30 52 Lectura Actual: &2~ QL
RESIDENCIAL o COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 No. PERSONAS g SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 57 SIN TAPA MO SIN CONECTAR r 9
DETERIORADO 2 VIDRIO ROTO MO No. SERIAL MARCA A22FA216478
SELLO VIOLADO MO INVERTIDO Mo DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES “ SANITARIOS 5 OTROS NO
DUCHAS y PISCINAS O FUGAS | —sendarto

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO T LAVAPLATOS e LLAVES TERMINALES 2 OTROS

LAVAMANOS ~0O DUCHAS g ORINALES A~
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE s !

ESCAPE MEDIDOR AL MEDIDOR ILEGIBLE A/ 0 INVISIBLE ~Q

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR DBSERVAGION
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U sde. al ondio e f

&g -gw 2024 727 cool ge observe,

[AlaT="00 N

Sttty .
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO pia MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
i &

Apeya Administrative lthlLE

idAaT ;’L
BRE USUAR!D ENTERADO cC FUNCIONARIO ACUA\MLLE

Avin /‘?/j w St oA, Ao C’ng.!'
OMBRE SERVIDOR REDES

AL 50T sty

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




(&) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

MU NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-11azr§93 | Focna: 22 .m_] |
Serior(a) Nombres: g
ANA MILENA ORTIZ Apeliidos: @7 . .
Suscriptor 328863 Tipo Ide Gumero:_

Ruta Reparto: 7610-64-160-001600 :
Direccién: Mz C Cs 9 ' :
Ciudad: Vilia Gorgona f FIRBLA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacio
mediante oficio AT-1182993 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
aguvaLe NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1182993 Fecha: _____ Hora;

Nombres:

Sefor(a)
ANA MILENA ORTIZ

Suscriptor 328863

Ruta Reparto: 7610-64-160-001600
Direccién: MzC Cs 9 e
Ciudad: Villa Gorgona - ' " FIRMA

Apallides

Tipo lden Numero

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182993 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024
AT-1182003

Sefior(a)
ANA MILENA ORTIZ

Suscriptor 328863

Ruta Reparto: 7610-84-160-001600
Direccion: Mz C Cs 8

Ciudad: Vilia Gorgona

NOTIFICADO

Focha; 2 9-0/ 5 ?“7 __Hora;

Apetilidos:

o 29 DIYET

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182993.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

AzUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 = o
AT-1182993 I NOTIFICADO
F E:‘-P‘e.‘__'_?if__“?u.’_i Hora:

Nombres

Sefor(a)

Apellidos:

ANA MILENA ORTIZ —_—— s

Suscr‘ip(or | Tipo lden: _N smers:
Ruta Reparto 7610-84-160-001600
MzCCs 9

Villa Gorgona ——

Asunto; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1537 -
1561, para un consumo de 24M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 11 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182983 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1581.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se Realiza visita en varias ocaslones, no se encuentra al usuario, lectura tomada el 11-01-
2024 fue de 1584. Serviclo auto reconectado)”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se Realiza visita en varias ocasiones, no se
encuentra al usuario, lectura tomada el 11-01-2024 fue de 1584. Servicio auto reconectado).

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de !'a Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy O £
. A
Operty,  +UAVAUE

Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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" FACTURACION Y CARTERA

NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO

Codige: M15 - F1

Versian No: 00

FECHA: | 17 | | oicemsre | [ 2023 || wmunicieio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE  ANAMILENA ORTIZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 328863

DIRECCION MZ C CS 9- Las Acacias UBICACION 7610-64-160-001600

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 27~ /2- 22723

en horas de nieine e realizard una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ C CS 9 - Las Acacias en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...."

. para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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EL NOTIFICADO
CEDULA 77977 57347

FECHA
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Renuncio a la asistencia técnica
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182993) OT - 1513849
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ANA MILENA ORTIZ MZCCS9 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC CONSUMO PROMED
2946432 7610-64-160-001600 328863 0 6
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacién:
CRITICA 0 9—p -2071APQR CRITICA X PQR
Motivo:  VISITA VERIFICACION ASAA — 18G4 = LN
RESIDENCIAL Sr COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA N SIN CONECTAR N-O
DETERIORADO O VIDRIO ROTO No No. SERIAL MARCA 150314011
SELLO VIOLADO N0 INVERTIDO A0 DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR O MEDIDOR ILEGIBLE _/N\4_) INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
/. 2 o oA CS",
o oo~ &po ngdmlnmﬂlli\m AC‘-"“‘
NOMBRE USUARIO ENTE MBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
(3819 3 2]
OBSERVACION DE CONTRCL VERIFICADOR VERIFICADO




¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
gy NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

]--"— T— ——

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO

i
AT-1182991 | Fechal?«:@.‘l ‘9@4 Hora:

Mombres: = Y e —
Sefior(a)
Apellidos: = -
HILBEIRO NUEZ
_ | Tipo ldan: Numero: .
Suscriptor 320664 A _

Ruta Reparto: 7610-84-150-002290
Direccion: K10 12 39
Ciudad: Vilia Gorgona i

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182991 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgana, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO '
AT-1182991 Fecha: .  Hora:_ = |
Mombres:
Sefior(a) — e
Apsallidos: 5 (B __ _uN
HILBEIRO NUEZ e —_—
| Tipo lden: Numero:
Suscriptor 320664 | e e e

Ruta Reparto: 7610-64-150-002290
Direccion: K 10 12 39
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182891 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




(’) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 NOTIFICADO I

T
|

AT-1182991 h: Fecha: # 3-0/- 202 MHor "

Sefior(a) [J Nombres: dw A-JLAM—% 1

HILBEIRO NUEZ | Apellidos; __ I

Suscriptor 320664 ; Tipo iden;___ Numero; éb 767, ‘.“‘-2;__

Ruta Reparto: 7610-84-150-002200 |‘
Direccion: K10 12 39 ,i Moz PowVe
Ciudad: Vilia Gorgona '.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y da lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182991.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse seglin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO o



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

e OFICIO Versién No.: 01
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 — eSS
AT-1182991 : NOTWIFICADO |
',E Focha: P30/ -209Y Hora:
Seiior(a) I Nommsz_‘&f&?‘?e(/w ‘
. [

Suscriptor 329664 Tlpoldsn:—_Num‘m:—'é’-i_LL‘—é' 62 43z |
Ruta Reparto 7610-64-150-002290 I

|! Apellidos: M‘
HILBEIRO NUEZ j Lt 7

i b

i

|

| : |
K 10 12 39 S vl o I

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1688 -
1723, para un consumo de 35M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182991 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1745.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el sanitario, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de 1745 se recomienda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1745 se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

tentament
g@wy Cndeea a
Criedo  *2*

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




( FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
-

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 17 | [ oicemsre | [ 2023 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE HILBEIRO NU EZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329664
DIRECCION K 10 12 39 - Central UBICACION  7610-64-150-002290
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Z4~/2- o2 2 en horas de""'—_—pu_-é realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 10 12 39 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionaric de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion gue usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

ﬂw‘-’o‘@“"@& *Emelina Nunez

EL NOTIFICADOR i EL NOTIFICADO
CEDULA 2247361615
FECHA

Tb-12-1023 8l ~ NO
Renuncio a la asistencia técnica [ 7I I:'

[Cnntrcl de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento
ORIGINAL - EMPRESA, COFIA- USUARIO




B ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182991) OT - 1513847
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
HILBEIRO NU EZ K 10 12 39 VILLA GORGONA 2
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMESI
7610-64-150-002290 329664 329664 13
Fecha visita: 0g-0/-20 ?—L{ Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: A5 55 Lectura Anterior: _+675 {602 Lectura Actual: 1668 {325
RESIDENCIAL 5] COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS / No. PERSONAS / SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 3y SIN TAPA O SIN CONECTAR N Q
DETERIORADO ~/0 VIDRIO ROTO MO No. SERIAL MARCA 150380687
SELLO VIOLADO P~O INVERTIDO M Q DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS / OTROS O
DUCHAS / PISCINAS o FUGAS L= bogu en sandoridy
[

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

/

SANITARIO / LAVAPLATOS ), LLAVES TERMINALES OTROS

LAVAMANOS " DUCHAS / ORINALES ~ O
REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE s/

ESCAPE MEDIDOR A D MEDIDOR ILEGIBLE ~ Av O INVISIBLE pAO

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERYACION ,
2023-12-07 1723 ,g.//m 4 s
/
O?—Dl-zazt{ 1245  Jer LS vNer ﬂ/ﬁ
E 53’! !é Q -
SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
*Fmelina Nynez / AL
- (/? ﬂ 04 O,?w

o 21381615

OBSERVACION DE CONTROL

/4% SERVIDOR REDES

4!/75749'(7.

VERIFICADOR

VERIFICADO




é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

aguivae NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
..!’_-__ == = = ; o = 1|
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO f
AT-1183050 f -’mhazl'l:.g'_‘_m_ Hora_ |
Seﬁor{a] i Nombres: . S9% - |
'“ mm | Apellidos : B !

Tipo Iden: ‘Hurru_'-r-.- _ B

Suscriptor 327761 ' ST o
Ruta Reparto: 7610-64-140-000610 _ .

Direccion: K1210 76 !
Ciudad: Villa Gorgona '

TFIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion esviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183050 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercia la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos conlemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conlra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un misma escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la enirega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: Mi-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 f NOTIFICADO
AT-1183050 {| Facha; ____  Hora
MNombres: — =
Sefor(a) SRS e
Apellidos o
ROSA INES JOJOA ' '
Tipo lden: Numero:
Suscriptor 327761 I =X )
Ruta Reparto: 7610-64-140-000610 | s
Direccién: K 12 10 76 e T N
Ciudad: Villa Gorgona == FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183050 de fecha (dia) de (mes) de (aio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nolificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
I::-__'___ —_— — e
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 i NOTIFICADO j
AT‘1 183050 ! Fecha; # 2-=~ 'ZF 16)' Hora: |

Sefior(a) Nnmhms:ﬂ M ‘

rs g Y .’_7 % J

=
ROSA INES JOJOA | Apollidos; AL iy |
Suscriptor 327761 Tipo lden: Nur:}ruzg?: cﬂf/ﬁ el |
Ruta Reparto: 7610-84-140-000610 |
Direccién: K 12 10 76 Mas Por Vos !
Ciudad: Vilia Gorgona Ty |

|

— = " - —_— ——— . i

De confermidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183050.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitade cédigo y/o
publicandose en la pégina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
St NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO

AT-1182990 Fechs;__ L .OI'.QDQ-!]L* ——

Senor(a)
BELISARIO GONZALEZ

Suscriptor 329360 3L T
Ruta Reparto: 7610-84-150-000830
Direccién: K 9a
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182990 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1182990 . __Hora

Sedor(a) .
BELISARIO GONZALEZ

Suscriptor 320360 S
Ruta Reparto: 7610-64-150-000830
Direccion: K 9a

Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182990 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantariliados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidic de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AcUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

— — ——— ——————— — -_H

'Ii MOTIFI*"‘ADO f
AT-1182990 Cachas 4.0 o0 ~B0ES et i

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

Ciudad: Villa Gorgona

i1 ( 8
Seﬁor(a) hl Nombres: - !
BELISARIO GONZALEZ i Apetiidos: V) eveacy wtva loy ‘
| N\ g |
Suscriptor 320360 {'? Tipo lden:cc  Numero: 1} 13 ¢ 26y i
Ruta Reparto: 7610-84-150-000830 i !
Direccion: K 8a |Ii Mas Por Vos |
f '
I

FIRMA, |

I = = —_—]

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Admsmstrativo ydelo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182980.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién persenal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

AcUAMALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 = e e ’ -1|
AT-1182990 NOTIFICADO

Fecha: #2-or- 20E4 Hora:

Mombres: f\_4 ) vire.
b W

Apellidos:
BELISARIO GONZALEZ : [

Suscriptor 329380
Ruta Reparto 7610-84-150-000830
K 9a

Villa Gorgona

|
I Tipo iden:C € _Numero; _| L2 38691
|
|

[
Sefior(a) i '
|
I
|
I

e e — ]

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 791 - 840,
para un consumo de 49M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182990 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 899.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terrenc, se observa fuga visible en el sanitario, lectura
tomada el 09-01-2024 fue de 899 se recomienda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 40M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno. se observa
fuga visible en el sanitario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 899 se recomienda reparar lo més pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios piblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién,

. ,}{?k‘?{(j hC'JAVALLE

WG For Vo

MEW/?MW (&
Y

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




899

(; ‘ FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
o’

ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
Fecha | 17 | [ ocemsre | [ 2023 ] wmunicieio: VILLA GORGONA ]
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE BELISARIO GONZALEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329380

DIRECCION K 9A - La Mara UBICACION  7610-64-150-000830

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia_29 -i12-202% _ en horas de e gtk realizara una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 9A - La Mara en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142 de1994,
"De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores...." ,
para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nosmyi de acuerdo a esta novedad.

S L) ﬁ"fg R
ELNOTIFICADOR ELNOTIFICADO
CEDULA ‘1@?)‘ ] SQ§
3

FECHA
16- 1151 2 NO
Renuncio a la asistencia técnica B/ D

| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento |
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA; USUARIO




' ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182990) OT - 1513846
é? A NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(@ | BELISARIO GONZALEZ K 9A VILLA GORGONA 1
ACHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO FROMEDIO
7610-64-150-000830 329360 0 C]
Fecha visita: G- ps- 202 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: &~ A9 . Lectura Anterior: 782 Y\ Lectura Actual: _7s7 B40
RESIDENCIAL s/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS -, No. PERSONAS s SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S| SIN TAPA A~ 0 SIN CONECTAR r~ 0
DETERIORADO NS VIDRIO ROTO e No. SERIAL MARCA 180486814
SELLO VIOLADO AN d INVERTIDO ~ 0 DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES o SANITARIOS / OTROS
DUCHAS ) PISCINAS O FUGAS s (’u’;gu en s2nidarl
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO /. LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES ~ / OTROS
LAVAMANOS _NO DUCHAS ¢ ORINALES _AO
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA — MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 3
ESCAPE MEDIDOR ~ A/Q MEDIDOR ILEGIBLE A~ O INVISIBLE A O

51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION ,
2023-12-07 840 ~e re Lo ves
preoled cva { fpfc

ol ool = e

0?*—0!120&"{ B99. bgerve. 1 Tg’l)qa en
8—/ San {a’g_! (=1

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
v
/

rs

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.CA

%&mmoa REDES

(] .
Apoys Adminisiratiy.
FUNCIONARIO

3 ASHaTALLE

Fendriegh | 2

OBSERVACION DE CONTROL

VERIFICADCR

VERIFICADO




ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AguAvALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1182997 22‘{31 ‘909\-‘. ) Hors .

: Nombres
Sefor(a) e
Apeilidos = ARSI - R —

VERONICA REYES RODRIGUEZ ek
Suscriptor 330234 L il RS L == 3 =
Ruta Reparto: 7610-84-160-006160 . O

Direccion: Mz B Cs 5
Ciudad: Vilia Gorgona TFIRMA
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182997 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
ngh s NOTIFICACION POR AVISO Verslon No: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1182997 Fecha: ! _ Hora:

Nombres:
Senor(a) R

VERONICA REYES RODRIGUEZ

Suscriptor 330234 ' - “wATLE
Ruta Reparto: 7610-84-160-006160

Direccion: Mz B Cs 5

Ciudad: Viila Gorgona T FIRMA

Apellidos:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1182997 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueduclos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



2% ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ASLLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
s - - — —r e _.__;_______;..;1
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 [ NOTIFIC ”
AT-1182997 | ecta: 480r 2228 Hora: I
1 |
/ : |
Nombres: Z i
R ;e 0/4 nd JF‘ et il I B R |
VERONICA REYES RODRIGUEZ ; | Apellidos; "
oy /M ¢ Vé 4, 1 b l‘
Suscﬁpmrm /p ,/ Tipo Iden: Numero: {
Ruta Reparto: 7610-84-160-006160 el i
Direccién: Mz B Cs § 7 . Mas Por Vos 4
Ciudad: Villa Gorgona l Ty |I

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgaona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1182997.

Si usted no se presenta a nolificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codige y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la nofificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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NOTIFICADO

AT-1182997 I
}I Fecha: Hora:
"
| %
Seﬁor(a) ‘ Nombres: —
|  Apellidos: "
VERONICA REYES RODRIGUEZ | X
Suscriptor 330234 ; Tipo iden: Num;ro:
Ruta Reparto 7610-64-160-006160 ‘ ol
MzBCs5 . Mas Por Vos
Villa Gorgona i FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1290 -
1314, para un consumo de 24M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1182997 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1352.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el sanitario del piso 3,
medidor compartido para tres piso, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1352 se recomienda

reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 10M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario del piso 3, medidor compartido para tres piso, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 1352
se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simult4dneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
fl)&iy Cadeea (

, ACUAVALLE
m@m Cecilid‘Oviétio Lopez
Profesional lll de Operaciones

e e e e e———————————
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65" FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
#
iy NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcHA: | 17 | [ ocemere | [ 2023 | wunicirio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE VERONICA REYES RODRIGUEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330234
DIRECCION MZ B CS & - Mara Auxiliadora UBICACION  7610-64-160-006160

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia _Z.9%~47-7= 2.3 en horas de *_[Qrw(e- realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion MZ B CS 5 - Mara Auxiliadora en cumplimiente previsto en el art, 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." | para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nogeprigie de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1182997) OT - 1513853
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
VERONICA REYES RODRIGUEZ MZBCS 5 VILLA GORGONA 1
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR Ce CONSUMO PROMECIO
4923872 7610-64-160-006160 330234 0 14
Fecha visita: 7 -01-2024 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 42~ 24 Lectura Anterior: _3276 {X]0 Lectura Actual: 1280 {314
RESIDENCIAL g/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS i No. PERSONAS S SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO s/ SIN TAPA ~ O SIN CONECTAR O
DETERIORADO pAD VIDRIO ROTO ~ No. SERIAL MARCA 180143052
SELLO VIOLADO nAD INVERTIDO NO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS 3 LLAVES TERMINALES 4 OTROS

LAVAMANOS ﬁ DUCHAS fz ORINALES MO

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE s/
ESCAPE MEDIDOR M2 MEDIDOR ILEGIBLE NAD INVISIBLE M
51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACIOY
2023-12-07 1314 Do nateze le vigita
'{19/ preolis Sevel ge
©09-0/-2024 r B8 : bicrve los ons 4o locerles

Eomn r/’:jm. s g,/son(—)‘::rrg

oy

s te uara_f%.r_
rﬂfj"o v esrdex Clrf"w().

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

) nr
cq £<Sa 2 Ved !Wb W
4/6 eon 7 mREDES ;{.gfdﬁfﬂfwvu lCulV‘;l-'-E

NOMBRE USUARIO ENTERADC C.C UNCIONARIO ACURVALIE™* ™

TG IYIFS 113519509

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




