é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

e NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 Il NOTIFICADO i
AT-1183008 recne: 22— 905 Yo
Seﬁor(a) Nombros .

Apellidos:

AIDA MARIA CUERO SANCHEZ : B fas- NSRS
SUSCTiptOI‘m lipo lden: 'Num.l:r-.-__ a2 [

Ruta Reparto: 7610-84-190-004400
Direccion: C 7 16 21
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la nofificacién personal de la respuesta a investigactén por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183008 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comerc la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

Codigo: MI1-F2
Versién No.: 00

fgju ADMINISTRACION DEL CLIENTE
e NOTIFICACION POR AVISO

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1183008

NOTIFICADO

Fecha:

Hora

Mombres

Sefior(a)

Apellidos:

AIDA MARIA CUERO SANCHEZ

Suscriptor 329277

Ruta Reparto: 7610-64-180-004400
Direccion: C 7 16 21 -
Ciudad: Villa Gorgona FIRMA

Tipo ldan:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183008 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



sdigo: MI1-F2
2 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codige
ASLMoe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
I'__: P——— - — e — —_—
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 NOTIFIC
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AIDA MARIA CUERO SANCHEZ Apellidos; &("t F . i
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Ruta Reparto: 7610-64-190-004400
Direccion: C 7 16 21
Ciudad: Vllla Gorgona

l
Suscriptor 328277 ]

ASyPAr Vb te— I
7 FiRMA !

EET. e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183008.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo ylo
publicandose en la pégina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE W|C|° Versién No.: 01
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 F'_’_ e e = )
AT-1183008 I OTIFICADO '

” Fecha: Hora

Seﬁor{a) ! MNombres: y 3 I
AIDA MARIA CUERO SANCHEZ :{ A Gttt
Suscriptor 320277 '1 Tipo iden: h.iumﬁro:_?x 3”’,15_5'
Ruta Reparto 7610-64-180-004400 -
Cc71621

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periode de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1614 -
1653, para un consumo de 39M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 03 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183008 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1882.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el bafio. Lectura tomada el
03-01-2024 fue de 1682, se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuzles se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el bafio. Lectura tomada el 03-01-2024 fue de 1682, se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios pablicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

NP tadteea 6

C(/}}!i"(.’b ACUAVALLE

Delsy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional |l de Operaciones




(;&) FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

AL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FecHA: | 17 | [ ocemsre | [ 2023 |  municiPio: [  ViLLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE AIDA MARIA CUERO SANCHEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329277
DIRECCION C 7 16 21 - Urbanizacin La Germania UBICACION  7610-84-190-004400
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia (y&/ oY /202%] en horas de realizard una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 7 16 21 - Urbanizacin La Germania en cumplimiento previsto en el art. 149
de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuesira empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momente del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183008) OT - 1513864
?r_ﬂ. NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
o AIDA MARIA CUERO SANCHEZ cr1e21 VILLA GORGONA 1
CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
5564214 7610-64-190-004400 329277 31388295 17
Fecha visita: ZC"ZM/D'.S/OI Hora Inicio: (f ! O ¥, Hora Finalizacion: Y’ %0 ¢,.., CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 27 39 Lectura Anterior: 1593 {fo'.{‘i Lectura Actual: 1614 1653 .
RESIDENCIAL Zi COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 1 No. PERSONAS ) « SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO :Z’ SIN TAPA v O SIN CONECTAR ﬁ D
DETERIORADO \WA®) VIDRIO ROTO A0 No. SERIAL MARCA 150049669

SELLO VIOLADO l\')j ) INVERTIDO V\)'_. 2 DIAMETRO MEDIDOR L/

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES Y sanmarios v OTROS
DUCHAS 4 PISCINAS NO FUGAS _Q 5)

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 1 LAVAPLATOS ) LLAVES TERMINALES T OTROS Q) O
LAVAMANOS A DUCHAS { ORINALES [ o)

REVISION DEL MEDIDOR

ERRORLECTURA _ MEDIDOR PARADO Fuch 2| VISIBLE =1
ESCAPEMEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE N D

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 1653 3- e 1S ‘Jl:‘Sv}n n‘
Zoul-o3/n | (LBL Qirtn @\ wal g

o AL Brerg
1‘(3‘39 D

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA~ MES ARO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

\‘ (1
“ W\ T\\ % - ‘\,}7""‘0 c&’—q\ Jo e, f,& mmm‘f éwgma

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES UNCOWiO ACU'{!"ALLE

1134541329

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR ) VERIFICADO




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

A a.;.::t.‘..“ NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
l1"r_.:. e — — .'—. - .1"- e —
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1183006 | Fecha; LD Mo
!. Mombres:
Sefior(a) [ i N
Apellidos:
GARCIA CORREA VERONICA = i y o
Suscriptor 357952 TP i

Ruta Reparto: 7610-64-180-002805
Direccién: La Germanla
Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183006 de fecha (dia) de (mes) de (ano), por el sistema comercial "de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberén interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULDO CASTILLO
Villa Gorgona
& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
g NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 ' NOTIFICADO
AT-1183006 | Fecha: . Hom:
Nombres: re 'f
Senor(a) | ’ Fi2
GARCIA CORREA VERONICA | e — =
Suscri mrm Tipolden: _ Numero:

Ruta Reparto: 7610-84-190-002805 _

Direccion: La Germanla ' sl - i
Ciudad: Villa Gorgona FIRMA '

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaciéon por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183006 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A, E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificada.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisidn.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

ApL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 i|_ - NOTIFICADO
AT-1183000 | Eecha: _— B
Sefior(a) 5: éeéd ﬂoh (ICOUD"? Nombres: s et
GARCIA CORREA VERONICA et >D la guet F/CD Apotiidos__
Suscriptor 357952 { Tipolden; _ MNumero:
Ruta Reparto: 7610-64-190-002805 797¢ /ol / 173
Direccion: La Germania ! _
Ciudad: Villa Gorgona T FREA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién.CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de cficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-11830086.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO

, R =




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024
NOTIFICADO

AT-1183006
Fecha ~ & B
Senor(a) Nombres: : -
Apellidos:
GARCIA CORREA VERONICA P O
SUSCfiptOrm Tipo lrir_'n:_ L____Numem____‘_‘____ o ]
Ruta Reparto 7610-84-190-002805 -
La Germania |
Villa Gorgona I —

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 791 - 859,
para un consumo de 88M3, detectandose upa desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a
facturar el consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 03 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183006 se realiz6 revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de delectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 209.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que estuvieron realizando trabajos de construccién.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 45M3 gue guedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que estuvieron realizando trabajos de construccion..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recurscs de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdéneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewy Cdrea 6
(/zmé/ ACUAVALS
Delsy Andrea Cecilila Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(,'w \ FACTURACION Y CARTERA ‘ Codigo: M15 - F1
i

._..‘:;.. " NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | | oicemere | [ 2023 | mumicipio: | VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE GARCIA CORREA VERONICA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 357952

DIRECCION LA GERMANIA - Urbanizacin La Germania UBICACION 7610-64-190-002805

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 52;’2@1[2@ en horas de realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion LA GERMANIA - Urbanizacin La Germania en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente nofificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos irv de acuerdo a esta novedad.
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; ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183006) OT - 1513862
r &) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
g}) GARCIA CORREA VERONICA LA GERMANIA VILLA GORGONA 1
CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMO PROMEDIO
5667059 7610-64-190-002805 357952 66994573 23
Fecha visi!a:‘fﬂz‘_«.{/bl/og Hora Inicio: '31[{) Hora Finalizacion: % 2 <) CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: _217 ©0 Lectura Anterior: 770 |\ Lectura Actual: 787 394
RESIDENCIAL AL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS | No.PERSONAS ﬁ SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 91 SIN TAPA WO SIN CONECTAR Ve
DETERIORADO NO VIDRIO ROTO No No. SERIAL MARCA 180486461

SELLO VIOLADO '_\ZQ INVERTIDO A ) Q DIAMETRO MEDIDOR !’;_‘ -

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES A SANITARIOS E OTROS Vo
DUCHAS % PISCINAS &Jo FUGAS VA,
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LS LAVAPLATOS 2 LLAVES TERMINALES % OTROS (\J D
LAVAMANOS 5 DUCHAS 2 ORINALES NO
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE N
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISBLE ) ()
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 9 e edbzg la aain
2074 Ol 73, 404 - \
« F'-
: Jie{on
J o3 ksotlen Ao
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

iz 1/ Pt

v, J4l ¢

/-
T | e

Apoyo Administntiu “WALLE

NOMBRE USUMLO E?g oC.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO acﬂ'\?i'l_:.%'

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACLELLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgana, 22 de enero de 2024 f Mis“ffi..ﬁ
AT-1183016 | Fecns: SZL- O\ Wpora
-! Mombros:
Sefior(a) e e
cmAL Apellidos: & ' B —
Suscr'tptor m1“ Tipo ir_-,en'_ lumaro: —

Ruta Reparto: 7610-84-200-003720
Direccién: Av Floro Mercado
Ciudad: Villa Gorgona i

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183016 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE ES.A[E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
tfﬁ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AR NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183016 o ~ s
Sefior(a) Noworen; A O

Apellidos:

MARTHA ISABEL CHAPAL | - — m— |
Suscriptor 329189 KO s IR —

Ruta Reparto: 7610-84-200-003720
Direccién: Av Floro Mercado N ) o
Ciudad: Villa Gorgona i T FIRMA '

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1183016 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimientc a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




: ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Ay CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 [ NOTIFIC A%_ 1
AT-1183016 | Focha;_ 13- 5/ QO?J Hora; i
Seﬁor(a) Nombres: X "’ (’0 = E
MARTHA ISABEL CHAPAL | Apellidos: 'ZOO/T_Q’CTZ gﬂ; “§ |
1 %
Suscriptor 329189 | Tipoiden: ___ Numero; ’ " 5260 C/tl’ -
Ruta Reparto: 7610-84-200-003720 i |
Direccion: Av Floro Mercado i ;&/ 5
Ciudad: Viiia Gorgona I FIRGA ]

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183016.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la fecha de envio de esla citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 63 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codige SGD-G-00

"‘E:’-i!'&.“ OFIIGIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 e =
? NOTIFICADO

AT-1183016
Il Fecha: Hora:
o i Nombras: l—?é\'-ﬂ"clb
Senor(a) { /
| nvotios,_ROSIreIe0 STlAS
MARTHA ISABEL CHAPAL Apeticos; L ORI §

Tipo lden: Num;ru: q‘—’sz'é‘o%

Suscriptor 329189
Ruta Reparto 7610-64-200-003720
Av Floro Mercado

Villa Gorgona I

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1880 -
1925, para un consumo de 45M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183016 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1976.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el bafio, Lectura tomada
ol 04-01-2024 fue de 1976, se recomienda reparar lo méis pronto posibles.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 23M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el bafno, Lectura tomada el 04-01-2024 fue de 1976, se recomienda reparar lo mas pronto posibles..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente, )
Doy e é
Clvedo  ASUAYE
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(ﬁ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
&

b ary NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 || ocemre | [ 2023 || mumicipio: [ VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARTHA ISABEL CHAPAL CcODIGO DEL SUSCRIPTOR 329189

DIRECCION AV FLORO MERCADO - Paraiso UBICACION  7610-64-200-003720

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia % 5!%[ 6%5 en horas de mFmalizaré una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - iso en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas invesligar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos bn?e de acuerdo a esta novedad.

Xﬁﬁ?ﬂm&ni‘iuni-g ff.u".?.ll_! S ! Etdf\ﬁ- A(anq

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO »
CEDULA

a\}&.o cgbiqlou@ 3 FEciA .2 A AU} 3¢ e
R‘aanc%al asistencia técnica | D D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183016) OT - 1513872
)\ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(& MARTHA ISABEL CHAPAL AV FLORO MERCADO VILLA GORGONA 1
\CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC CONSUMO PROMEDIO
7094298 7610-64-200-003720 329189 0 22
Fecha visita: &) (| /O l/&)u{ Hora Inicio: ~ 7-0D Hora Finalizacion: 9" f5,. CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 200 “5 - Lectura Anterior: 1860 \21" Lectura Actual: _1880 {14 -
RESIDENCIAL bl COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS | No. PERSONAS LI SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO 44 SIN TAPA U O SIN CONECTAR NO
DETERIORADO No© VIDRIO ROTO n_/'o No. SERIAL MARCA 150046743
SELLO VIOLADO Lo INVERTIDO JO DIAMETRO MEDIDOR /3

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

£
LLAVES ﬁ . SANITARIOS ] OTROS !\J )

DUCHAS . PISCINAS N O FUGAS s

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO 1 LAVAPLATOS ‘ LLAVES TERMINALES | OTROS £} )
LAVAMANOS ) DUCHAS \ ORINALES NO

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Fuca 5\ VISIBLE é )
ESCAPE MEDIDOR ~MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 1925 , {(eoligsy |
2024-0) -03. i 2 Ag@LO .aLa iﬁu \
Z0-ol-ot | P76 Ne. o ¥ex
K-E._a_)g_aa_d_
6N aa e k) |
BA
g‘___ww s S

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

’t/{g-‘azﬂ, Av ey s o Sesls @{a}u%«o .%fgfo@wa#

ative

dministr ‘ACUAV,
NOMBRE USUARIO ENTERAQO GG _ NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUANREES S oo

)(’ch'bs-q [ ﬁ
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

Apaus NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 . ‘ NOTIFICADO
AT-1183047 F‘-‘C'“BRT\H o0 Jrom
Seﬁﬂr(a] Nombres: ] 3
ELCY RUIZ VELASCO i xoo
Suscriptor 549271 ipo lden; _Numere:
Ruta Reparto: 7610-64-120-005405 QD

Direccién: K 18a 8b 03 : \_9 S

Ciudad: Villla Gorgona A==

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por-desviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1183047 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberéan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Coédigo: MH1-F2

Agsare NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 TIFICADO
AT-1183047 Facha: Hora

Nombres

Sefor(a) - N 9
ELW RUIZ Ape lidos: . Rt o
Suscriptor 549271 Tipolden: ___ Numero: —
Ruta Reparto: 7610-84-120-005405
Direccion: K 18a 8b 03 : el
Cludad: Villa Gorgona = “IRUAA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficioc AT-1183047 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y deniro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




ADMINISTRACION DEL CLIENTE

Cédigo: MI1-F2

AGLIwaLLE CITACION PARA NOTIFICACION Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 [_' ) NOTIFI¢ A[i)_ - _H|

|

AT-1183047 —— L W I ll

- 7 7) :

Sefior(a) | Nombrss; £ Wi ;’f AL 207k '

ELCY RUIZ VELASCO apetidos,__ NELEAZ |

Suscﬁptorm | Tipo lden:_____Nurrl\;ro: v (? -:: £ 9 [’ / nif i.!

Ruta Reparto: 7610-84-120-005405 ) |
Direccién: K 18a 8b 03 G5B oflyes

Ciudad: Vilia Gorgona %‘;{";1;:; \ :

A — e — —- - — — _j

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183047.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cddigo SGD-0-001

AgUAVALLE °F|C|° Version No.: 01
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 B = L :P
AT-1183047 § - ':lo TCOAR J
| Fecha: ,'; A [" .} /1 Hora: ]I
=’ ) 1
Sefior(a) | Nombres: 5":4.%‘, r :’Z ZQ_‘-"Z_ |
.l Apellidos: £ ¢ N 'I'I
ELCY RUIZ VELASCO il v E g
f Tipo iden: Nurn;rca'j C)?‘ -r_:‘ 5 Lr / j l}-j )
Suscriptor 549271 I ’ N :
Ruta Reparto 7610-64-120-005405 I ‘
K 18a 8b 03

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pericdo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion regisira unas lecturas de 90 - 137,
para un consumo de 47M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183047 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 186.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terrenc, se observa que el tanque de reserva tiene filtracién,
las demés Instalaclones en buen estado, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 186, se
recomlenda reparar lo més pronto poslble™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 20M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
que el tanque de reserva tiene filtracién, las demés instalaciones en buen estado, lectura tomada el 04-01-2024 fue
de 186, se recomienda reparar lo mas pronto posible.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Desyy Ctdsea e‘

(‘/Ir»?i,”(/o ACUAVALLE

Mar Por Voa

Delsy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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i FACTURACION Y CARTERA Cadigo: MIBEF
NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
17 | | oicemere | | 2023 || MUNICIPIO: | CANDELARIA |

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ELCY RUIZ VELASCO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 549271

DIRECCION CR 188B 8-04 P 2 - Paraiso UBICACION  7610-84-120-005405

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia _{/ - 2 ~ 2el E en horas de {Jl 4 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CR 18B 8-04 P 2 - Paraiso en cumplimiento previstc en el art. 149 de la ley

142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién,

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente ?oggyacién. Agradecemos la
colaboracion que usted noﬂrl'e de acuerdo a esta novedad.”) 7 2 g'ECZ’ /

A, ngudo €. . )
e Auminfz"aliw Iﬁg‘f‘:":&}!_ :)(( CZ-“K { V /”trﬁf/"z‘

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica I D
| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento J )
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183047) OT - 1513803
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
. ELCY RUIZ VELASCO CR 188 8-04 P 2 CANDELARIA 1
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
8836113 7610-64-120-005405 549271 29359118 18
Fecha visita: ._)l ~ '} NV lJ Hora Inicio: ‘2’ e '5 l V»’A Hora Finalizacién: v 52 g g(,’o,.n CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 200 4+ Lectura Anterior: 20~ Q0  Lectura Actual: _go~ |37
RESIDENCIAL 5. COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS L No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA Ve SIN CONECTAR n©
DETERIORADO L VIDRIO ROTO 220 No. SERIAL MARCA H22VA015152
SELLO VIOLADO pe) INVERTIDO /A DIAMETRO MEDIDOR 74 P
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES A SANITARIOS 1 OTROS
DUCHAS 1 PISCINAS FUGAS 14+ Jp fe( )
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO b LAVAPLATOS 7 LLAVES TERMINALES 7 OTROS 7‘” ?ue
LAVAMANOS ¢ DUCHAS 1 ORINALES h A s
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO A/ () FUGA VISIBLE )
ESCAPE MEDIDOR D MEDIDOR ILEGIBLE  «// INVISIBLE ad?,

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 137 ¢ 3 26 /A
f-1-722Y 136 Y g y R 4 vt Go a

{;y?‘é L A

e _pone AL

f‘{)’/j/_(‘; fwfu/'

Tl

Lo CF Aok, ]

N

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LAPARTEDEATRAS £ L , Are 20, 1

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: JA2 g 1o ./,
2Ol gl d )t

T

S n P /',‘ o ]
ﬂ"'f N Oﬂ'gné
’ l»oye Ad tr:
< 5% % ct miniirsive ACUVALLE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C. NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADOQ

don



o) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Uodino Mi-re

AL NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 i NOTIFICAD '
AT-1183028 | o L= X s
Seﬁ(}rl:a} Nombres:
AMALIA HOYOS DE KRAFFT
Suscriptor 326705 fj TE PEF e

Ruta Reparto: 7610-64-080-001770
Direccion: K10 15 22
Ciudad: Villla Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion “por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183028 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrative, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
(¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
o NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024

AT-1183028 || Fecha

Sefior(a) ; N s

AMALIA HOYOS DE KRAFFT s T TSN IS———
Tipo Iden: Numero:

Suscriptor 326705 t S [ o SR —

Ruta Reparto: 7610-84-080-001770
Direccidn: K10 15 22
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviaciéon de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183028 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




(& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AgLTALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 W__ s FQOTIF;M——_ = |
Rinaen ” Fechai...ﬁ__@l 207y Hore F Y4 _ |
Sefor(a) | Nombres: | '-
AMALIA HOYOS DE KRAFFT Apeliidos;_AJc _@_D}__m@ﬂ_z
gﬂgrap;gram — 1|'| Tipo lden: Numnro I:
Glisad: Vil Gorgona 'l Jad 02 A

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Admmlstrahvo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183028.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-O-001

ASpAYALLE QOFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

I e —— —
AT-1183028 ! NOTIFICADO 1

( Fecha:) D-O | - 701Y4 Hors: £." A4S

| a
Sefior(a) Nombres; /-(O\ 1 YCa A (-ejo\ nad ro

| elfidos; A ;  \ \ ne
AMALIA HOYOS DE KRAFFT | postisos AT O mnon T if_
Suscriptor 326705 ‘ Tipo lden: Numero: 'CE S Oﬁﬁ? i il
Ruta Reparto 7610-64-080-001770 ' s o A7, IJ
K 10 15 22 I MAE oA ey I
Villa Gorgona ! FIRMA Pkl !I

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo:

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1073 -
1102, para un consumo de 20M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183028 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1103.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno, se observan fuga visible en sl sanitario del primer

piso, al segundo piso no se pudo Ingresar, estd desocupado. Lectura tomada el 04-01-2024
fue de 1103, se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 27TM3 que gquedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observan
fuga visible en el sanitario del primer piso, al segundo piso no se pudo ingresar, esta desocupado. Lectura tomada
el 04-01-2024 fue de 1103, se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiry Ctndeea 6

Profesional Iii de Operaciones



(}“ ' FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
(@

CUAALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | | ocemere | | 2023 | municipiO: I VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE AMALIA HOYOS DE KRAFFT CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326705

DIRECCION K 10 15 22 - Central UBICACION  7610-64-080-001770

s | .
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia_“ ~ 7 -727 _en horas de 7~ 727" _ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 10 15 22 - Central en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted Me de acuerdo a esta novedad.
b A, Ao C ¥
\uoyo Administrative :EW‘L"E.

" i%wc, Peleis 2esoSers
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. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183028) OT - 1513884
B NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
P
- j AMALIA HOYOS DE KRAFFT K 101522 VILLA GORGONA 1
MELAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
2607884 7610-64-080-001770 326705 29358127 2

[ Hora Finalizacion: > ¥ D™ CRITICA X

Fecha visita: ¢ - 1-wa Hora Inicio: A

PQR

Consumo: -2~ 2\ Lectura Anterior:
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RESIDENCIAL COMERCIAL Sy OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA VA4 SIN CONECTAR MO
DETERIORADO b VIDRIO ROTO A0 No. SERIAL MARCA 150313887
SELLO VIOLADO =2 INVERTIDO nO DIAMETRO MEDIDOR Z; g
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES “2 SANITARIOS 7 OTROS _
DUCHAS PISCINAS FUGAS Fuge b Lu- /10
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO { LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES /] OTROS
LAVAMANOS 1 DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO /4 FUGA VISIBLE S :
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ESCAPE MEDIDOR A g'g MEDIDOR ILEGIBLE _A/ 5
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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D ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

ACLLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 3 NO' HF!""“M 0
AT-1183020 | reons L2-ON
I Nombres; ;
Sefior(a) ( N 5 emmeacens
|  Apellido |
ALICIA MURCIA ORTIZ | ‘ e i
lipo lden: Numero
Suscriptor 327805 _ f s S —
Ruta Reparto: 7610-64-240-000590 - D)

Direccién: K3b 12 03
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigac por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183020 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comer la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISQ, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

— NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 5 %L TIFICADO
AT-1183020 Focha: = . Hora:
Sefior(a) i - ——
ALICIA MURCIA ORTIZ o e Ao —
Suscriptor 327805 | Teoken: _ Numero,

Ruta Reparto: 7610-84-240-000590
Direccién: K 3b 12 03 e
Ciudad: Villa Gorgona FITCMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183020 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
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A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
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AT-1183020 rocnad 3 1~ 1609 won: 11, 104
g /4 o
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/
ALICIA MURCIA ORTIZ s [t c.
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Ruta Reparto: 7610-84-240-000580 )
Direccién: K 3b 12 03 Ha p,

‘ /
Ciudad: Villa Gorgona 74 -‘..;:; m/:&:v-—"’

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueduclos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1183020.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

- OFiCIO Version No.. 01
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K 3b 12 03 ENHUAN A~
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1906 -
1938, para un consumo de 32M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedic
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183020 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1963.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Reallzada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en la ducha se
recomlienda repara lo méas pronto posible. Lectura tomada el 04-01-2024 fue de 1963."

. s s 0w

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 13M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en la ducha se recomienda repara lo mas pronto posible. Lectura tomada el 04-01-2024 fue de 1963. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Q‘Z’#W&’Z&?(

Detey Xhbillaactn 858884 Eopes

Profesional il de Operaciones




(y‘._ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

v
AL NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 17 | [ ocemere | [T 2023 ]| municieio. | viacoreona |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE ALICIA MURCIA ORTIZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327805
DIRECCION K 3B 12 03 - Villa Cristina UBICACION  7610-84-240-000590

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia & - 1-%lY en horas degy e~ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 3B 12 03 - Villa Cristina en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece |a causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

M e

{J&Wg.ﬂ%fscms bE
EL NOTIFICADOR \
CEDULA Z(?‘ 24T il FE -

FECHA

Renuncio a la asistencia técnica D
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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2 ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183020) OT - 1513876
W ) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
7 ALICIA MURCIA ORTIZ K3B 1203 VILLA GORGONA 1
ASUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
7032483 7610-64-240-000590 327805 292068911 19
Fecha visita: 9/ ~ 9. 4L Horalnicio: 77 : & O~ Hora Finalizacién: 17 * ¢ ﬁf?f“ CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 22 %) Lectura Anterior: _1884 |0 0b Lectura Actual: _1e06 {433
RESIDENCIAL S0 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS A SERVICIO ~ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA A SIN CONECTAR Ny
DETERIORADO 0 VIDRIO ROTO A0 No. SERIAL MARCA 160366476
SELLO VIOLADO U INVERTIDO A DIAMETRO MEDIDOR v
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS 7 OTROS oGt e 7P5 ¢ Asg~
DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS Lk
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS n& LLAVES TERMINALES ~“£’ OTROS
LAVAMANOS A DUCHAS M ORINALES WL
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO L/ FUGA VISIBLE .
ESCAPE MEDIDOR AD MEDIDOR ILEGIBLE _A_2 INVISIBLE L)
S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

gae NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO

AT-1183038 | Feona QR2-OF 9053:—} Wora:
Mombres:

Senor(a) )

SOLANY NUEZ FERNANDEZ T e e e
Tipo lden: Numero:

Suscriptor 526565 ' -yt e <4 - 3 ——

Ruta Reparto: 7610-64-110-003920
Direccién: K16 12 B 40 P2
Ciudad: Vilia Gorgona 7 FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion viacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183039 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
25 ADMINISTRACION DEL CLIENTE Gadige: MIT+2
St NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFH

AT-1183039 Fecha: -
Seﬁor(a) Nombres: . . »
Apellides 4 e
SOLANY NUEZ FERNANDEZ . T A
po ldan Numearo

Suscriptor 526585 B % ) ALLYE
Ruta Repario: 7610-84-110-003920 , .

Direccion: K16 12 B 40 P2 | et T
Ciudad: Vilia Gorgona T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigaciéon por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183039 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra gue, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de enero de 2024 B NOTIFICADO
AT-1183039 ) | . o
sz;/ d} y || Fecha: “____________'I..m:______‘__ u
Sefior(a) j o Nombreg:. __ eF &
Fe +/y /’B'/flt} vtacctsy |
SOLANY NUEZ FERNANDEZ 2 y" e /q I Apeliidos: Y
Suscri tor m f ; Tipolden:  Numero:
Ruta Reparto: 7610-64-110-003920 (7 5’ ;
Direccién: K16 12 B 40 P2 s i

Ciudad: Villa Gorgona i e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183039.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 68 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 13 de enero de 2024

AT-1183039 NOTIFICADO

Fecha: Hora:

- | Nombres: y
Sefior(a) e W= 5

Apeilidos:

SOLANY NUEZ FERNANDEZ S

Suscriplor 526585 Tipo Iden: _Numero;
Ruta Reparto 7610-84-110-003820
K16 12B 40 P2

Villa Gorgona ~ FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 698 - 740,
para un consumo de 42M38, detectdandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 09 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183039 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 766.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se Reallza visita al predio no se encuentra al usuario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de
766."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P, procedera a realizar el cobro de los que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién ocbedece a Se Realiza visita al predio no se encuentra al
usuario, lectura tomada el 09-01-2024 fue de 768..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny Ondiea 6
- A ACUAVALLE
't/ saan Por Ves
ma@"’-’f{é{-dn Oviedo Lopexz
Profesional lil de Operaciones




S FACTURACION Y CARTERA Coédigo: M15 - F1

&
SlAvaLLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | [ ocemere | | 2023 | municiPio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE SOLANY NU EZ FERNANDEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 526565
DIRECCION LO 1 -ElDiamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-003920
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 3’52 o/- e, of en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion L O 1 - El Diamante 1 y 2 en cumplimiento previsto en el arl. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facluras, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos

anleriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion que usted nos&? de acuerdo a esta novedad.

T oA, A CIE 2 & 8

™ gdmimltﬂllw para, i vida!

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 201/ -©/- o,é
Renuncio a la asistencia técnica [:’ |

|Conlro! de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento f
ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




. ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183039) OT - 1513895
i NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
@") SOLANY NU EZ FERNANDEZ LO 1 VILLA GORGONA 2
e o TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
6718088 7610-64-110-003920 526565 29349496 17
Fecha visita: 2e2l/. o;-o7 Hora Inicio: c'f: o0 Hera Finalizacion: 7 rO g CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 13~ 42 Lectura Anterior: 685 GA% Lectura Actual: 698 340
RESIDENCIAL S’ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS ~ No.PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA ro SIN CONECTAR 0]
DETERIORADO o VIDRIO ROTO N2 No. SERIAL MARCA 190442046
SELLO VIOLADO no INVERTIDO @ DIAMETRO MEDIDOR e
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 1P
ESCAPE MEDIDOR r] % MEDIDOR ILEGIBLE __ }1{J INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
20%).01-06 765 i’ e g eya
2Y.0/-09 | 78E zb =3 b s¢ Poed o Jeae
FYevic oy tudac g
P10 _gbe 1o (g
Vincdn -+ < {
LIy oxtt o
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO Dia MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
I s I

Wit ¥

NOMBRE SERVIDOR REDES

s

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C

Apon Administrative tcmt.l.z

s e Bura widal

FUNCIONARIO ACUAVALLE

16-859125

VERIFICADDR

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADO




(Q) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
Kl NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024

NOTIFICADO
AT-1183017 |l Fegha: (L(Z. O wﬂ MHora;

. Nombres: . 4, S0 NE—
Sefior(a)
Apeflidos: __§~ - . &
JHON ALBERTO VARGAS OJEDA
. Tipo iden: Numerc
Suscriptor 524566 =

Ruta Reparto: 7610-64-210-002900
Direccion: Callejon Plo Plo
Ciudad: Villa Gorgona

0
>

FIru s,

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigati esviacion de consumo, emitida
mediante oficic AT-1183017 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierle que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
e NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183017 retn . Mory

- Nombres:
Sefor(a)
\"" lf!n‘

JHON ALBERTO VARGAS OJEDA -

| Tipo Idan: Numero
Suscriptor 524566 . ‘ < " ARILLE
Ruta Reparto: 7610-64-210-002900 Bl

Direccién: Callejon Plo Plo . = ot S

Cludad: Villa Gorgona l B —,?"';q';a'_ o

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183017 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



é& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ACUAVALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 r ,é"}-;!pﬁ\‘gg T L
AT-1183017 Fecha; ) 3- ]~ 22 M Hora: - 5017 i

Nnmuresz_(::_)'_f?mh it

Senor(a)

JHON ALBERTO VARGAS OJEDA I mﬁff’*"’cv -

Suscriptor m E Tipo irie:i"_______“_J‘\iup:;_-rof_zm_o‘_'(_{?z_i_.g_?___ |
Ruta Reparto: 7610-64-210-002900 il fl
Direccién: Callejon Plo Plo i AGs Por Vos |

iudad: VI f I
Ciudad: Villa Gorgona d @_a?,%o rlﬂm . ‘!5

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencmso Admlnlslratwo
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de gue le sea notificado personalmente el oficio AT-1183017.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse seguin sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

ACUAVALLE mo Version No.: 01
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 e T Bl e e
' NOTIFICADO I

Focha: 1 2 0= Z_A?’ Hora: - Y0R ||

|
|

Mombres: ggf/b{ﬂ V} B['](GT) f OU*I‘

AT-1183017 ’i
i

Sefior(a) i " !

| - chcobr l
JHON ALBERTO VARGAS OJEDA | s £ L. l
Suscrlptorm 1: Tipo lden: Numero: 10 }93732 ‘}
Ruta Reparto 7610-64-210-002900 f : : I
Callejon Pio Pio Il Mas Por Vos i
Villa Gorgona | GOy~ ] FIREA o J

L — e ————————— ——_ ——

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 9051 -
9351, para un consumo de 300M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183017 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 9441.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en tres sanltarios, lectura
tomada el 04-01-2024 fue de 9441, se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los OM3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en tres sanitarios, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 9441, se recomienda reparar lo mas pronto
posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deisy thdeea 6
Cliedy A0
Deisy Andrea Cecilla Oviedo Lopez
Profesional lil de Operaciones




A
Q)} FAGTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
auavaLLe NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIAGION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: [ 17 | [ ocemere | [ 2023 ]  wmuncieio: VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NCMBRE VARGAS OJEDA JHON ALBERTO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 524566

DIRECCION CALLEJON PIO PIO - Pio Pio

UBICACION = 7610-64-210-002900

-7

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia o T-el

inspeccion al predio ubicado en la direccion

142 de1994.

72214 en horas de A4 < <~ realizara una visita tecnica de
CALLEJON PIO PIQO - Pio Pio en cumplimiento previsto en el art, 149 de la ley

"De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de pericdos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

sl oA ‘
J*ﬁyo l'mw.c ﬂ a'“'
EL NOTIFICADOR

Oy R-eprtray) BEMDCOUP
X lo 73 122

EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA

Renuncio a la asistencia técnica

| Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento

ORIGINAL : EMPRESA. COPIA: USUARIO
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183017) OT - 1513873
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
VARGAS OJEDA JHON ALBERTO CALLEJON PIO PIO VILLA GORGONA 1
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
0 7610-64-210-002900 524566 74433326 300
Fecha visita: ¢/ _ 7 - ‘:; 2 ,,," Hora Inicio: 7 2 : zga Hora Finalizacion: 97 o CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: _268 300 Lectura Anterior: _8767 105\ Lectura Actual: ges1 15-1 .
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL & INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS / SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA A SIN CONECTAR nl)
DETERIORADO . t ) VIDRIO ROTO s No. SERIAL MARCA 180486941
SELLO VIOLADO r INVERTIDO MO DIAMETRO MEDIDOR ! {; =
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 3 SANITARIOS 2 OTROS / vev it e[ “‘/ ¢/ r~
DUCHAS 125 PISCINAS 7 FUGAS 1 B Son J O
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES :
SANITARIO /& LAVAPLATOS rt LLAVES TERMINALES /'_/¢' OTROS
LAVAMANOS Nt DUCHAS _Ne ORINALES Ao
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO 5 /> FUGA VISIBLE &)
ESCAPE MEDIDOR {! ) MEDIDOR ILEGIBLE C—é INVISIBLE Md
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-06 9051 2D 21 (e e T b C ,L.H
f-7-200Y] 9Jd71 | 294 2.9 AP
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS o
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: FUNCIONARIO ACUAVALLE
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T NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVID

lo 177 732

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADCR VERIFICADO




e ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

ASUAVALLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 : Nr’ﬂ"ﬁF ICARO
AT-1183029 FEI::"--‘IZ_HZ\_:‘ : SOy Hora
Nombres
Sefor(a) o - "
MIRYAM GUERRERO R, (7 e
Suscriptor 327549 el et

Ruta Reparto: 7610-64-090-002680
Direccion: K 13a 14 27
Ciudad: Villa Gorgona T\ A

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183029 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE ES.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gergona

¢ ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
L - NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183029 Fecha: e T e

Seﬁor(a) """ = T

MIRYAM GUERRERO s R

Suscriptor 327549 S50 PRI
Ruta Reparto: 7610-84-090-002680 ™
Direccion: K 13a 14 27 \as Por V¢ "

Ciudad: Villa Gorgona T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183029 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destine.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



s ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AL CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 13 de enero de 2024 MOTIFICADO
AT-1183029 1 fecha: 1-0OF 2025 4., -
Sefior(a) § Nombres: e
MIRYAM GUERRERO | Apsticos: @ =
Suscriptor 327549 | Tipotden __Numero: —

Ruta Reparto: 7610-64-090-002680 i
Direccion: K 13a 14 27 il E
Ciudad: Villa Gorgona —_— <

LA,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atenci6n al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183028.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciaso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



(gg, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Versién No.: 01

e P Yo

Villa Gorgona, 13 de enero de 2024

AT-1183029 NOTIFICADD

Fecha: Hora:

Nombres:

Senor(a) i i

Apeallidos:

MIRYAM GUERRERO . N & T

Tipo Iden: Numero

Suscriptor 327549
Ruta Reparto 7610-84-090-002680
K 13a 14 27

Villa Gorgona | " FiRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 4055 -
4095, para un consumo de 40M3, detectandose una desviaci6n significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183029 se realizd revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 12 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 4128.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno, se observan las Instalaciones en buen estado,
lectura tomada el 04-01-2024 fue de 4128."

" s s 8w

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 18BM3 que quedarcn pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en lterreno, se observan
las instalaciones en buen estado, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 4128..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despache

y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdineamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

ot aéfu- ro /[c’(m—éw JAU ¢
Atentamente,
Loy Cthuctoea e‘

I:)dlifH & K‘él’tl’ G&A Am Lopez
Profesicnal Il de Operaciones




? FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
@ |

ACiavarLl NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 17 | | oicemere | | 2023 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MIRYAM GUERRERO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327548

DIRECCION K 13A 14 27 - Municipal UBICACION  7610-64-090-002680

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el diai_-é.. g -Eg? </ en horas de . x~~e—rs realizard una visita tecnica de
inspeccién al predio ubicado en la direccion - icipal en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142

de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumas anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al gebido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designade por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.

[ it Ufo‘pr“}\“
014 A, A CL o ilee

nistrativo .Cmu! \: ﬁﬂ SL!_:} (e? &2

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 29 iz 1o
Renuncio a la asistencia técnica E] D
[Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
ORIGINAL : EMPRESA. COPIA: USUARIO




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183029) OT - 1513885
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
E MIRYAM GUERRERQ K 13A 14 27 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc S PR
7610-64-090-002680 327549 0 22
Fecha visita: 04» 7 % V Hora Inicio: -a_:n/;-},a,- Hora Finalizacion: ) : \_-f?,é:.\ CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: .24 4D ° Lectura Anterior: 4631 Y055 Lectura Actual: ses5 “045
RESIDENCIAL S, COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 No. PERSONAS 77 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA w8 SIN CONECTAR AL
DETERIORADO A VIDRIO ROTO Mo No. SERIAL MARCA 150049299
SELLO VIOLADO ’ro INVERTIDO 2y DIAMETRO MEDIDOR ZQ‘Z:J
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS '
LLAVES 7 SANITARIOS 2 OTROS
DUCHAS 2 PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS O LLAVES TERMINALES s OTROS
LAVAMANOS 1O DUCHAS D ORINALES AP
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO Y Q FUGA VISIBLE M&
ESCAPE MEDIDOR Mo MEDIDOR ILEGIBLE /D INVISIBLE Np
51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION

J-1-2014 4128 L e 2.1 it il o o

2023-12-07 4095 J o Zc 7 L..Z?_L‘/_
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS f“f
VISITA CON GEQFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: ./ 2 pgb
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/ ) )
|[Qau~.~h (NS =Y 1[ ' & i A gt € :
D \r“\ o, M ALY A"_’ f(‘ 74 Apcyo Administrativo hctl?:l:lf

a’/ NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

VERIFICADO

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR




t?’f:z ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

hotsus NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICAQO
AT-1183035 Facha ’2_.2;0’1 _’?m {ora:
Nombras:
Senor(a) _ = g —
| Apellidos: p— =
MARIA DENIS SALAZAR i Lo -

Suscriptor 331571 ' T e ALLE
Ruta Reparto: 7610-64-110-000640 |
Direccién: K 16a 1418 P 2 i
Ciudad: Villa Gorgona ‘

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183035 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos

de Reposicién y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
&, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183035 Fecha:_ _ o

Sefior(a) s - . A ——
MARIA DENIS SALAZAR N £ s

Suscriptor 331571

Ruta Reparto: 7610-64-110-000640
Direccion: K16a 1418 P 2 . =
Ciudad: Villa Gorgona = FIROMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183035 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiende copia integra del acto nofificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




(@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

ACUmALLE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 TIFICADO
AT-1183035 Fecna tora
) 2024Y~6/- 13 -
Senor(a) NG =T

MARIA DENIS SALAZAR 5/@/1/5/ ﬁ_@htf;'(an'm Apellidos

Suscriptor 331571 b?’/ﬂ fv{r"/q fipolden: Mumero,
Ruta Reparto: 7610-84-110-000640

Direccion; K16a 14 18P 2 CS‘
Ciudad: Vllia Gorgona = —— =

FIREA
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183035.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JUL| ANDREA ANGULO




& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 00 Se0G

AEUAVALLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 =
' NOTIFICADO
AT-1183035 NO TIFIGALN

Fecha: Hora:

Sefior(a) i — _

Apellidos:

MARIA DENIS SALAZAR k ———

Suscriplor 331874 Tipo lden;___ Numero:_
Ruta Reparto 7610-84-110-000640

K16a14 18P 2
Villa Gorgona —

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facluracion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 956 - 985,
para un consumo de 20M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 05 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 06 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183035 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de delectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1006.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se Reallza visita en varias ocasiones no se encuentra al usuario, vecina del sector
argumenta que estin de viaje. Lectura tomada el 06-01-2024. fue de 1006."

. s s s @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 19M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirén en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se Realiza visita en varias ocasiones no se
encuentra al usuario, vecina del sector argumenta que estan de viaje. Lectura tomada el 06-01-2024 fue de 1006..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1894, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Doy deea 6
ey 2SO
Delsy Andrea Caclila Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




fﬁ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
@

Mol waLt NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FEcHA: [ 17 | | owcemsre | [ 2023 | mumicipio: VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE MARIA DENIS SALAZAR CODIGO DEL SUSCRIPTOR 331571
DIRECCION K 16A 14 18 P 2- El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-000640
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia Ze2y-04- 64 en horas de realizara una visila tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 16A 14 18 P 2 - E|l Diamante 1y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de
la ley 142 de1994., "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificaciéon. Agradecemos la
colaboracion que usted n t'\da de acuerdo a esta novedad.

(:ﬁgfaﬁﬂ'ﬁ? ACUAVALLE C S

bgapoa podcaa -

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHA 2O LY« 0/-OF

S| NO
Renuncio a la asistencia técnica D D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183035) OT - 1513891
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARIA DENIS SALAZAR K16A 14 18 P 2 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cC CONSUMO PROMEDIO
7610-64-110-000640 331571 29359113 10
Fecha visita; 26C 7 - #/- €4 Hora Inicio: ‘—'/ “O® ' £t Hora Finalizacion: 47 (6 K PfCRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: & 29 Lectura Anterior: 838 95b Lectura Actual: 956 435 .
RESIDENCIAL S ‘ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA Lo SIN CONECTAR 2=
DETERIORADO Ng VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 150380550
SELLO VIOLADO 4% INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR 7 <
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE 1454
ESCAPE MEDIDOR ne MEDIDOR ILEGIBLE L0 INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMQ
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO © MEDIDOR OBSERVAGION
2023-12-06 985 cevealilq Visida
Roly-21-¢5 | 1H0b & vertes ocastones
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¢ nqdie v Calq
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veetna gpe -:aaér;
de yrav¢
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS ____‘
VISITA CON GEOFONO DIA MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

e 4ot M
éé M/ a ﬁ ‘F "}0/2' );ﬁﬂdmiﬂ{snmvo I:EI-.&V:.E.LE

NOMBRE USUARIQ ENTERADO C.C

NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

OBSERVACION DE CONTROL
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VERIFICADOR
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¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
et NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 FICAI
AT-1183033 s D'f . QOQJ
Sefior(a) Nombras B i
FREDY REINA ORTEGA e " -
Suscriptor 328723 ' s ey

Ruta Reparto: 7610-64-110-000240 % N
Direccién: K 16a 14 05 \.9 _:@“
Ciudad: Villa Gorgona , o FIA
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta a investigaci r desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183033 de fecha (dia) de (mes) de (afno), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
é, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: Mi1-F2
Aguivaue NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFIC
AT-1183033 Facha

Seﬁor{a} Nombres:
Apellidas
FREDY REINA ORTEGA

Tipo lden: Numero:

Suscriptor 329723 e : e
Ruta Reparto: 7610-84-110-000240
Direccién: K 16a 14 05

Ciudad: Villa Gorgona T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesia a investigacién por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183033 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2
AR CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 T NOTIFICADO i .
AT-1183033 Fecha; ZP2YOf - :
Sefior(a) I Nombres; ,_Viz'
FREDY REINA ORTEGA Apellido$:
Suscriptor 320723 : Tipo Idan: / Mumero; ,39 ’3’55 9‘ ‘5 ;

Ruta Reparto: 7610-84-110-000240
Direscién: K 16a 14 05
Ciudad: Villa Gorgona

t,é,a,L(

_fi:‘?:ﬁu«— -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Proced!mlento Administrativo y de lo Conlencicso Admmlstralwo.
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183033.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 68 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGD-0-001

ACUAVALLE OF'CIO Versidn No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

AT-1183033
Fecha: Hora: 2
Sefior(a) N _-/*——;Z —
FREDY REINA ORTEGA Apetios L 22— (3
T iden: umero 4 E
Suscriptor 329723 wotden:__/Wumero:_2G 'G5 9 7 |

Ruta Reparto 7610-84-110-000240 i 7
K 16a 14 05 : *’éﬂkﬁlﬁ/

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 950 - 1068,
para un consumo de 118M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 02 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183033 se realizd revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1068.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Reallzada la visita técnica en terreno, se observan las Instalaciones en buen estado, la
de la vivienda argumenta que los duefios se fueron hace 11 meses, lectura
tomada el 04-01-2024 fue de 1068.7

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 11TM3 que guedaron pendientes par
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terrenc, se observan
las instalaciones en buen estado, la encargada de la vivienda argumenta que los duefios se fueron hace 11 meses,
lectura tomada el 04-01-2024 fue de 1068..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéandole que contra la presente decisién es procedente el recurse de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

Deiny CAhdeea (a

ACUAVALLE

6/}}!(){/(: mas Por Vios
Deisy Andrea Cecllla Oviedo Lopez

Profesional lll de Operaciones




» FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

Cor
CuAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 17 | [ obicemere | [ 2023 |  muNicipio: | VILLA GORGONA
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE FREDY REINA ORTEGA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329723
DIRECCION K 16A 14 05 - El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-000240

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 22 XY - & 1+ ¢Yn horas de _—‘Eﬂ realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 16A 14 05 - El Diamante 1 y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designadg por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo la presente notificacio. Agradecemos la
colaboracion que usted nopeprigrde de acuerdo a esta novedad. .
3 Do 29
14 A Ao A X K172 2l e
Apoyo Administrative fm:':‘f C;Lq 5 s Gyh ? 63
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHAZ 0 2 Y— ¥~ O & w5

Renuncio a la asistencia técnica [:IV. D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183033) OT - 1513889
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
FREDY REINA ORTEGA K 16A 14 05 VILLA GORGONA 2
TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR C.C CONSUMO PROMEDIO
8053308 7610-64-110-000240 329723 6227390 1
Fecha visita: 26 2 ¢/~ 04 -0 »/ Hora Inicio: tf . 20 Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: .+~ A\@ Lectura Anterior: _949 A50 Lectura Actual: 950" \0b%
RESIDENCIAL &) COMERCIAL " OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS O No. PERSONAS (b, SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA Q 0 SIN CONECTAR !’L7
DETERIORADO no VIDRIO ROTO no No. SERIAL MARCA 150380458
SELLO VIOLADO o INVERTIDO A% DIAMETRO MEDIDOR ik
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES "~/ SANITARIOS T OTROS nNY
DUCHAS = PISCINAS ni FUGAS nd
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ¢ LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES /' OTROS #1.0 .
LAVAMANOS Z. DUCHAS { ORINALES ruo

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE o
ESCAPE MEDIDOR no MEDIDOR ILEGIBLE #\.D INVISIBLE

Sl TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTG O MEDIDOR OBSERVACION ”
2023-12-07 1068 Peo ) taca vistig
wz#b!-dtf/ 106% {eeniqg £q feirend

cc pbscrvan has |

1 Q37T 4 €0 ES 2N hen
Py s~ 3 o I
Encarscack) Ho /e Fasgq
Hpaslr e/ gue Jos

S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS q Ld "‘1_0 O n
VISITA CON GEQFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: LA ¢~ “3
2\
£ g / / y) jﬁ’ ‘:77’ .
':{//m O/CA’ / ;;é) »? ()éu Wf/cé-‘/ zl( /U—g Apoyo Administrative ‘:EEH:E-EE
MBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

X 24958993 [ -1 2S5

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




@ ] ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
AlAvaLLE NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024

AT-1183036 recha: 22— "‘;X)_QL;

Seﬁor(a) ix'nr-‘.l..".‘!:\:__
| Tipo lden: Mumearo
Suscriptor 330352 e RS ET T
Ruta Reparto: 7610-64-110-002060 ag—r
Direccion: K18 14 10 _(/_\. =
Ciudad: Villa Gorgona ~ FIRMA
Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la respuesta a investigacion desviacién de consumo, emitida

mediante oficio AT-1183036 de fecha (dia) de (mes) de (afic), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, conltra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Acuitue NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICADO
AT-1183036 Fecha: L Hora

Sefior(a)

Apellidos

FRANCIA CHARRIA

Tipo lden: Numero:

Suscriptor 330352

Ruta Repario: 7610-64-110-002060
Direccion: K18 14 10

Ciudad: Villa Gorgona

T FIRMA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183036 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contempladeos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios plblicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan inlerponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




2, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2
o CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 NOTIFIC ADOI
AT-1182028 recne oy o) 15 w Yoo
f f? y
Seﬁor(a} Narnbrgfrﬂﬂd_(?_ C//’C:j’ 7 Q’
| iy il .
FRANCIA CHARRIA | avensos Tl @It er Mﬁi[ﬂ
Suscriptor 330352 .. Tipo iden: r‘.-,-ml.u—.-Z 3_2/.5?/6 =
Ruta Repa;o;::lﬂ;r-ﬂm . (& L
Direccién: 5 % 2
Drecaon K18 1410 | owirow

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., 2 fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183036.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segln sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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NOTIFICADO

AT-1183036 | '
| Fecha: 80{’?" 0"" ’S Hora: % S
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FRANCIA CHARRIA

Suscriptor 330352 | Tipo lden____‘_!\ium-..-mz?jsg/gtefﬁj:
Ruta Reparto 7610-84-110-002060 5 e X

K 18 14 10 | W CPAC o ot 7 A
Villa Gorgona i FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1191 -
1222, para un consumo de 31M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 02 de enero de 2024, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 06 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183036 se realizo revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1258.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el sanitaric se
recomlenda repara lo méas pronto posible. Lectura tomada el 06-01-2024 fue de 1258. "

. s e s @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 18M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario se recomienda repara lo mas pronte posible. Lectura tomada el 06-01-2024 fue de 1258.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,

a@»%iy Cthdoea (a
%m“ ﬂ.CUkVAI.LE m

Profesional lll de Operaciones
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LAV NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | | pbiciemere | | 2023 | wmuniciio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE FRANCIA CHARRIA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330352
DIRECCION K 18 14 10 - El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-002060
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el diaZ@ZY=e/-cf Y—v-’—ﬂf en horas de realizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion K 18 14 10 - E| Diamante 1 y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de perfodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podré ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted nos&nr’e de acuerdo a esta novedad. : A
4 A A ow ?K?’z?ﬂocy cherr ro M-
weye Administrative 2_? 3 S}/ §..}/6‘

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA

FECHAZoZ2 Y. 0 (-5

Renuncio a la asistencia técnica IE ]
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183036) OT - 1513892
) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
v @ FRANCIA CHARRIA K 18 14 10 VILLA GORGONA 2
CUAyALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR GG CONSUMO PROMEDID
7610-64-110-002060 330352 12345678 13
Fecha visita: tagy_ ©(- o4 Hora Inicio: 7‘ X 32— /1 ~ Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 46 23\ Lectura Anterior: 1475 A\0] Lectura Actual: 1181 {220,
RESIDENCIAL 57/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS £ No. PERSONAS Z SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO St SIN TAPA v/ SIN CONECTAR e
DETERIORADO o VIDRIO ROTO /’LD No. SERIAL MARCA 150380490
SELLO VIOLADO _ne INVERTIDO ynoe DIAMETRO MEDIDOR i
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES S SANITARIOS i OTROS (P
DUCHAS B PISCINAS (4% FUGAS St

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

SANITARIO / LAVAPLATOS f LLAVES TERMINALES [ OTROS y7 ®
LAVAMANOS / DUCHAS ORINALES v,

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE NP
ESCAPE MEDIDOR no MEDIDOR ILEGIBLE _ #17 INVISIBLE 72>

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-12-07 1222 =7 <D realric, yeslife
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hieFai €n 14 ,‘d{
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NOMBRE USUARIO ENTERADD C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE

Lafeyavs. 16. 899125

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




Cédigo: MI1-F2

@ ) ADMINISTRACION DEL CLIENTE
ACUVaLLE NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 NOTIFICA] ’0

AT-1183021 Fecha’ 2.8 RO hora: L
Seﬁﬁl’(a} Nembres

MARIA NELLY FUELANTALA TORO Apelidos: N b
Suscriptor 327103 Tipoiden: __ Numero._____ )

Ruta Reparto: 7610-64-050-001860
Direccion: C 14a 1w 19 P1
Ciudad: Villa Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion
mediante oficio AT-1183021 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona

Codigo: MI1-F2

f; ADMINISTRACION DEL CLIENTE
Version No.: 00

e NOTIFICACION POR AVISO

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1183021 i S N S, [ S

Nombres:

Sefor(a)
MARIA NELLY FUELANTALA TORO

Suscriptor 327103

Ruta Reparto: 7610-84-050-001860

Direccion: C 14a 1w 19 P1

Ciudad: Villa Gorgona ' FIRMA

| Apeliidos

Tipo iden: Numero

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacion por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183021 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona




é ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

AgvALe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 r n NOT!FEC_N;;‘) D=l _“-!
i

AT-1183021 il Facha; Ié Y O'f “901 "’ * Hara: ir
Sefor(a) Ii Nombres: ; Il
MARIA NELLY FUELANTALA TORO ;1 Apellidos: -~ ii
Suscriptor 327103 [|  Tipo iden: Numero: ”
Ruta Reparto: 7610-84-050-001860 ' |
Direccién: C 14a 1w 19 P1 [ Mas Por Vos i‘
Ciudad: Vllia Gorgona : = (
| .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183021.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicadndose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-0-001

AgUNRLLE OFICIO Version No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 i ___NOTlFlc_AT.;O_ —
AT-1183021 \I e g ;

i . ii
Seﬁor(a) ] Nombres: JI
MARIA NELLY FUELANTALA TORO I‘ A T I
Susc.l‘iptor 327103 ;. Tipo iden: Numtlaro: |
Ruta Reparto 7610-84-050-001860 ‘ i |
C14a1w 19 P1 ] Mas Por Vos :
Villa Gorgona L FIRMA ”

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1400 -
1448, para un consumo de 48M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183021 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 8 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2481.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno, se observa fuga visible en el sanitario, lectura
tomada el 04-01-2024 fue de 2481, se recomlenda reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno, se observa
fuga visible en el sanitario, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 2481, se recomienda reparar lo mas pronto

posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notiﬁcacién;’é L

(

sf, 9 Lo Aol-f-"(c-—(*”"
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Atentamente,

Deiy Oindiea &

Cliedo A%
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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g FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

@
ACLAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FEcha: [ 17 | | ocewsre | [ 2023 | wmuncieio: | VILLA GORGONA J
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE MARIA NELLY FUELANTALA TORO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327103
DIRECCION € 14A 1W 13 P1 - San Luisito UBICACION  7610-84-050-001860
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ¢/ - 7 “2‘3:‘-’}. en horas de _a—~ ~c4 realizara una visita tecnica de

inspeccién al predio ubicado en la direccion C 14A 1W 19 P1 - San Luisito en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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Renuncio a la asistencia técnica D
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183021) OT - 1513877
&) NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
:;:3 MARIA NELLY FUELANTALA TORO C 14A 1W 18 P1 VILLA GORGONA 1
ACHAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
4240196 7610-64-050-001860 327103 59797040 21
Fecha visita: /) ~7 ., 4/ Hora Inicio: Jo: 24 A~ HoraFinalizacion: ]2 Jef”™  CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: 27 4b Lectura Anterior: 3375 1400 Lectura Actual: 3460 1446
RESIDENCIAL S/ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 2 No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA Al SIN CONECTAR L
DETERIORADO A VIDRIO ROTO NLp No. SERIAL MARCA 150368911
SELLO VIOLADO N INVERTIDO Ag) DIAMETRO MEDIDOR 7 /; ”
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
P
LLAVES 5 SANITARIOS T OTROS
DUCHAS ¥, PISCINAS D FUGAS LoV 1 /10
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO z LAVAPLATOS % LLAVES TERMINALES (. OTROS
LAVAMANOS L4 DUCHAS T ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA }_b MEDIDOR PARADO ad FUGA VISIBLE Sl
ESCAPE MEDIDOR no MEDIDOR ILEGIBLE _ ~- () INVISIBLE ~E’
S1 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION i
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

A CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 13 de enero de 2024 [ NOTIFICADO
AT-1183027 —T ey
Sefior(a) Nombres: _
Im“ Apeallidos .

Suscriptor 326208 Tipolden: ___ Numero: .
Ruta Reparto: 7610-84-070-000320 -

Direccién: C16 7 14

Ciudad: V“ll Gml‘l | e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.5.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficioc AT-1183027.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo  SGD-0-001
il OFicio Version No.: 01

s T

Villa Gorgona, 13 de enero de 2024 i
| MOTIFICADD
AT-1183027 NOTIFICADO

Fecha:

Nombres:

Sefior(a) _—— — —

Apellidos

IGLESIA _ T A e

Tipo Iden: Numero e

Suscriptor 326208
Ruta Reparto 7610-84-070-000320
C167 14

Villa Gorgona FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1152 -
1185, para un consumo de 33M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6
a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 28 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183027 se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es COMERCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1188.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Se Reallza visita en varias ocaslones, no se encuentra al usuario, lectura tomada el 04-01-
2024 fue de 1188."

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 25M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Se Realiza visita en varias ocasiones, no se
encuentra al usuario, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 1188..

En el deber de dar cumplimiente al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

st dge rolf et /
drbge  Jol /t/'/lw (ot o

Atentamente,
Doy Oedsen 6

C‘/;: ?,'(’(&’7 ACUAVALLE

Mas Por Wog

Deisy Andrea Cecllia Oviedo Lopez
Profesional Il de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  IGLES
1A CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326208
DIRECCION C167 14 -EL SOCORRO UBlCﬂCI‘ON 7610-64-070-000320
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' ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183027) OT - 1513883
y NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
'i IGLESIA Cc16714 VILLA GORGONA 1
L TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-070-000320 326208 0 8
Fechavisita: ¢/ _ } =200 1 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: .3~ 33 Lectura Anterior: _3a8 1152 Lectura Actual: 1452 {185.
RESIDENCIAL COMERCIAL <& OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA N SIN CONECTAR rA>
DETERIORADO ~0 VIDRIO ROTO ~0 No. SERIAL MARCA 150369185
SELLO VIOLADO r INVERTIDO rp DIAMETRO MEDIDOR /7"
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR Nb MEDIDOR ILEGIBLE /() INVISIBLE
51 TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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& ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2

gt NOTIFICACION POR AVISO Version No.: 00
Villa Gorgona, 22 de enero de 2024 | NOTIFICADO
AT-1183012 | Feons;22-O1- 00 Mo
Seﬁor{a) MNombres: E.
1 Apellidos
JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA . T
Suscriptor 351136 e g ST

Ruta Reparto: 7610-64-200-000658
Direccion: Mz B Cs 3 Piso 2
Ciudad: Vilia Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta a investigacién por desviacién de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183012 de fecha (dia) de (mes) de (afio), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.A.E.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona
¢, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
A NOTIFICACION POR AVISO Versién No.: 00

Villa Gorgona, 22 de enero de 2024
AT-1183012 Fecha Hora

Seror(a)
JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA — .o dF

Suscriptor 351136 i
Ruta Reparto: 7610-64-200-000658

Direccién: Mz B Cs 3 Plso 2 b=\t
Ciudad: Vilila Gorgona

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la respuesta a investigacion por desviacion de consumo, emitida
mediante oficio AT-1183012 de fecha (dia) de (mes) de (afo), por el sistema comercial de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ACUAVALLE E.S.AE.S.P, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la nofificacién subsidiaria
por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
cual consagra que, contra las decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos
de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los
cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
JULI ANDREA ANGULO CASTILLO
Villa Gorgona



éf) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cadigo: MI1-F2

ACLAVALLS CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024

AT-1183012 _ - B
F degr nohbnenn T

Sefior(a) ,:\ Norbews:__ g8 «
ba® e pertaCD T

JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA Apeilidon: B ~

Suscriptor 351136 L / |/{?.) - Tipo lden: ____ Numero

Ruta Reparto: 7610-84-200-000658 ZO? " =

Direccién: Mz B Cs 3 Plso 2

Ciudad: Villa Gorgona o

FIRMA
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipic de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m, y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1183012.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 89 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por términe de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
naotificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




é SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codgo SE0Q 001
A 2:‘1..1 mn Versién No.: 01

Villa Gorgona, 12 de enero de 2024 i

NOTIFICADO
AT-1183012 NOTIFICADO

Fecha: Hora

Nombres

Sefior(a) D S TERCSSSSE
JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA

Suscriptor 351136
Ruta Reparto 7610-84-200-000658
Mz B Cs 3 Piso 2

Villa Gorgona T

Apellidos

Tipo Iden: Numero

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de noviembre de 2023 al 07 de diciembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 208 - 229,
para un consumo de 21M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 26 de diciembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 04 de enero de 2024, mediante acta de visita técnica No. 1183012 se realizé revisién a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico
registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por -1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 249.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Se Realiza visita en varias ocasiones, no se encuentra al usuario, lectura tomada el 04-01-
2024 fue de 249, se observa movimiento en el medidor.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procederd a realizar el cobro de los 17M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya qua mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Se Realiza visita en varias ocasiones, no se
encuentra al usuario, lectura tomada el 04-01-2024 fue de 249, se observa movimiento en el medidor..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Dewy thdeea (a
ey AoAVALE
Delsy Andrea Ceclila Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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(,5 FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
®
CUAVALLS NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 17 | [ ocemsre | [ 2023 | wmumceio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 351136
DIRECCION MZ B CS 3 PISO 2 - Urbanizacin Santa Ana UBICACION  7610-64-200-000658

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 92/0L /2024 en horas de I ealizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion M P - izaci en cumplimiento previsto en el art.
148 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las

desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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STk oA Ao C.Clw\m
EL asllFlCADOR ' EL NOTIFICADO

CEDULA
Q' FECHA
Renuncio a la asistencia técnica [ I D
[ Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento | ;

ORIGINAL : EMPRESA, COPIA: USUARIO




i ACTA VISITA TECNICA (AT - 1183012) OT - 1513868
o8 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
J JUAN CARLOS ROJAS ESPINOZA MZ B CS 3 PISO 2 VILLA GORGONA 1
NCUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSUMO PROMEDIO
7610-64-200-000658 351136 16226018 4
Fecha visita:95/0 L /202 Hora lnicio: (O, S Py atora Finalizacion: {@) *D() - CRITICA X PQR
Periodo: 3352 Consumo: _4 9N\ Lectura Anterior: 204 208 - Lectura Actual: 208 220
RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA SIN CONECTAR
DETERIORADO VIDRIO ROTO No. SERIAL MARCA 170162603
SELLO VIOLADO - INVERTIDO DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR ' MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR. PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
29207 229 Gz (e \o sihe
102930l 246 J_Pmn_m_hm
ozd-oif - ol 248 e daa Otoe SIONSS
gaA A .
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S! REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

S A s el
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES Ape LAGHAYALLE

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




