COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
Atencién 1185327

FINALIZADO
Numero de radicado ; -1
Fecha Atencién : 2023-12-18 @) T“ QL.\{’/‘D (LO LA
Fecha Vencimiento 4 2024-01-08
Fecha Finalizacién : 2023-12-28
- Numero Cliente " 319515
Nombre Cliente : MARIA YENNI MAZUERA VACCA
AC UAVA LLE Direccién Cliente - C32E13
Mds Por Vos Teléfono Cliente : 0
Ultimo Consumo : 49
Consumo Promedio g 19
Ruta Cliente H 7610-11-085-000910
Rol atendedor E LUIS EDUARDO MURNOZ
Motivo s INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
Respuesta y NO ACCEDE

Observaciones:

Se notifica usuario que se realiza visita al predio, las instalaciones no presentan fuga, se encuentran en buen estado. Lectura en
terreno 1195, viven 2 personas. Se le sugiere |la cancelacion de su factura, ya que no hay otra causante del consumo registrado por su

medidor. *
iuis Eduardo Mufioz / 4
Aduxitiar Administralive Q& \ P
ACUAVALLE S.A E.S.P

FIRMA DEL FUNCIONARIO FIRMA DEL USUARIO




COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 1185327 ORDEN: 1516369

Numero de radicado
Fecha Atencién
Fecha Vencimiento
Namero Cliente
Nombre Cliente
Direccion Cliente

Ac U AVA L L E Teléfono Cliente
Mds Por Vos Ultimo Consumo
Consumo Promedio
Ruta Cliente
Clase de Servicio
Rol Atendedor
Motivo

Observaciones:

EN PROCESO

-1

2023-12-18 15:03:48

2024-01-08

319515

MARIA YENNI MAZUERA VACCA
C32E13

49

19

7610-11-085-000910

ACUEDUCTO

LUIS EDUARDO MUNOZ

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. -

Luis Eduardo Munoz
= - '.'..-..,J",
Auxiliar Adrninisiosiive

S E r»
ACUAVALLE 5.~ E.C.
FUNCIONARIO ACUAVALLE

6%315/.9 %/CO‘UQO@ =

FIRMA DEL USUARIO

Vo, LCTOI Pld
Del 310406294 |




ACTA VISITA TECNICA (AT - 1185327) OT - 1516369
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
MARIA YENNI MAZUERA VACCA C 3 2E-13 CANDELARIA 2
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CoNSUMO PROMEDIO
_ 7610-11-085-000910 319515 66754349 19
Fecha visita:; 2% 12 - 23 Hora Inicio: 4 nA Hora Finalizacién:
CRITICA PQR CRITICA PQR x

Motivo:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

RESIDENCIAL 51 COMERCIAL IR OFICIAL NS
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL 0O  especia Mo INQUILINATO NO

NUMERO FAMILIAS ) No. PERSONAS Z SERVICIO A;Uﬁ WT

CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO i SIN TAPA AJO SIN CONECTAR
DETERIORADO NSO VIDRIO ROTO AJO No. SERIAL MARCA 130404029

SELLO VIOLADO ii) O INVERTIDO AD DIAMETRO MEDIDOR ’2 é -
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES 4 SANITARIOS 2 OTROS Z 4

DUCHAS e PISCINAS C ) FUGAS O
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO R LAVAPLATOS £ LLAVES TERMINALES <f . OTROS
LAVAMANOS SR DUCHAS _ 7. ORINALES o N
REVISION DEL MEDIDOR
ERRORLECTURA MEDIDOR PARADO O Fuea () VISIBLE a0
escapEMEDIDOR |/ Q. mEDIDOR ILEGIBLE M) INvISBLE U S

SITIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION 4
; 2 /ng. q/f Jedro”
2%-1C-20231 J]95 6 Ql/ e Vis0 L
fj/a (.{mu)ﬁacﬁj
v en & fisn 2
Vveu 2 Pessone
ne Jw{y’ Fugel -

SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO Dia MES  ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

Luis Eduardc Mufioz
Auxiliar Adminisizaiive
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NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES

OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




