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Candelaria Valle, 14 noviembre de 2023

Sefior(a)

BEATRIZ MORANTE
Contrato 204445

KRA 1 No. 5-11
CANDELARIA,VALLE.

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de Peticion,
emitida mediante oficio AC- 103602023 con fecha 07 noviembre de 2023, por el PROFESIONAL IlI
de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas por las empresas
prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion y en Subsidio de Apelacion,
los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias
siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

Atentamente,

)/u'_f {/vﬁ'ﬂ/o M”’Taz Q

LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APOYO ADMINISTRATIVO
CANDELARIA - AGUA 10.
Transcriptor:

Aprobé:

| Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato ]
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Contrato 204445

KRA 1 No. 5-11

Candelaria

s19n €3
Candelaria, 7 de noviembre de 2023 Qe

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO 103602023

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca,
ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos dar respuesta a solicitud instaurada
en el Punto de Atencion al Usuario Denominado “PAU” el dia 17 de octubre 2023, el cual
atenderemos bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial ARQ,
las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el predio por
concepto de acueducto y alcantarillado, para la valoracién adecuada de su reclamacion.

3. Para la facturacion de junio 2023, en desarrollo de la revision previa a la generacion
de la facturaciéon no fue posible tomar adecuadamente la lectura por encontrarse
ilegible el equipo de medida, razén por la cual y ante la imposibilidad de tomar la
lectura del equipo de medida tal como se evidencia en el registro fotografico, el
sistema comercial automaticamente al reportarse la novedad liquida el consumo
promedio de los tltimos seis meses, para el caso especifico facturo 30m? de consumo
promedio.

.... ARTICULO 146. .- La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accioén u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
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uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Facturado Real
Lectura Lectura Cédigo Consumo | Lectura | Lectura
Afio |Mes Consu Consul
Anterior | Actual " Codigo Descripcion Promedio | Anterior | Actual e
2023 6| a4oss, 4115, 30, 56,|MODIFICA CONSUMO MEDIDOR ILEGIBLE 30, 4085, | llegible
2023, 5,| 4062, 4085, 23, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 31, 4062, 4085, 23,

o
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) 3 —
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e a

Lect ilegible — 3-juniol/2023

Lect 4085 — 04 mayo/2023

4. Producto de esta verificacion se evidencio que mediante el Tramite 1095993 del 14 de
septiembre 2023 producto de la inconformidad con el consumo facturado, se generé una
visita técnica con el personal operativo observando:

.... Se efectua la revisién el dia 15 de septiembre 2023 ingresando al cual el usuario manifiesta que
permanece sola, medidor no marca fuga, se verifica todas las instalaciones hidrdulicas sin ninguna

novedad, segln la informacion suministrada al personal operativo el consumo es para 3 personas.
Lectura 4240.

5. Sin embargo se evidencia que el dia 20 de septiembre 2023 y ante su solicitud se
procedié a retirar el medidor asignado al contrato 204445 marca SC con serial
542353 que fuera instalado el 01 octubre de 1996, es decir hace mas de 27 afios,
medidor que NO encuentra en Garantia, informando que la vida util del medidor es de
3 afnos, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la obligacién
de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994.
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6. No obstante, producto de su Derecho de Peticion se procedioé a generar nuevamente una

visita técnica en el predio ubicado en la KRA 1 No. 5-11 mediante el Tramite 1153613 el
dia 07 de noviembre 2023, para lo cual nos permitimos informar:

..... Se efectla una nueva revision evidenciando que la conexion se encuentra directa, el medidor fue
levantado de terreno por peticidn al usuario para enviar al Laboratorio de Medidores, segin informacién
al equipo de redes, el consumo es para 3 personas.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en el predio
es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el
equipo de medida como se evidencia a continuacién en el siguiente resumen en el predio
ubicado en el municipio de Candelaria:

Facturado Real

Lectura Lectura Cédl Consumo | Lectura | Lectura
e Antsrdor | Actual  |“"™°[Cadigo nel::ipdon Promedio | Antardor | Actuat | “2PM®
2023,| 10,| 4221, 4253, 32, 57,|MODIFICA CONSUMO CONEXION DIRECTA 32, 4221, Directa
2023, S,| 4183, 4221, 38, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 31, 4183, 4221, 38,
2023, 8, 4150, 4183, 33, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 31, 4150, 4183, a3;
2023, 7,| 4115, 4150, 35, 0,|LECTURA S5IN NOVEDAD 29, llegible 4150, 65,
2023, 6,| 4085, 4115, 30, 56,|MODIFICA CONSUMO MEDIDOR ILEGIBLE 30, 4085, llegible
2023, 5,0 4062, 4085, 23, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD 31, 4062, 4085, 23,

T— | S e
Lect directa 3- octubre/2023 Lect 4221 — 2 sept/2023
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Igualmente nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
consumos generados en el predio mantienen un promedio normalizado de 31m3, por lo
determinado en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 Articulo 1.3.20.6 el cual

tanto, no se configura una desviacién de consumo conforme a lo

establece lo siguiente:

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el
significativas, en el
periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos,
que, comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturaciéon es mensual, sean mayores

articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones

a los porcentajes que se sefialan a continuacion:
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a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a cuarenta metros clbicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor
a cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo
y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo
llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd que existe una
desviacién significativa.

Teniendo en cuenta lo determinado en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001,
el contrato 204445 no ha presentado desviacién de consumo, razén por la cual no se ha
realizado investigacion previa al incremento del consumo y se ha liquidado la factura
correspondiente al consumo real registrado por el equipo de medida.

8. Es asl estimado wusuario, que el medidor marca SC con serial
542353 que fuera instalado el 01 octubre de 1996, fue retirado para efectuar una
evaluacioén previa del grado de precision y enviado para revision técnica, medidor que
ya no se encuentra en garantia, dado que el Unico mecanismo para definir el estado
de funcionamiento del medidor es a través del procedimiento que nos permite la
Resolucién CRA 457 de 2008, para lo cual su equipo de medida fue remitido a la
prueba técnica de precision y calibracién en el LABORATORIO DE CALIBRACION DE
MEDIDORES, quien es el encargado de emitir el concepto técnico sobre el estado del
mismo.

* Una vez se tenga el certificado de calibracién emitido por el Laboratorio de medidores
se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja como
resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO DEL

LABORATORIO, SE NOTIFICARA LA REPOSICION DEL MISMO y se procedera
conforme a lo estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR es
CONFORME a los rangos de precision contenidos dentro de los parametros de las normas

NTC 1063, se procedera a reinstalar el nuevamente el medidor y se ratificara el cobro

del consumo Facturado.

Nuestro propdsito apreciado usuario, ademés de brindarle un 6ptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, en momentos en que el Gobierno Nacional
ante el impacto de los cambios climaticos, nos exigen disponer de equipos de medida de
nueva tecnologia que sean amigables con la proteccion del agua y del medioambiente, por lo
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que le invitamos muy respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan
garantizarle el registro normal de sus consumos.

Durante el tiempo que su acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el
promedio de consumo normalizado de los Ultimos 6 meses basados en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, que para el caso del contrato 204445 es de 32m?, como se detalla en la
relacién de consumo anteriormente mencionada, por lo que NO es procedente realizar el
cobro de una tarifa minima dando que antes de retirar el equipo de medida de la acometida
del contrato 204445 el promedio normalizado del predio era de 32m*

.... ARTICULO 146. .- La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que Ia técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que permitan

el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente alguna fuga sea
reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para consumo humano y
evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECRETO 302 DE 2000. Articulo
60. que establece:

“Articulo 6o. Del uso racional de los servicios plblicos especialmente el agua para el consumo
humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan hacer
uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y responsable, observando
las condiciones que para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el
ahorro y uso eficiente del agua, la prevencién de la contaminacién hidrica por parte de sustancias
susceptibles de producir dario en la salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las
redes de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi deber
dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la misma
proceden los recursos de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de
apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso
de servirle.
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ACUAVYALLE
Mds Por Vos

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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