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Florida Valle, 2 de noviembre 2023

Sefor(a):

LINA MARIA SOTO
Contrato 356191

C 112 No. 8-14
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado serior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:
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Florida Valle, 26 de octubre de 2023

Sefior (a)

LINA MARIA SOTO
Contrato 356191

C 112No. 8-14
Florida

Asunto: Citacion para notificacion personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia () octubre de 2023, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segln sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il - Operacién AGUA 10 (E.)
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés (2023), se
presento la sefior(a,) LINA MARIA SOTO Identificado con la cédula de ciudadania No, en calidad
de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con el fin de notificarse personalmente
del acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticiéon atender su
solicitud incoada.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion ante
ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un mismo escrito conforme lo regula el articulo
154 de la Ley 142 de 1994

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita de la
decisién

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se firma por
los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. CedulaNo._53.000.504
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AC-100132023

Florida, 26 de octubre de 2023

Sefor(a)

LINA MARIA SOTO
Contrato 356191

C 112 No. 8-14
Florida

Asunto: RESPUESTA RADICADO 100132023

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada en el Punto de Atencion al Usuario
denominado “PAU” el dia 06 de octubre 2023, el cual atenderemos en los siguientes
términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacion y deméas aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revisién de fondo de su reclamacion, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ las lecturas y los consumos facturados
por concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado en el C 112 No. 8-
14 bajo el contrato 356191 evidenciando:

¢ Endesarrollo de la inspeccion en el sistema comercial ARQ se pudo evidenciar que
para la facturacion de septiembre 2023 existia un obstaculo para tomar
adecuadamente la lectura lo que impide realizar esta actividad por los lectores
encargados de tomar el registro mensual de sus consumos, razén por la cual y ante
la imposibilidad de acceder a la toma de lectura del equipo de medida tal como se
evidencia en el registro fotogréafico, el sistema comercial automaticamente al
reportarse la novedad que no hay acceso al medidor, le liquida el consumo
promedio normalizado generado en los ultimos seis meses.
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.... ARTICULO 146. .- La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio

que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en

aforos individuales.

e s 10

Lect sin acceso— 28 agosto/2023

2. Es asi que para la facturacién emitida en el mes de octubre 2023, basados en el
registro fotografico, se pudo efectuar la toma de lectura, procediendo a facturar la

diferencia de consumo generada por el equipo de media.

Asi las cosas, el consumo registrado en su predio es real y los consumos facturados
corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida de su propiedad
tal como se evidencia a continuacién, con su respectivo registro fotogréfico con el fin de
fortalecer el proceso de lectura y asi garantizar una facturacién transparente y garantizar los

consumos a nuestros usuarios.
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Facturado Real
Lectura | Lectura Cédigo Consumo | Lectura | Lectura
Afio |M C
%\ anterior | Actual e Cédigo Descripcién Promedio | Anterior | Actual Sonsume
sin
2023, 10, 473, 490, 17, 52, |CONFIRMA CONSUMO POR CRITICA 7. acceso 490, 24
sin
2023,| 9, 466, 473, 7. 64, |MODIFICA CONSUMO PREDIO SIN ACCESO 7 466, acceso
2023, 8, 460, 466, 6, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 7, 460, 466, 6
2023,| 7, 454, 460, 6, 0, |[LECTURASIN NOVEDAD 7, 454, 460, 6
2023,| 6 446, 454, 8, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 7 446, 454, 8
2023,] 5, 439, 446, 7, 0, |LECTURA SIN NOVEDAD 7 439, 446, 7

s 58T Ewry |

ey ; - 5 h

; A ANETR = i r AR
A 7 RRATADSID - v TR e (S g
Lect 466 — 28 julio/2023 Lect Sin acceso — 28 agosto/2023 Lect 490 - 27 septiembre/2023

3. No obstante, con el fin de atender su reclamacion, se procedio a adelantar una visita
técnica AVT 1129321 el dia 10 de octubre 2023, con el personal de redes donde se
evidencia que el medidor no marca fuga, instalaciones hidraulicas en buen estado,
seguin la informacion suministrada al personal de redes el consumo es para 3
personas. Lectura de la revision 493.

Es asi estimada usuaria que la empresa ha facturado la diferencia de lecturas generada
por el equipo de medida instalado en el predio ubicado en la Calle 11% No. 8-14 bajo el
contrato 326191 como se evidencia en el registro fotografico antes enunciado.

DESICION:

Sefor usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
registrado en su predio corresponde a la diferencia de lecturas generadas por el equipo de
medida conforme lo estable la Ley. Nuestro propdsito apreciado usuario es, ademas de
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brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar la medida apropiada de sus consumos en
todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo
establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para
el consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de

los servicios. deberan hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en
forma racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto
establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del

agua, la prevencion de la contaminacion hidrica por parte de sustancias

susceptibles de producir dafo en la salud humana y en el ambiente y la normal

operacion de las redes de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de nuestra

autoria)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle nuestro
permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley
142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la presente decision es
procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion,

agradeciendo su amable atencion.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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