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Asunto: NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca,
Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos notificar el cambio de tarifa del suscriptor
220125, predio ubicadoenla K5A 16 B 98 del municipio de La Union V.

SUSTENTACION

151, La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual el Contrato de
Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus suscriptores, esta soportado
en dicha normatividad y los contenidos definidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que vincula la relacion contractual entre las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios; consecuentemente las partes estamos en la
obligacion de dar aplicacién a sus contenidos en relacion con la facturacion, la micro
medicion, y demas aspectos establece la relacion contractual, que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de2002,
contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

152. Mediante verificacion en sitio realizada por nuestro personal Operativo, hemos
podido comprobar, que en la actualidad que el predio identificado con el codigo de
suscriptor 220125, actualmente cuenta con conexion del servicio ACUEDUCTO y/o
ALCANTARILLADO, prestado por ACUAVALLE S.A-E.S.P.

153. Asi las cosas, los servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacién directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en el Decreto
302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser aplicados por
las empresas de servicios publicos, de manera directa.

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguiente forma:
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Obligaciones y deberes de los usuarios

Articulo 4o0. De la solicitud de servicios y vinculacién como usuario. Cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y alcantarillado, seré obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios seré4 la entidad competente para determinar si
la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los casos
en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas, sean éstas
superficiales o subterréneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a
la red de alcantarillado.

{ss )

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto 229
de 2002 que todo servicio publico domiciliario prestado debera ser facturado y no existe condicion de
gratuidad en los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Por tal motivo le informamos que ACUAVALLE S.A ESP esta realizando internamente los cambios
tarifarios respectivos para asignarle, en los proximos dias, tarifa ALCANTARILLADO, pues como se
pudo evidenciar actualmente usted viene haciendo uso de nuestra red de alcantarillado.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente decisién proceden los
Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién ante la SUPERSERVICIOS, los cuales
debera interponer ante la empresa en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes de
notificada la decision, recursos que no son procedentes para el tema de vertimiento de grasas que estan
realizando a nuestro.

Atentamente,

NOTIFICACION
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