@) ADMINISTRACION DEL CLIENTE Cédigo: MI1-F2
Aciimmns CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 28 de septiembre de 2023 flx - NéTlFCADO ST
AT-1 094467 30 - . 2 =4 ?-Z Fecha: Hora:
Sefior(a) . —/{/Gq 46/{‘0 [& || Nombres:
HERNANDO ARCOS /90 vy o7 5‘ Apeilidos; |
Suscriptor 330423 Tipo lden: -5
Ruta Reparto: 7610-84-110-003080
Direccion: K18 13 31 Mas Po

Ciudad: Villa Gorgona

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094467.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cadigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 845 - 898,
para un consumo de 53M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 19 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094467 se realizé revisiéon a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 913.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

'Ruihldlhﬂslhﬁenlumhmnouoburnnhﬂmhhdommhumuhdo.’

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 48M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado,.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
wy Crihdhea

(9 ¥ ACUAVALLE

M Far Yoy
Delsy Andrea Caclliia Oviedo Lopez
Profesional il de Operaciones




(é;’ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1

"-'.;;;-i:ﬁ::.“ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | | sepmemBre | | 2023 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE HERNANDO ARCOS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330423

DIRECCION K 18 13 - 34 PISO 2 - El Diamante 1 y 2 UBICACION 7610-64-110-003080

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dial g - % -7 ¢ en horas de gy ed¢f48 #%ealizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion - 02-El en cumplimiento previsto en el art.

149 de la ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted:; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la
colaboracién que usted MdsfBrinde de acuerdo a esta novedad.
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094467) OT - 1394687
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
HERNANDO ARCOS K 18 13 - 34 PISO 2 VILLA GORGONA 2
ACUAVALLS TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
6334740 7610-64-110-003080 330423 12345678 5
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3229 Consumo: & §2 - Lectura Anterior: 856~ %\\§ Lectura Actual: 856 TAS -
RESIDENCIAL = / COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMEROFAMILIAS | No. PERSONAS 3 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO S SIN TAPA g SIN CONECTAR A0
DETERIORADO o VIDRIO ROTO ne No. SERIAL MARCA 150380603
SELLO VIOLADO WD INVERTIDO /\O DIAMETRO MEDIDOR C/_’ —
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES _L SANITARIOS = OTROS
DUCHAS B S PISCINAS N> FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO e LAVAPLATOS / LLAVES TERMINALES  { OTROS
LAVAMANOS ! DUCHAS / ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
2023-09-06 898 3 ) Se year - 20 _la
/C-q- L0715 96 B Veis/lg €eessi
7" qg.702% ‘7'/ T ¥ y <e géjt‘n/g
f gue felo s¢la

(<€ buevi €574

SI REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
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i
iz
Ue A4 I
Suscriptor 330010 : ; ;E Tipo iden: ____ Numero:
r

|I Nombres: Il

Ruta Reparto: 7610-64-110-001590
Direccion: K17a 14 20 I
Ciudad: Villa Gorgona i

FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m,, a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094466.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificaciéon por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1824 - 1850,
para un consumo de 26M3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 16 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 19 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094466 se realizd revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1864.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que habla una fuga pero ya fue arreglada.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 12M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluirdn en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que habia una fuga pero ya fue arreglada. .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Atentamente,
Deiry Ctudteea
&(/M ACUAVALLE

Delsy Andrea Cecillld ‘Gviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




é_ FACTURACION Y CARTERA Codigo: M15 - F1
Tl NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: | 12 [ [ sepmEmBre | [ 2023 | wmunicieio: | VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE CRISTOBAL LUCUMI CARDENAS CODIGO DEL SUSCRIPTOR 330010
DIRECCION K 17A 14 20 - El Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-001590
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia ,f 2 ?22%  en horas de MJf”"V‘ realizara una visita tecnica de

inspeccidn al predio ubicado en la direccion K 17A 14 20 - El Diamante 1 y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistgac Tdeberé informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094466) OT - 1394686
NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
CRISTOBAL LUCUMI CARDENAS K 17A 14 20 VILLA GORGONA 2
IR NLLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSLIMO PROMEDIO
4599060 7610-64-110-001590 330010 6224761 14
Fecha visita: [f, ?r_, 99 25 Hora Inicio: Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3229 Consumo: 442 (o Lectura Anterior: 838 | X1+ Lectura Actual: ~T838 4¥XC1)
RESIDENCIAL Sy COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 4 No. PERSONAS b SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO st SIN TAPA NnoO SIN CONECTAR N®
DETERIORADO no VIDRIO ROTO no No. SERIAL MARCA 150380480

SELLO VIOLADO h D INVERTIDO ﬂ > DIAMETRO MEDIDOR t; i/

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS

LLAVES ;{ SANITARIOS 1 OTROS
DUCHAS y i PISCINAS 70 FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO ) LAVAPLATOS I} LLAVES TERMINALES Z_  OTROS
LAVAMANOS b DUCHAS q- ORINALES 1D
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPQO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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NOMBRE ARIO ENTERADO cc NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE ="
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ANTONIO ROMERO pre-fa Cj | Avotmaos: @7 .
= ]

Suscriptor 331415 | Teolden: _ Numero

Ruta Reparto: 7610-84-100-000730 |

Direccion: K15 12a 34 I

Ciudad: Villa Gorgona I

FIRMA
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094462.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cddigo y/o
publicandose en la pagina electronica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 981 - 1238,
para un consumo de 257TM3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 18 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 18 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094462 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1243.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaciones en buen estado,
usuario argumenta que el consumo aumento porque estin reallzando trabajos de
construcclién. (Funclona un estanco)”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 244M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicion obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, usuario argumenta que el consumo aumento porque estan realizando trabajos
de construccién. (Funciona un estanco) .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

%enomyﬂaz’zm 6

@(/(ga’o ACUAVALLE

Max Par vou

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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5 FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1
.;%.!&.L‘ NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: 12 )| [ serremere | [ 202s | mumcipio: [ VILLAGORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR

¥
NOMBRE ANTONIO ROMERO

CODIGO DEL SUSCRIPTOR

DIRECCION K 1512A 34 -La Oliva

UBICACION

331415

7610-64-100-000730

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia €L 2 ﬂ -LQZ Z en
inspeccién al predio ubicado en la direccion K 15 12A 34 - La Oliva en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

horas de %: = d[/

realizara una visita tecnica de

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracion que usted nos brinde de acuerdo a esta no
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_ ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094462) OT - 1394682
¥k NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
éﬁ ANTONIO ROMERO K 15 12A 34 VILLA GORGONA 1
AESISVRLLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-64-100-000730 331415 890399032 13
Fecha visita: 7 7~ 91222  Hora Inicio: /s 77 Hora Finalizacion: =/ 2117 CRITICA X PQR
Periodo: 3229 Consumo: 43 259 M Lectura Anterior: 994—<]{| Lectura Actual: 984 4 27
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094463.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2910 - 2962,
para un consumo de 52M3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los (ltimos seis meses.

El dia 18 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 20 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094463 se realizé revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identificd:

¢ Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

. Que la casa estd habitada por 5 personas.

. Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

. Que el medidor marca una lectura de 2980.

] Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observan las Instalaclones en buen estado™

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado,.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simulténeamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,

@f{&%} ACUAVALLE

Mdés Pur Vo

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  OLGANELLY REBOLLEDO CODIGO DEL SUSCRIPTOR 329670

DIRECCION K 16 15 15 P2 - E Diamante 1y 2 UBICACION  7610-64-110-000030

—
ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2:@ = ﬂ IQ 2 en horas de L4 realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 16 15 15 P2 - El Diamante 1 y 2 en cumplimiento previsto en el art. 149 de la
ley 142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistqacizrdeberé informarlo al momento del recibo de la presente notificacién. Agradecemos la

colaberagion gue Lsiegenos Jrigde de acuerdo a esta novedad. "
F ,:,?‘i‘cq,f””,.}ﬁ o % fosario E-rovoz

X R9'3ys5.-6473

Apoyo Administrativo ACUAYALLE

1AQuis pura. pura vida!
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1095019.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 3134 - 3196,
para un consumo de B82M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 18 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 20 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1095019 se realizé revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 9 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 3231.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa fuga visible en una llave se recomienda
reparar lo més pronto posible.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 24M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
fuga visible en una llave se recomienda reparar lo mas pronto posible..

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios pablicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
Deiy ndea @)
Cliedo A0
Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones
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DIRECCION C 12A 16 88 - Floro Mercado
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O ~9- L3 en horas de
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LAV QM_ #%kalizara una visita tecnica de

inspeccion al predio ubicado en la direccion C 12A 1688 - Floro Mercado en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos
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“ Apoye Administrative ACUAYALLE
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094518.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificaciéon personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segin sea el caso.

NOTIFICADOR: JUL| ANDREA ANGULO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1058 - 1084,
para un consumo de 28M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 19 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094518 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 5 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 1007.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

'RulhdthhhﬁenhmhnmuMnlulmhhdmumbﬂmM'

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 16M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observan
las instalaciones en buen estado, .

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultdneamente dentro de los CINCO (5) dias hébiles siguientes a su notificacién.

) pl}t;;t teﬁ 6

g b ACUAVALLE

Wi Par Vou

Delsy Andrea Cecllla Oviedo Lopez
Profesional il de Operaciones
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é‘ FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 Il | sepmiemsre | l 2023 | municipio: l VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUZ DARY NEIRA CODIGO DEL SUSCRIPTOR 327769
DlRECC|ON K 3B 12 55 - Villa Cristina UBICACION 7610-64-240-000520

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia 2 - i 'kl 5 en horas de o %~ £~ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion K 3B 12 55 - Villa Cristina en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la

colaboracién que usted ngs. b’inde de acuerdo a esta novedad. 2 q 6 } é 5‘ J4 4

o S X
7y oA of b CF s |
 ppoyo Adminiiats ACUAVALLE X/ vz Dby NeTen
EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA
FECHA
79-9-2eL 3 sl / NO
Renuncio a la asistencia técnica l:'
Control de Cambio : 2017-01-20 Creacion de documento ]
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094518) OT - 1394738
(5‘ _ NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
ﬁ% LUZ DARY NEIRA K3B 1255 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c CONSLMO PROMEDIO
8907676 7610-64-240-000520 327769 39676564 10
Fecha visita: ZZ,»(] L2 3 Hora Inicio: 3/ 7;&,4" Hora Finalizacion: ’\/_' s Q,d?rr CRITICA X PQR
Periodo: 3229 Consumo: 487 (41D Lectura Anterior: 1068-|(J{X Lectura Actual: «o88 | OK
RESIDENCIAL 5 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS é SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO SIN TAPA 2 SIN CONECTAR w2

DETERIORADO ) VIDRIO ROTO v No. SERIAL MARCA 160365989

SELLO VIOLADO nZ INVERTIDO ~ DIAMETRO MEDIDOR 7{ -

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES 2 SANITARIOS 7 OTROS
DUCHAS 7 PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO N LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES ¢/~  OTROS
LAVAMANOS N DUCHAS AL ORINALES NP
REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO  /{) FUGA VISIBLE N
ESCAPE MEDIDOR /\& MEDIDOR ILEGIBLE M INVISIBLE M

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA

CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVAGION
2023-09-06 1084 7.5 20 7 b
79 . £9 707 194 10 v }’H/.“J e Jp s acdend
2. -9 -Ze 3 700,3 7% O 57,, Heley o
£ hyé ,-M}M .514‘_/ ’/=~ £
Leb, #5t d  oA
e (oL .) 41140
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
VISITA CON GEOFONO DIA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
f ¥ . (4 .'r\ .j;'
o LUZ Db/ Ne.DZb b, /C}O 3 »f‘:df"‘f wilr ( ok >
- Apo AVAL
O ’gc;; G 5_64 //.4 ( poyo Administrativo “h':‘-um ﬁj LE
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO
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AVALLE
s Por Ves

ADMINISTRACION DEL CLIENTE

CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00

Cédigo: MI1-F2

Villa Gorgona, 07 de octubre de 2023
AT-1094456

Sefior(a)
LUZ MIRIAN PETREL

Suscriptor 349555

Ruta Reparto: 7610-64-090-000695
Direccion: C12a 13 22 P2

Ciudad: Villa Gorgona

Nombre

000,28

w—atobigq

Apellidos D( L( 1 m .

Tipo lden:

e ABGIOY 145
LA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094456.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para

notificarse segun sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO



gg. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Cédigo SGD-O-001

AguALLE OFICIO Versién No.: 01

Villa Gorgona, 07 de octubre de 2023 i S
NOTIFICADO
AT-1094456 e I s ;L/m"

Apeliidos:_ Ciﬁ_, 6 /I.' L ;
Tipo !rierl:iiﬁurﬂe:n;iwol 1:,',,1@ ==

Serior(a)
LUZ MIRIAN PETREL

Suscriptor 349555
Ruta Reparto 7610-64-090-000695
C12a1322 P2

Villa Gorgona

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 246 - 192,
para un consumo de -1M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 18 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 18 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094456 se realizé revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 192.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

" Realizada la visita técnica en terreno se observa lasinstalaciones se encuentran en buen
estado, vivienda habitada por 3 personas donde el consumo registrado por el medidor no
es acorde al namero de personas, lectura tomada el 18-09-2023 fue de 192 para un consumo
de Om3 en 12 dias. Promedio asignado de acuerdo al nimero de personas es de 15m3. Se
inicia proceso de reposicion.”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro promedio de 15M3 ya que el
consumo registrado porel medidor no es acorde al numero de personas de personas que habitan la
vivienda. Dicho Promedio sera cobrado a partir del préximo periodo de facturacién.

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informandole que contra la presente decisioén es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultadneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentaments.
W ACUAVALLE
mas Fervos
Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional Ill de Operaciones




FACTURACION Y CARTERA Cadigo: M15 - F1

4
il NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA: | 12 | | sepmiemere | | 2023 | municieio: { VILLA GORGONA |
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE LUZ MIRIAN PETREL CODIGO DEL SUSCRIPTOR 349555
DIRECCION C12A 13 22 P2 - Beln UBICACION 7610-64-090-000695
/ v

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia E E e g -E%E% en horas de ﬁdcxﬁ‘ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley 142
de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencion.

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podréa ser asistido por un técnico designado por usted; en caso
de no necesitar la asistencia dgpera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracion que usted no ihdg de acuerdo a esta novedad.

4 mrﬂ € & \.._&
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EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
CEDULA A />Gicy ) | e
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Renuncio a la asistencia técnica I:] D
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Hora Inicio:‘;: 10 P~

ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094456) OT - 1394676
&5 NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
(@ LUZ MIRIAN PETREL C12A 1322 P2 VILLA GORGONA 2
CUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR ce CONSUMO PROMEDIO
7335865 7610-64-090-000695 349555 66754310 5
Fecha visita: 73 - q_Ml Hora Finalizacién: 2, ’%’4" CRITICA X PQR

Periodo: 3229 Consumo: 5 =\p° Lectura Anterior: -25+ )\)\» Lectura Actual:—251 \C\'L
RESIDENCIAL 5 4 COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS 7 No. PERSONAS Z SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA o, SIN CONECTAR b
DETERIORADO 2o VIDRIO ROTO r~0 No. SERIAL MARCA 170162573
SELLO VIOLADO _& INVERTIDO NG DIAMETRO MEDIDOR 4{_}_ /4
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR
ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO | f’z," A Fuea VISIBLE AJC
ESCAPE MEDIDOR r> MEDIDOR ILEGIBLE A {7 INVISIBLE O

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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RFO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
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OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




e, ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo: MI1-F2

AguivaLe CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No.: 00
Villa Gorgona, 02 de octubre de 2023 5 M e NOTIEIC oy )
AT-1094476 b S Hhich
’0-:/0 ~902z2 I e
Seﬁor(a) s 47 : H MNombres:_ B N
i((” éQ/D {2 e

JOSE ELIECER LATORRE 7’0 £+ Ja C | Apeiidos:__ , N
Suscriptor 326869 § 5 | Tipotden:____Wumero it oy |

Ruta Reparto: 7610-64-130-000900 i
Direccién: K 12 8 27 i
Ciudad: Villa Gorgona ! —_—— e

i

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccién CALLE 12A No. 15A-13 B/EL ENCANTO, del
municipio de Villa Gorgona, Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin
de que le sea notificado personalmente el oficio AT-1094476.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 68 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de autorizacién o poder para
notificarse segtn sea el caso.

NOTIFICADOR: JULI ANDREA ANGULO




ﬁ,& SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Codigo SGL-0-001

OFICIO Version No.: 01

VALLE
Saas For Ve

Villa Gorgona, 03 de octubre de 2023 el
AT-1094476 I

Sefior(a) oy o cumpe e
JOSE ELIECER LATORRE

SUSCTiptOf 326869 Tipo ilden:____ Numero:
Ruta Reparto 7610-64-130-000900 ‘
K12827

Villa Gorgona i FIRMA

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién de
07 de agosto de 2023 al 06 de septiembre de 2023, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2668 - 2710,
para un consumo de 42M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a
facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dia 18 de septiembre de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 20 de septiembre de 2023, mediante acta de visita técnica No. 1094476 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.

Que el medidor marca una lectura de 2721.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita:

"Realizada la visita técnica en terreno se observa las instalaciones se encuentran en buen
estado,”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 22M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuales se incluiran en la préxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Realizada la visita técnica en terreno se observa
las instalaciones se encuentran en buen estado,

En el deber de dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se concede los recursos de ley,
informéndole que contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este despacho
y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

Ciedo

ACUAVALLE
Mas Por Vas

Deisy Andrea Cecilia Oviedo Lopez
Profesional lll de Operaciones




(? FACTURACION Y CARTERA Cédigo: M15 - F1
@ |

e NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Versién No: 00
FECHA: [ 12 | | sepmemere | [ 2023 | wmunicipio: VILLA GORGONA I
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE  JOSE ELIECER LATORRE CODIGO DEL SUSCRIPTOR 326869

DIRECCION K 12 8 27 - EL SOCORRO UBICACION 7610-64-130-000900

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dl‘aé o] -Z"Zﬂ l—é en horas de /~#171*/ realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion - en cumplimiento previsto en el art. 149 de la ley
142 de1994. "De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion dg, las empresas investigar las desviaciones

significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa 4 factura se hara con base en la de periodos
anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se present4ra gn el predio en mencién.

por un técnico designado por usted; en caso
de la presente notificacion. Agradecemos la

Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asi
de no necesitar la asistengien Eré informarlo al momento del

colalprac}p/g W #Wuﬁ b de acuerdo a esta noved.

Apoyo Adminigtrativa ALUAVALL:

JAgus purd. pura vida!
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ACTA VISITA TECNICA (AT - 1094476) OT - 1394696
b NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
%fy JOSE ELIECER LATORRE K128 27 VILLA GORGONA 1
ACUAVALLE TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.C CONSUMG PROMEDIO
6339639 7610-64-130-000900 326869 16743949 21
Fecha visita: 2\0- 9.30 72 Hora Inicio: 9 !00 Hora Finalizacion: CRITICA X PQR
Periodo: 3229 Consumo: ¥ LM > Lectura Anterior: 2688 2((yLectura Actual: - 2688 231() |
RESIDENCIAL w1 ) COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda  INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS D\_, No. PERSONAS 2 SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR'
FUNCIONANDO g/ SIN TAPA o SIN CONECTAR no
DETERIORADO h O VIDRIO ROTO no No. SERIAL MARCA 150404714
SELLO VIOLADO no INVERTIDO Ho DIAMETRO MEDIDOR
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES E SANITARIOS r OTROS
DUCHAS A PISCINAS (AN FUGAS

EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES

SANITARIO D) LAVAPLATOS ! LLAVES TERMINALES [ oTROS

LAVAMANOS 2 DUCHAS B ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE
ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS
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