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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUM

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para

el periodo de facturacion de

. o : 31 - 593, para un
29 de mayo de 2023 al 28 de junio de 2023, el aparato de medicion registra unaT Iectulra;sé3 (:)eroi ) 6 a facturar ol
consumo de 62M3, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cua
consumo promedio del usuario en los ultimos seis meses.

El dfa 12 de julio de 2023, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 12 de julio de 2023, mediante acta de

visita técnica No. 1047941 se realiz6 revision a las instalaciones

hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde se identifico:

T e s o .

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL.
Que la casa estd habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en estado FUNCIONANDO.
Que el medidor marca una lectura de 617.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita:

"Al hacer la revislén no se encontré dafio, tlenen visita, est4n de vacaclones, habitan 3
personas, lect 617 del 12-07-2023"

En tal sentido ACUAV_ALLE $.A E.S.P. procedera a realizar el cobro de los 36M3 que quedaron pendientes por
facturar, los cuale_s se incluiran en la proxima factura, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el
alto consumo registrado por el aparato de medicién obedece a Al hacer la revision no se

visita, estdn de vacaciones, habitan 3 personas, lect 617 del 12-07-2023.

E;'l el deber de dar cumplimiento al articulo 1
informédndole que contra la presente decisién es procedente el recur: ici

ando so de
y subsidiariamente el de apelacién ante Ia Superi i i RN gnie

interponerse simultaneamente dentro de los CIN

Atentamente,

..
7 &;f.-g

. A . ACUaYALL;
-@25/0?/:{/{1{/ Chrery “QI

Olmedio Taplas Samrm‘
Profeslonal i de Operaclones

encontré daro, tienen

( : publicos Domiciliarios, los cual
CO (5) dias habiles siguientes a su,notificaciéon. e deben

e

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

)

: Cadigo: M|1-F2
ey s ADMINISTRACION DEL CLIENTE —— 5. 00
R CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL Version No-* -

Florida, 21 de julio de 2023 = uaT

Direccion: Cl 12 N 14 66
Ciudad: Florida

I NOTIFICADO
AT-1047941 . ora
it Fecha: e
Seﬁor(a) E Mombres: __ - m——
RODRIGUEZ MARTINA Il Apellidos: B
Suscriptor 54920 ;i Tipolden: ____Numero: _____ e
Ruta Reparto: 7610-18-040-002291 |

" FIRMA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adm_inistrativo,
me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos vy Alcgn_tarlllados .del
Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la direccion CRA 19 No. 8-33 B/, del municipio de Florida,

Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado
personalmente el oficio AT-1047941.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion, con
fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

se procedera a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo y/o
publicandose en la pagina electrénica de la entidad por término de cinco (5) dias.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de autorizaciéon o poder para

notificarse segun sea el caso.
NOTIFICADOR: DEYNA JULIE é;—,/%
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