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ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticidn, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposiciéon ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacidn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:
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Sefior (a)

AMALFI RAMOS

Suscriptor 56133

Calle 9 No. 14-78 P2 A1

Florida valle

Asunto: Citacién para notificacion personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decision proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) junio del 2023, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actia en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segtn sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion

personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacion AGUA 10 (E.)



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de junio de dos mil veintitrés
(2023), se presenté la sefior(a,) AMALFI RAMOS identificado con la cédula de
ciudadania No, en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con
cédigo con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el
cual resuelve la respuesta a derecho de peticion atender su solicitud incoada.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso
de reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante
la Superintendencia de Servicios Publicos, el cudl debe presentarse simultaneamente
en un mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decision

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. CedulaNo._53.504.004
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AC-52212023
Florida, 17 de junio de 2023 ff/\

7‘\
Senor(a)
AMALFI RAMOS X%
Suscriptor 56133

Calle 9 No. 14-78 P2 A1

Florida

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO 52212023

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca,
ACUAVALLE S.A. E.S.P. a la vez que nos permitimos dar respuesta a su Solicitud instaurada
en el Punto de Atencién al Usuario Denominado “PAU", mediante el Radicado 52212023 de
la empresa el dia 29 de mayo 2023, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos
en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los
que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial ARQ,
las lecturas y los registros histéricos de consumo en el predio, para la valoracion
adecuada de su reclamacion, evidenciando:

Mediante la visita de Técnica AVT 1020919 y con el propésito de evidenciar las
lecturas registradas por el equipo de medida, se procedié con nuestro personal
operativo a verificar:

..Se visitd el dia 29 de mayo 2023, se realiza visita el predio evidenciando que el medidor no

marca fuga, instalaciones hidraulicas internas se encuentran en buen estado, funciona un
consultorio odontolégico solo en la mafana a veces no lo abren, segun la informacion suministrada
al personal de redes el consumo es para 2 persona. Lectura de la revisién 2249.
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e Tal como se le informo en el oficio calendado del 20 de abril 2023 del cual usted mismo
hace referencia en la reclamacion, ACUAVALLE S.A. E.S.P, reitera la necesidad de
reposicion del equipo de medida por no contar con el desarrollo tecnoldgico, esta
medida se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro
medicién definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
garantizar la medicion adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

s En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo
9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala el derecho de los usuarios de obtener de las
empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la
misma Ley, ibidem sefala que “la_empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los

instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP;

consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y reposicion de
los equipos de medida en los Municipios operados por nosotros para garantizar la
medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacién de control de sus consumos esta en las disposiciones
que a continuacion y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como
usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir
los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona prestadora,
siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y
reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos
de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado
un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la persona prestadora podré hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. e)
Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera obligacion
del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida

més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, [a empresa podrd hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor. ,
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e Asi las cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado de
exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee un
medidor marca SEN con serial 7504991 que fuera instalado el 21 de abril 2009
en el sistema comercial SIAV, es decir hace mas de 14 afos; con una lectura de
mas de 2248 M3; condicion que en aplicacion al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
evidencia la conveniencia de efectuar la reposicion del medidor por uno nuevo dado
que su equipo de medida no cuenta con el desarrollo tecnoldgico.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en
se sentido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran
una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por
adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes.

¢ Igualmente, estimado usuario es importante informar que la vida util del medidor es de
3 afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la
obligacion de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de
1994.

e Es importante tener en cuenta que la Ley 142 de 1994, Ley de los Servicios Publicos
Domiciliarios en Colombia, es la norma que define el régimen de la prestacion para
Acueducto y Alcantarillado, razén por la cual las empresas prestadoras y los usuarios
estamos en el deber de dar aplicacién a su contenido en relacién con la micromedicién,
la facturacion y demas aspectos legales que alli se establecen.

e Consecuentemente es importante informar que producto de la visita técnica AVT
1020919, hemos identificado que en el predio ubicado en la Calle 9 14 — 78 P2 Apt 1
se viene dando al agua un uso distinto al actualmente aplicado, por lo que es necesario
realizar los ajustes correspondientes en la tarifa aplicada:

Es importante precisarle que la tarifa de uso residencial es aguella que define la Ley 142 de
1994 y sus Decretos reglamentarios 302 de 2000 y 229 de 2002, cuando la destinacion del
servicio de acueducto y alcantarillado operado por la empresa, se utiliza exclusivamente para
el consumo humano, es decir en aquellos usuarios cuya destinacion es exclusiva para el uso
de las actividades domésticas propias de una vivienda.
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Para fundamentar lo antes manifestado, es importante que usted tenga en cuenta lo
siguiente: El Articulo 3° del Decreto 302 de 2000 define para su aplicacion el siguiente
concepto:

3.35 SERVICIO COMERCIAL: Es el que se presta a predios e inmuebles destinados a
actividades comerciales en los términos del CODIGO DE COMERCIO.

3.36 SERVICIO RESIDENCIAL: Es el que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas y con destinacion para actividades domésticas
y de consumo humano.

3.38 SERVICIO ESPECIAL: Es el que se presta a entidades sin animo de lucro que reciban
donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que éstas ultimas hayan participado
en su constitucion, también se incluyen las instituciones de beneficencia, las culturales y las
de servicios sociales. La entidad prestadora expedird una resolucién interna en la cual hara
una clasificacion de los usuarios pertenecientes a esta categoria de servicio.

3.40 SERVICIO OFICIAL. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial
o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

No obstante producto de la revisién se pudo observar que la destinacién del servicio de agua
en el predio se da para un consultorio odontoldgico, lo cual es una actividad diferente al uso
domeéstico.

De acuerdo con estas definiciones, todo uso diferente del cubrimiento de necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas (Articulo 3.35) tendra el tratamiento de comercial
e industrial a menos que se trate de usuarios especiales u oficiales.

En este sentido y teniendo en cuenta que su predio se encuentra desarrollando actividades
comerciales, debemos dar aplicacion a la normatividad vigente, aplicando la tarifa comercial
que le corresponde a partir de la proxima facturacion.

DECISION

Apreciado Usuario, nuestro proposito es garantizarle el acceso a la medida justa de sus
consumos, igualmente nos permitimos informar que la vida (til del medidor es de 3 afios, una
vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la obligacion de reponer el
medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994.

De igual manera el equipo de medida instalado en el predio ubicado en el Calle 9 No. 14-78
P2 A1 no cuenta con el desarrollo tecnoldgico, por lo cual nos permitimos informar que este
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es el unico mecanismo que permite garantizar la medicion adecuada de los consumos a
nuestros usuarios.

Sefior usuario, conforme a lo argumentado por esta Operadora, es importante tener en cuenta
que los equipos de medida hacen parte de la acometida domiciliaria y tal como lo establece
el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, es de quien las hubiera pagado, en se sentido cualquier
adecuacion y/o reparacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

....... “Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado con el
Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica
que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes.

Ademas, los Proveedores tienen la obligacion de garantizar el funcionamiento del medidor
como minimo por tres afios, cuando los dafios ocurrieren por una causa ajena al usuario es
decir por funcionamiento técnico.

Es oportuno informarle las opciones que para tal fin tiene a su alcance:

1. El equipo de medida, podra adquirirlo usted directamente en el mercado, garantizando
que cumpla, como minimo con las siguientes especificaciones técnicas y metrologicas:

Tipo de Medidor: Volumétrico o Velocidad
Relacion de exactitud: R160, R200 o R315
Diametro Nominal: DN 15 (1/2”)

Longitud: 115 mm (sin acoples)
Transmision: Magnética

Roscas de Acople: 7/8” X 3/4"

Posteriormente debera llevar el medidor al punto de atencion de ACUAVALLE S.A. -E.S.P,,
en el municipio de Florida, en horario de las 8:00 a 11:00 am y de 2:00 a 4:00 pm
acompanado de la siguiente documentacion:

Factura de compra en la que se especifique que la garantia del equipo es de 3 afios.
Certificado de calibracién expedido por un laboratorio acreditado por el ONAC.

» El certificado de calibracién debera tener una fecha de expedicién no mayor a 12
meses.

Equipo que debe ser presentado con Certificado de Calibracién el cual debe incluir las
siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1y
1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):
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ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

2. El equipo de medida podra ser adquirido directamente en ACUAVALLE S.A, donde nos
permitimos cotizar el medidor SAP, rosca diferencial, de diametro 2", volumétrico clase
R315, por un valor actual de $347.144 pesos m/te y un costo de instalacion $38.666 pesos
m/te estos valores contienen IVA, y no contemplan los accesorios adicionales que se puedan
requerir para su instalacion, valores que podran ser financiados en su factura de forma
mensual.

Vale la pena resaltar que los medidores instalados por ACUAVALLE S.A. E.S.P., cuentan
con una garantia de tres afos, suministrada por el proveedor de los mismos a partir de la
fecha de instalacion del equipo, dicha garantia puede hacerse efectiva siempre y cuando el
dano detectado sea por problemas de fabrica y no por problemas de mal manejo o
manipulacién inadecuada del mismo. Articulo 4 Decreto 229 de 2002.

Es asi, que una vez notificado la necesidad de reposicion del equipo de medida y
transcurridos 30 dias de no efectuarse el cambio del medidor basado en el articulo 144 de
la Ley 142 de 1994, la empresa procedera a solicitarlo al proveedor quien es el encargado
de suministrar el medidor ya que la empresa no es fabricante de medidores.

....En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré obligacién del suscriptor o
usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos
reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome
las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podré hacerlo por cuenta del usuario

o suscriptor.

De no informarnos su decisién en el tiempo estipulado, ACUAVALLE S.A. - E.S.P., dara por
entendido que no hara uso de su derecho de adquirir el medidor con otro proveedor en cuyo
caso se procedera a la instalacion de un equipo de medida nuevo y se facturara en 12
cuotas propuestas por ACUAVALLE S.A. - E.S.P., salvo que usted determine un plazo
inferior diferente al cual tiene derecho segun la normatividad en servicios publicos
domiciliarios. !

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo que le invitamos muy
respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro normal
de sus consumos.
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle nuestro
permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley
142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la presente decision es
procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de
apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion,

agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencidn no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso

de servirle.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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