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Florida Valle, 19 de Enero 2023

Sefior(a)
DARMIRO LANDAZURI VALVERDE
FLORIDA VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a);

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-871987-2022 de fecha 15 de diciembre de 2022. por
el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza |a
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor
Aprobo
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Florida Valle, 4 enero de 2023

Sefior (a)

DALMIRO LANDAZURI VALVERDE
Contrato 56291

Cra11 N 92-09

Florida

Asunto: Citacion para notificacion personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) enero del 2023, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misfma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacion AGUA 10 (E.)
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Florida, 04 de enero de 2022

Senior (a)

DALMIRO LANDAZURI VALVERDE
Contrato 56291

CARRERA 11 N 9A-09

Florida

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO 15952022

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada en el Punto de Atencion al Cliente el
dia 15 de diciembre 2022 mediante radicado 15952022, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud con la inconformidad con el consumo facturado
procedimos a revisar en nuestro sistema comercial ARQ, lecturas y los registros
historicos de consumo facturados por concepto de acueducto y alcantarillado en el
predio ubicado en la CARRERA 11 N 9A-09 del Municipio de Florida con contrato
56291, evidenciando un error de lectura para la facturacion emitida en diciembre
2022, teniendo en cuenta que la empresa encargada de la toma de lecturas por error
involuntario procedié a tomar la lectura a un medidor que no corresponde a el
medidor instalado en el predio ubicado en la CARRERA 11 N 9A-09, observando un
mayor consumo facturado.

Una vez realizada la revision y corroborado las lecturas registradas por el equipo de medida
tal y como se evidencia en el registro fotografico, se pudo identificar un mayor consumo
facturado producto de un error de lectura generado en la facturacién de diciembre 2022.
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En vista de lo anterior y teniendo cuenta que mediante su solicitud se evidencia un error de
lectura, esta Operadora procedera a ajustar 1079m3 del consumo facturados en la factura
emitida en diciembre 2022,

3. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a su nuevo requerimiento procedimos nuevamente a generar el Tramite
889370 el dia 14 de diciembre 2022 para realizar una nueva revision técnica con el

personal, observando:

.... DESVIACION DE CONSUMO: Se realiza visita al predio el dia 15 de diciembre 2022, evidenciando
que todas las instalaciones de la casa se encuentran en buen estado, segun la informacién

Factura Real
Ao |Mes Lectu.ra Lectura e Consumo Lectura Lectura Coisurne Consumo
Anterior | Actual Promedio | Anterior Actual ajustar
2022,] 12,] 1051, 2141, 1090, 21, 2123, 2141, 18,
2022,] 11, 1038, 1051, 13, 23, 2110, 2123, 13,
2022, 10, 1017, 1038, 21, 22, 2110, 105,
Error de
2022,] 9, 999, 1017, 18, 21; Lectura
Error de
2022, 8, 982, 999, 17; 20, Lectura
Error de
2022, 7,| 964, 982, 18, 19, Lectura
Error de
2022, 6, 926, 964, 38, 14, 2005,| Lectura
2022, 5,| 1982, 926, 23, 12, 1982, 2005, 23;
1238, 159 1079

suministrada al personal de redes el consumo es para 3 persona, Lectura de la revision 2159.

Asi las cosas y con base en la verificacion de las lecturas, nos permitimos informar que su
reclamacion es procedente por haberse encontrado un mayor consumo facturado, razon
por la cual a su factura le seran ajustados 1079m3 correspondientes a la facturacion emitida

en diciembre 2022.

De igual manera nos permitimos informar que el ajuste de los 1079m3 por valor de
$3.294.599 pesos m/te, quedando pendiente por cancelar el valor de $60.801 pesos m/te

DESICION:

correspondiente a la facturacién emitida en diciembre 2022.

De esta manera esperamos dar respuesta a su solicitud no sin antes manifestarle nuestro
compromiso de atenderle.

Contra la presente decisién procede el Recurso de Reposicién y en subsidio el de Apelacion
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ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
Usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo

del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

De usted muy cordialmente

|

(¢

Vi

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10
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AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL

P
Contrato: 56291 Referencia de Pago N°: 12550306 -
Nombre: ZABOLA DE M MARLENE Fecha de Emision: 2023-01-10
Direccion: CR 11 NO 9A-09 Barrio: Cabecera Municipal
Ruta: 7610-18-065-001770 Valor Deuda: 142.890,00
Ciclo: 18 - FLORIDA UNO VALOR TOTAL AUTORIZADO: 142.890,00
Meses Deuda: 2 Saldo Pendiente: 0,00

\Autorizado Por: mcarabali P
)
Contrato: 56291
Referencia de Pago N°: 12550306
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 142'890r00 (415)7709998003934(8020)000000000012550306(3900)0000142890(96)20230120
. 45 FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS _J
N2 4
Mas P‘orﬁ\.l.c.u‘ g
NIT. 890.399.032-8 AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL
(Contrato: 56291 Referencia de Pago N°: 12550306 b
Nombre: ZABOLA DE M MARLENE Fecha de Emision: 2023-01-10
Direccion: CR 11 NO 9A-09 Barrio:Cabecera Municipal
Ruta: 7610-18-065-001770 Valor Deuda: 142.890,00
Ciclo: 18 - FLORIDA UNO VALOR TOTAL AUTORIZADO: 142.890,00
Meses Deuda: 2 Saldo Pendiente: 0,00
\ Autorizado Por: mcarabali Y,
i N
Contrato: 56291 H ‘“
Referencia de Pago N°: 12550306
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 142.890,00 (615)7703898003834(80200000000000 12550306(3900)0000142890(96120230120
\_ FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS J




