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Villa Gorgona, 31 de Enero de 2023

Sefior(a)

EDGAR ALEXANDER SALAS
CALLE 21 No.14-84
VILLAGORGONA

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a): EDGAR ALEXANDER SALAS

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-903964 de fecha 25 de enero de 2023, por el
PROFESIONAL Ill de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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Villa Gorgona () de enero de 2023

Senor(a)

EDGAR ALEXANDER SALAS
Calle 21 No. 14-84
Villagorgona

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefior(a): EDGAR ALEXANDER SALAS

De conformidad con o dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Calle 12a No 15a-13 barrio el encanto del Municipio de villa
Gorgona , Valle del Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 m y de 02:00 p.m. a
04:00p.m, a fin de que sea notificado personalmente del oficio.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta
de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de villa Gorgona, Valle del Cauca, a los ( ) dias del mes De ENERO de Dos
mil Veinte tres (2023), se presentd el (la) sefior(a): EDGAR ALEXANDER SALAS
identificado(a) con cédula de ciudadania en calidad de suscriptor
y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto
administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender su
solicitud, con relacion a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. Cedula No. 53.000.504
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AC-903964
Villagorgona, 25 enero de 2023

Senor

EDGAR ALEXANDER SALAS
Calle 21 No. 14-84
Villagorgona

Asunto: RESPUESTA HA SOLICITUD 1434

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P. a la vez que nos permitimos dar respuesta a su Solicitud

1434 instaurada en la pagina WEB. De la empresa el dia 4 de enero 2023, en los siguientes
términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

1. Conelfin de atender de fondo su solicitud, la empresa procedié a generar en nuestro
sistema comercial el Acta de Visita Técnica AVT 903964 para efectuar la revision
interna en las redes hidraulicas del predio evidenciando:

¢ Que las roscas del racor estén rodada se procede a realizar el cambio de la rosca.

¢ Lectura de la revision 532.

¢ Se limpia el medidor para mejorar la presion interna, el cual se ve la mejora de la
presion.

Con el fin de revisar el comportamiento de la presion que dispone el predio en su acometida
domiciliaria, procedimos el 7 de enero 2023 mediante AVT903964 a revisar su
comportamiento observando al momento de la revision que internamente tenian poca
presion, por lo que se procede a realizar una limpieza al medidor, una vez realizada la
limpieza se verifica la presion en las llaves terminales del predio.

Esta maniobra operativa permitio que la presion en la domiciliaria mejorara, sin embargo la
persona que cuida el lugar manifiesta que con la acometida existente de 2" no pueden abrir
todas las llaves que tienen al interior del hogar tanto en el primer como en el segundo piso
a la vez porque se reduce la presion.
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Acorde a lo anterior y teniendo en cuenta la dimension del area que abastece la cometida
existente de %", el criterio técnico de nuestro personal es que el didmetro de dicha
domiciliaria es insuficiente para atender la demanda de baterias y llaves terminales existes
en todos los puntos hidraulicos que tiene el Hogar, razén por la cual para mejorar la
dificultad de presion existente, es recomendable legalizar |a instalacion de otra matricula de

acueducto con acometida de %" que permita distribuir el suministro del servicio para el
segundo piso.

2. Ahora bien, sobre el consumo facturado procedimos a verificar las lecturas y
los consumos facturados en el contrato 354103, donde se puede evidenciar que el
consumo registrado en el predio es real y los consumos facturados corresponden a
la diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida como se evidencia a
continuacion en el siguiente resumen en el predio ubicado en el corregimiento , sin
que se presentara desviacion de consumo ante la evidencia que la filtracion se
presentaba antes del contador sin ser registrado por el equipo de medida.

Afo. | Mas Lectu.ra Lectura Conaaaan | : Cédigo L L Consum'o
Anterior | Actual Codigo Descripcién Promedio
2023,| 1, 528, 532, 4, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 10,
2022, 12, 519, 528, 9, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022,1 11, 509, 519, 10, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022,1 10, 499, 509, 10, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022, 9, 489, 499, 10, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022,| 8, 476, 489, 13, 0, |[LECTURASIN NOVEDAD 10,

2 [JMEIA'JIM e B DE/Bi‘3r=Bwli?f -
2 / S ¥ i
Lect. 489 - 1/08/2022 Lect. 499 - 31/08/2022 Lect. 509 - 1/10/2022
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Lect. 519 - 1/11/2022
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Lect. 528 - 1/12/2022 Lect. 532 - 31/12/2022

3. lgualmente nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
consumos generados en el predio mantienen un promedio normalizado de 10m3,
por lo tanto, no se configura una desviacion de consumo conforme a lo determinado

en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 Articulo 1.3.20.6
el cual establece lo siguiente:

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en
el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que, comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual,
sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor
o igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor
a cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de
consumo Y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si
el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe
una desviacion significativa.

Teniendo en cuenta lo determinado en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de
2001, el contrato 354103 no ha presentado desviacion de consumo, razén por la cual no se
ha realizado investigacion previa al incremento del consumo y se ha liquidado la factura
correspondiente al consumo real registrado por el equipo de medida.

DECISION
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Seiior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, su solicitud
No es procedente dado que el consumo registrado en su predio corresponde a la diferencia
de lecturas generadas por el equipo de medida conforme lo estable la Ley. Nuestro
propdsito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar
la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las situaciones
técnicas y operativas asi lo permitan.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente alguna
fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para consumo
humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECRETO 302 DE
2000. Articulo 60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
seryICIos, deberan hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencion
de la contaminacidn hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencion y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recurscs de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

Atentamente,

A

4

|

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E.)
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