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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial salude;

En aplicacion dal Articulo 148 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que, para e
periodo de facturacian del 29 de agosto al 23 de septiembre 2022 el aparata de medicion
registra unas lecturas de 102-121 para un consumo de 18m’, deteclandose una desviacion
significatva de consuma, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuaric de Om3

El dia, 10/8/2022 le fue nolificada la visita para la revision previa

El dia, 10/13/2022 mediante acta de visita técnica No. 836380 se reaiizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar 12 causa
gue genera &l consuma atipico registrado, en donde se identificd:

Cue el uso que se da al servicio residencial.

Clue la casa esti habiteda por 4 personas

Que el medidor 2 la vista 5= encuentra en buen estado

Cue lag instalaciones infemas hidravlicas, presenta fuga interna

Cue gl madider marca una lectura de 123

Cue la acometida domiclliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza la sigulenta observacion en el momeanto de la visita
*se realiza visita al predio y se encortro fuga en &l sanitaric lo demas esta en buen
estada”,

" B W L] . r ®

En tal santide ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 18m” que
quedaren pendientes por facturar, ya que madiante la visita realizada se logra identificar
que el altc consume registrado por & aparato de medicién " obecece a CONSUMG ya que en
visita realizada se enconiro fuga en el sanitaric le demas esta en buen estade no presenta
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Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD.
Cordial saluds:

En aplicacion del Articulo 149 de ia Ley 142 da 1994, me permito informar que, para al
pariada de facturacion cel 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medician
registra unas lecturas de 2207-2234 para un consumo da 27m? delectdndose una
dasviacion significativa de comsumo, para lo cual se procedid a facturar el consuma
promedio del usuano de 6m3

Eldia. 10/6/2022 le fue notificada la visita para la revisien previa,

El dia, 101372022 madiante acta de vista técnica No. BAB3EE s2 realizd revisitén a las
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencion con el fin de detectar Ia causa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd

Que el uso que se da al servicio residencial.

=ue |a casa asta habilada por 5 personas.

wue el medidor a |a vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones intarnas hidrauicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una lectura de 2238

w=ue la acometida domiciliar sg encuentra an mal estado.

Cue el revisar de redes realiza |a siguiente observacidn en el momenio de la visita
“se realiza visita al predio y ro se encontro fugas & predio estaba desocupado ye
asta habitado”

En tal sentide ACUAVALLE 54 ESP procedard a realizar el cobra de les 21m? gue
guedaron pendientes por facturar, va que mediante |3 visita realizada se logra identificar
gue @l alto consumo registrado por el aparato de medicion * obedece a consumo ya que en
visita reglizada ng se encontrd fugas intemas lectura estan bien temadas €l predio ya esta
habitado por lo anterior se confirma lecturas como 52 describe en &l punto anterior”
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUNO.
Cordial saludo,

En aplicazion del Articula 148 de |a Ley 142 de 19%4, me permito informar que, para el
periodo de facturacion del 29 de agoste al 2B de septiembre 2022, el aparato de medicion
registra unas leciuras de 998-10186 para un consumo de 18m?, deleclandose una desviacion
significative de consumo, para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio dal
usuario de 6ma

El gia, 10/8/2022 le fue noiificada la visita para la revisidn previa

El dia, 10/10/2022 mediante acta de visita técnica No, 836427 se realizd revision a las
instalacionas hidraulicas internas de |a residencia en mencidn con al fin de detectar la causa
gque genera el consumeo atipico regisirado, en donde se identificd.

Que el uso que se da al servicio residencial,

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a |a vista s& encuentra en buen estado

CQue las instalacioneas internas hidraulicas, presenta fuga interna

Que a8l medider marca una lectura de 1026

Que la acometida gomiciliar se encuenira en mal astaco.

Que el revisor de rades realiza la siguiente observacion en el momento de ia visita
“se realiza visda al predio y 52 encontre fuga en el sanitario lo demas esta en buen
estada’.

En tal sentdo ACUAVALLE S.A ES.P procedera a realizar al cobro de los 12m3 que
guadaran pendientas por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue el alle consumo ragistrado por el aparato de medicidn * obedece a consumo ya que en
visiia realizada se encontro fuga en el sanitario lo demas esla en buen estado no presenta
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Asunts: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacidn del Ariculo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que. para &
periodo de facturacion del 23 de agosto al 28 de sepliembre 2022, el aparato de medicidn
reqistra unas lecturas de 418-448 para un consumo de 30m*, detectandose una desviacidn
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de 11m3

El dia, 10/8/2022 le fue notificada la visita para la revisian previa

El dia, 10/19/2022 mediante acta ce vigita técnica No. 836429 se realizd revisidn a las
instataciones hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde =& identificd:

Cue el Uso que se da al servicio residencial

Oue la casa estd habitada por 1 personas

Cue &l medidor a la vista se encuentra en buen esiado

Cue las imstalacienes intemas hidrdulicas, presenta fuga interna

Cue al medidar marca una lectura de 474

Cue lg acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Cue &l revisor de redes realiza [a siguienis observacidn en & momento de |a visita
“s& realiza visita al predio y se encaniro fuga en el sanitario lo demas asta en buan
estado’

En tal sentido ACUAVALLE S5A E.S.P procedera a realizar el cobro de fos 19m® gue
guedaron pendienies par faclurar, ya gue mediante |a visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparatc de medicon * obedece a consumo ya gue en
visita realizada se encontro fuga en el sanitaric lo demas esta en buen estado no presenta
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Asunio: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMO,
Cordial salude,

En aplicacidn del Articulo 148 de la Ley 142 de 1854, me parmilo informar que, para el
perodo da facturacion del 28 de agosio al 28 de sapliembre 2022, el aparato de medicion
regisira unas lecturas de *3&-183 para un consume de 55m°, detectandose una desviacion
significative de consumo, para lo cud! se procedid & facturar &l consumo promedio del
usuano de 30m3

El dia, 10147202212 fue notiticada |2 visita para la ravision previa

El dia, 10/62022mediante acta de visila técnica Mo 834927 serezlizd revisidn & las
instalaciones hidraulices internas de la residencia en mancion con & fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Que el Leo gque se da al servicio residencial

Que fa casa estd habitada por Sin acceso personas

Luzs el medidor a la wista se encuenira en buen estado

Cue fas instalaciores internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una leclura de 0

Zue la acometida domiciliar se encuentra en mal estade.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visits
"s& realiza wisita en varas ccasione y |a casa 58 encuenira sola’

- & & ® ® & @&

En tal sentida ACUANVALLE S A ESP procederd a realizar &l cobro de lox 25m7 gue
guedaron pandenies por facturar, ya que mediania ia visita realizada se logra identificar
que el alto consumao registrado por el aparato de medicion “senor usuario se realiza visita
en vanas oéaciones y ne se pudo realizar 1a revision inlerna por [0 anterior lo notificamos
para gue se hacergue a |a oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por Io
anterior se confirma leciuras v se cobrara consuma, como s descnbe en el punto anlenar”,
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Asunta: INWESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSEUMO,
cordial saluda,

En aplicacion dal Ariculo 148 de 1a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el
periode de facturacion del 29 de agosto al 28 de sepliembre 2021, el aparato de medicion
registra unas lecturas de 483-504 para un consumo de 21m°, detectdndose una desviacion
significativa de consumo, para 1o cual se procedic a facturar el consumag promedio cel
usuario de 7ma

El dig, 10/2/2022 e fue notificads Ia visita para la revision previa

El dia, 10/168/2022 medianie acla de visita tecnica No, 834939 se realizd revisidn a las
instalaciones hidraulicas nternas de |a residencia en mencidn con al fin de detectar la causa
aue genera el consumo atipico registrado, en donde se identifica:

wue el use gue se da al servicio residencial,

Que la case esté habitada por O perscnas

Gue el medideor a8 la vista se encuentra an buen eslado

Qlue las instelaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

wue &l medidor marca una leciura de 509

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal eslada.

Gus el revisor de redes realiza a3 siguiente chservacion en & momenta de la visila
“se realiza visita en varias ocasiones y |a casa s& encuentra sola”.

En tal sentidge ACUAVALLE S.A ESP procadera a realizar el cobre de fos 14m” que
guedaron pendientes por facturar, ya gue mediante |a visita realizada se logra identificar
gue &l zlla sonsuma registrade par al aparate da meadicidn * sefior usuario se realiza vista
an varias ocaciones ¥ no s&¢ pudo realizar la revision interna por lo antericr lo notificameos
para gue s& hacergue a la oficina de atencion al clienle para reprogramar la visita por lo
anterior s& confirma lecturas v se cobrare consuma,como se describe en el puntc anierior”,
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Azurle INVESTIGACION DEEVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD.
Cordial saludo:

En aplicacion del Articulo 14% da la Ley 142 de 1524, me permito informar que, para el
periodo da facturacidn del 28 da agosto al 28 de septiemnbre 2022, al aparato de medicién
regisira unas lecturas de 1058-1131 para un corsumo de 72mY detectdndose una
desviasion significativa de consumo, para lo cual se procedic g facturar el consumo
promedio del usuarno e 41m3

Eldia, 10M8/2022& fue netficada |a visita para (2 revision prewa

El dia, 10/f2022mediante acta de visila técnica No, 834837 se raalizd revisian a las
instalaciones hidraulicas internas de |2 rasidencia en mencian con el fin de detactar 13 causa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al servicie residancial.

Ciue la casa gsia habitada por 0 parsonas.

aue el medidar a la wisla se ancuantra an buen eslado

Que las instalaciones internas hidravliicas. no permile el ingreso

Que el medidar marca una lectura de 0

Sue la acometida domicikar s encuentra an mal estada.

wue el revisor de redes realiza |a sigwenta abservacion an al mameanto da la visita
‘se realize visita y el usuario no permite el ingreso & reelizar la revision”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E S P procederd a realizar e cobro de les 3'm® gue
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
que el alto consumo registrado por el aparato de medicidn "obedeca a consumo ya ge se
envio a realizar la revision pero el usuano no pamitio @l ingreso se foma lecturas y esta
blen por lg anterior s2 confirma lecturas, como se describe en el punic anterior”
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Asurto’ INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludn;

En aplicacién del Articulo 148 de la Ley 142 de 1884, me permito informar que, para el
perindo de facluracion del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, &l aparato de madicion
registra unas lecturas de 113-158 para un consuma de 43m”, detectandose una desviacion
significativa de consuma, para o cual se procedid a facturar &l consumo promedio del
usuario de smi

El dia, 10/8/2022 le fue nolificada Iz visita para la revisién previa.

El dia, 10/18/2022 medianie acta de visila técnica Mo, B34935 se realizd revision a las
instalacionas hidrauiices intermas de & residancia en mancion con al fin de detectar la causa
que genera el consume atipico registrado, en donde se identificd:

Qe al uso gue se da al servicio residencial.

Due la casa asid habilada por 0 personas

Dwe al madidor a la vista se encuantra an buen estado

Cue las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Cua &l medidar marca una leciura de 158

Cue la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el memento de la vista
“ae realiza visita y se encuentra gue &3 un lote”.

En tal sentido ACUAVALLE 5A E.SF procedara a realizar el cobro de los 38m* gue
guedaron pendientes por facturar. ya que madiarte |a visita realizada se logra identificar
gue el alte consumo registrado por el aparato de medicion * obecede & CONSUMO Y& Que no
s& gnconfro eror de lecturas por le antenor se confirma lecturas comao se describe en &
punto anterior”
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Asunta INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1984, me parmito informar que. para &l
perioda de facturacién del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparalc da madicion
regisira unas lecturas de 16968-1743 para un consumo de 45m° detectandose una
desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid a8 facturer el consumo
promedio del usuarno de 22mad

Eldia, 10/8/2022 le fue nelificada |a visifa para |a revisidn previa.

El dia, 10/18/2022 mediante acta de visita tacnica Mo, 834838 se realizd revisidn a las
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencidn con &l fin de deteclar la causa
gque genera 8l consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Gue el uso gue s& da al sarviclo residencial,

Qe la casa estd habitada por 2 personas.

Que el medidor a la visla se encuentra en buen estado

Qlue las instalaciones internas hidréulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una laclura de 1757

Clue la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que e revisor de redes realiza la siguienle observacion en &l momento da la visita
"se redliza visita al predio y no se enconro fugas interna el predio esta en
remodelacion”

B ® & & & 5 &

En tal sentido ACUAVALLE S A E S P procadera a realizar el cobro oe los 23m? que
guedaron pendiantes por facturar, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar
gue &l alta consumo registrado por @l aparato de medicion © cbedece a consumao ya gue en
visita realizada no se encontre fuga interna el predic esta en remodelacion |3 lactura an
terrena esta bien por lo anterior s& confirma leciuras, como e describe en el punio antenor”
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 148 de |a Ley 142 de 1884 me permito informar que, para &!
pericdo de facturacian del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de madicién
registra unas lecturas de 14B-180 para un consumo de 32m?, detectandosa una desviacian
significativa de consuma, para o cual se procedid a faclurar & consumo promedio del
ususrio de sSm3

Eldia, 10/8/2022 |a fue notificada la wvisila para la revisién previa,

El dia, 10M62022 medianie acla de visita iecnica Mo, B34833 se realiz revision a las
instalaciones hidraulicas internas de ia residencia en mancion con el fin de detectar la calusa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio residencial
Cue la casa esta habilada por O personas.

Cue el medidor a la vista se encuentra en buen estada

Que las ingtalaciones internas hidriulicas, ne presenta fugas

Que gl medider marca una leciura de 191

Crue fa acometida dorniciliar se encuentra en mal estado.

Clue &l revisor de redas realiza 1a siguienle abservacion an el moments de 1a visita
“se realiza wisita en vanas ocasiones y la casa se enguentra sola”

En tal sentido ACUAVALLE 3.A E.5 P procedera a realizar el cobro de los . 27m~ gue
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante [a visita realizada se logra identificar
gue al alto consumo registrado por el aparato de medicion ® sefior usuano sa realiza visita
en varias ocacones y no sa pudo realizar la revision interna por lo antarior lo notificamos
para que se hacergue a la oficing de alencion al clieante para reprogramar Ia visita por 1o
anterior & confirma lecturas y 8e cobrara consumo,como se describe en &l punto anterior”
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Sefior{a) RUBY LABRADA VIELMA
Suscriplor 224423 oA
Ruta 7610-26-093-001865
Direcclén CTO LA TUPIA CERCA A LA CAPILLA P1
Praderz Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo;

En aplicacién del Aficulo 148 de la Ley 142 de 1994, me permto informar que, para el
pariode de facturacién del 29 de agosto al 28 de sephembra 2022, el aparalo de madicidn
registra unas lecturas de S076-5093 para un consump de 23m’. detectandose una
desviacion significaiiva de consumea, para |9 cual s& procedio a faclurar &l consumo
promedio del usuario de Zm3

El dia. 10/672022 le fue notificada la visita para la revisidn pravia.

El dia, 10/M18/2022 mediania acla de visila técnica Mo, 534936 se realizd revisidn a las
instalacones hidraulicas internas de [a residencia en mencion con &l fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Sue el uso gue se da al servicio residencial

Qe la casa esta habitads por D personas.

Clue 2l medidor a la vista se encuerntra en buen estado

Qiue {as Instalaciones internas hidréulicas, no presenta fugas

Que al medidor marca una lechira de 3100

Qe la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Ciue el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momenta de la visita
‘si realiza visila &n varias ocasiones y la casa se encuanira sala,

En fal senlido ACUAVALLE 5.4 ES P procedera a realizar el cobro de los 21m? gue
guedaron pendientes por facturar, ya que medianta |la visita realzada se logra identficar
gue &l alta eonsuma registrade por &l aparato de medicidn * safior usuano se realiza visita
en varias ocaciones y no s pudo realizar la revision interna por o anterior lo natificamos
para que se hacergue a |a oficina de atencion al cliente para reprogramar |a visita por lo
anteror s8 confirma lacturas y & cobrara consumao,como s& describa &n el punto anterior’,
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Direccion CL T N. 3-80
Pradera Valla

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacidn del Arliculo 14% de la Ley 142 de 1984, me permito Infarmar que, para el
periodo de facturacion del 29 dae agosto al 28 de septiembra 2022, el aparato de medicion
regisira unas lecturas de B18-656 para un consumo de 38m” detectandose una desviacion
significativa de consumo, para o cual se procedis a facturar el consume promedio del
usuario de 19m3

Eldia, 10:27/20221e fue notificada |a visita para ia revisidn prewvia.

El dia, 10/82022meadianie acla de visila técnica No, 836416 sereghizo revision a las
Instalaciones hidrawicas internas de |& residencia en mencian con @l fin de detectar (a causa
que genera el consumo atipico regisirado, en donde se identificd:

Cue &l use que s da al serviclo residencial.

Hue 'a casa esta habitada por O perscnas

Que &l medidor a fa wista se encuentra en buen esiado

Que las instataciones internas hidraulicas, presenta fugas

Que el medidor marca una leciura de 717

Cue la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que &l revisor de redes realiza la siguiente observacidn en &l memenia de la visila
‘s@ realiza visita al predio no hay nadies en cesa pero el medidor esta girando sedfal
gue dejaron alguna lave abiera”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5 F procedera a realizar e cobro de los 18m® gue
quedaron pendientes por facturer, ya que meadianie la visita realizada sa logra identificar
que e! alte consumo registrade por el aparato de medicidn "obedece a consumo ya que en
visita realizada |la casa esta sola parc & medidor asta en movimients la lectura esia bien
por lo anterior s confirma lectura, camo se describe en el punto antariar’
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Fradera Yalle, 04 de noviembre 2022

Sefior(a) | E FRANCISCD A. ZEA SEDE PRINCIPAL
Suscriptor 10002

Ruta 7610-25-005-000140

Direccion © 6 Via PALMIEA

Pradera Valle

Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo;

En aplicacidon del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1854, me permito informar que, para el
periodo de facturacion del 28 de agosto al 28 de sepliembre 2022, ai aparato de medicion
registra unas lecturas de 25870-26823 para un ponsumo de BS3mY, deteciandose una
desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a faclurar el consumo
prormedio del usuaro Jda 133m3

Eil dia, 117372022k fue notificada ia visita para la revision previa

El dia. 10v8r2022medianie acta de wvizsita lecnica Mo, 834959 se realizd revision a las
instalaciones n:draulicas internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa
gue genera al consumo alipico registrado, en donde se idantifico:

Ciue &l uso que s& da al senncio rasidencial.

Ciue la casa esld habitada por 1370 personas

Cue el medidor a la vista se encuenira en buen esiado

Zue las instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Que & medidor marca una lectura de 26783

Sue la acomatida demiciliar e encuantra en mal estado

Que el revisor de redes raaliza |a eiguienta observacion en al momento da la visita
"sa realiza visia al colegio y estaban en remodelacian y atiendo un promeadio de
1370 nifics en horas de la mafiana’

En tal sentide ACUAVALLE 5 A E S P grocederd & realizar el cobro de los S20m* que
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
que &l alte consumo registrado por el aparato de medicion "abedece a consumo ya gue en
visita realizada no se encontre dafios interno estan remodalando y los nifios estan en haras
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Sefor(a) MINA P TRINIDAD Tk
Suseripler 14245

Ruta 7610-62-115-001120

Direccion CL 8 N, 3 31

Pradera Vala

Asunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLMD.
Cordial saludo

En aplicacién del Articuio 149 de |a Ley 142 de 1994, ma permile Informar gue. parg el
perioda de facturacion del 29 de agosto al 28 da seplrembre 2022, al aparato de medicion
regisira unas lecturas de 495-731 para un consuma da 236mY, delectandose una desviacidn
significativa de conaumo, para lo cual se procedio a facturar & consumo promedio del
usuario de 28m3

Eldia, 10v25r20221e fue notificada |a visita para Ia revigion previa,

El dia. 10/8/2022mediante acta de visita técnica No B3E381 se realizd revision a las
instaiaciones n:draulicas internas de 1a residencia en mancian con el finde detectar la causa
que genera &l consumo alipicy registrado, en donde se identificd;

Cue el use gue s& da sl servicia residencial

Due la casa esta habitada por O personas

Cue gl medidor a fa vista se encuentra en buen estado

(lue |as insta'aciones internas hidraulicas, na presanta fugas

Que el medidor marea una lectura de 822

Quie la acometida domiciliar se encudntra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza la siguianle cbservecién en el momenta de la visita
'se realize visila en varies ccasione ¥ la casa se encuentra sola”

En [al sentido ACUANALLE 5 A E.5F procedera 8 realizar el cobro da ios 207m" que
guedaren pendientes por facturar, ya que mediante 1a visita realizada se logra [dentificar
que 8l alte consume registrado por el aparato de medicién “sefior usuano se realza visita
en vanas ocaciones ¥ ng s& pudo realizer la revision interma por lo antenar le notificamos
para gue se hacergue a la oficing de atencion al cliente para reprogramar la visita por lo
anterior se confirma lecturas y se cobfara cansums, como sa describe en &l punio anferior

Fropiedad de ACUAVALLE 5.4 - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Fagina *
Averics D MNOte o 23 A N - 41 Bantlago de Ca® (Wala gal Casna) PEX 630 34 00
Limes Gratuiles Atensan al Clianbe 01 8000 51 3532 WIT 230 398 3328
acuaveteiliacuar gl oov o0 - wiww acuavalle gav.co



Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGOD-0-001

OFICIO Versidn No.; 02

AC - BT
Pradera Valle, 26 de octubre 2022 Pn—ﬁ«'«*—’ !’Lﬂ
Of-11-22

Sefior(z) PROMOTORA ESPECIAL DEL SUR S A ok

Suscriplor 214558

Ruta T610-62-103-007880
Direccion MNZ 12 LOT 4 WIMARIMA
Pradera Valle

Aesunte: INWESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1884, me permito Informar qua, para el
pariodo de facturacién del 29 de agosto al 28 de sapliembra 2022, el aparato de madicion
regisira unas lecturas de 6937-8078 para un consumo de 41m?, detectandose una
desviaclén significativa de consume, para lo cual se procedio a faclurar el consumo
promedio del usuario da 21m3

El dia, 10/8/2022 le fue notificada 12 visita para ia revisién previa.

El dia, 10182022 mediante acla de visita ecnica No. 836350 se realizg revisién a las
rstalacionas hdravlicas internas de la residencia en mangidn con & in de detectar Ia causa
que genera el consumao atipica registrado, en donde se identificd:

e Que ol uso que s da al servicio regidencial.
Cue la casa esta habitada por & parsonas,

Que &l medidor a la vista se encuanira an buen astado

Gue las instalaciones internas hidraulicas, ne presenta fugas

Que el medidor marca una lactura de 5997

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza le siguienta chservacién en &l momanto da la visita
"se realza visita al predio y no se encontre fuges medider para dos viviendas usuario
manifesto haber tenido una fuga la cual ya fue reparada”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar @ cobro de los 20m? que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
que al alte consumo registrado por el aparato de medicion * obedece a consumo ya que en
visita realizada ne se enconiro fugas tampoco hay error de lecturas wsuarie manifesto haber
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Sefior(a) URREA MARIA ESPERANIA o
Suscripter 218481
Ruta 7610-62-103-003300

Direccion MZ 31 C5 35
Pradara Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludg;

En aplicacidn del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1934, me parmito informar que, para el
perioda de facturacion del 29 de agosto al 28 de sepliembre 2022, el aparato de medicion
ragistra unas lecturas de 86-113 para un consumo de 27m*, detectandosa una desviacion
significativa de consuma. para lo cual se procedié a facturar el consumo promedic del
usuario de 6mad

Eidia, 10/6/2022 le fue noliflcada la visita para la revision pravia.

El dia, 10/18/2022 mediante acia de visila t&cnica No. 836402 se realizo revision & las
instaladiones hidraulicas internas de |a residencia en mencidn con el fin de deteclar la causa
gue ganera el consumo etipice registrado, en donde se identifice:

Cue el uso gue e da al servicio residencial.

Clua la caza esta habitada por 5 perscnas

Clue el medidor a la vista se ancuentra &n buen eslado

Cue las instalaciones internas hidraulicas, no presents fugas

Que el medidor marca una lectura de 134

Gue la acometida demiciier se encuanira en mal estado.

Que el revisor de redas realiza la siguiente observacian en &l momento de |a visita
“ga realiza visita al predio y ne se encontro fugas el predia estaba desocupado ya
esta habitada”

En tal santido ACUAVALLE 5 A E.SP procedera a realizar el cobro de les 2im” que
guedaron pendientes por facturar, ya que madiante la visita realizada se logra identificar
gue el aito consumo registrade por el aparato de medicion " cbadace a consumo ya que an
visita realizada no se encontro fugas internas lectura estan bien tomadas el predio ya asls
habitado por lo anterior se confirma lecturas, como se describe en &l punto anterior”
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Sefior(a) OSPINA W EDILBERTO ?
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Ruta 7610-82-075-002755

Diracslan K 124 10 55
Pradera Valle

Asunte’ INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
orcial saludo,

En aplicacian del Aricule 149 de la Ley 142 de 1584, me permito informar que, para el
parioda de facturacion de! 28 de agosto al 28 de sepliembre 2022, &l aparaio de medicidn
registra unas lecturas de 5798-5849 para un consumo de 51m® detectdndose una
desviacidn significative de consumo, para o cual se procedid a feclurar el consumo
promedio dal ugsuario de 26m3

El dia, 10/8/2022 & fue notificada |a wisila para la revisidan pravia

El dia, 10/118/2022 mediants acla de visita tecnica No. 836348 se realizd revision a las
instalaciongs hidraulicas internas de 1a residencia en mencidn con el fin de detectar 1z causa
que genera el congume atipico registrado, en donde se identificd:

Que el uso que se da &l servicio residencdal,

Que |a casa esta habitada por S parsonas,

Ciue el medidor a [a vista se encuanfra am buen astado

Zue las inslalacicnes internas hidraulicas, no presenia fugas

Cue el madidor marca una lectura da 5876

Que la acometida domigiliar se encuentra en mal estado

Cue el revisor de redes realiza la siguierte obsensacién en & moments de |a visita
"se realiza visita al predio v no & enconre fugas interna el predic esta en
remaodelacion”,

En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.SP procederd a realizar al cobro de los 22m* que
guedarcn pendientes por facturar, y& que mediante la visita realizada se logra identificar
gue &l alto consuma reglsirado por &l aparato de madicién ¥ cbedecs 3 consumo ya qua en
visita realizada no ge encantra fuga interna el predic asta en remodelacion la leciura en
terreno esla bien por lo antericr se confirma lecturas, como se describe en el punto anterior”
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Suscriptor 13434

Ruta 7¥813-62-1058-002480

DireccionCR 8 N. 9 50

Fradera Valle e

Sefior(a) ANA CILIA MELO DE BERMAL //

Asunto; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMO.
Cordial saluda:;

En aplicacion del Adicule 148 da la Ley 142 da 1894, me permito informar que, para el
periode de facturacion del 20 de agosto al 28 de septembre 2022, el sparato de medicion
registra unas lecluras de S7E-832 para un consuma de YEm?, detectdndose una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procadid a facturar al consuma promedio del
usuario de 18m3

El dia, 10/8/2022 |2 fue notificads = visita para |a revision previa,

El dia, 101182022 mediante acia de visita técnica No. 836363 s realizd revision a las
nstalaciones hidraulkcas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa
que genera el corsumo atipico registrado, an donce 52 identificd

Que el uso gue se da &l servicio residencial,

Due la caza estd habtaca por 1 personas.

Due el madidar a la vista sa ancuantra an buan estado

Que las instalaciones intarnas hidraulicas, no presenta fugas

Cue el medigar marca una lectura de 737

Gue la acometida domiclliar se encuentra en mal estado.

Que el ravisor de redes realiza |la siguwente observacion en el momento de la visita
'sg realiza visitz al predio y no s enconire dafios internc todo esta en buen estado”

- & ® & & & @

En tal sentido ACUAVALLE 5.A ES.P procedera a realizar el cobre da los 57m?® gue
guadaron pendientes por facturar, ya qué mediante 1a visita realizada se logra (dentificar
que el aito consumo registrado por el aparato de madicion * chedece a consumo ya qua en
veata realizada no se enconiro error de lecturas tampoce hay fugas por lo antenar se le
confirma lecturas y s& factura consumo real, como e describe en el punto anteriar”,
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Sefior{a) AICARDD HURTADO DAVILA N ‘%J
Suscriptor 545000 B ,L‘?
Ruta 7610-62-075-000218 ﬁ';" O 7
Direccion M G L 28 /\
Fradera Valia

Azunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludn:

En aplicacién del Aricule 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para al
pericdo de facturacidbn dal 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicien
ragistra unas lecturas de 0-20 para un consumo de 20m?, detectdndose una desviacion
significaliva de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de 1ma

Eldia, 10/a/2022 le fue nolificada |3 visita para la revigion previa

El dia, 10M18/2022 medianie acta de visita tacnica Mo, 836344 se realizo revision a las
Instalaciones nidraulicas internas de la residencia en mancian con &l fin de detectar la causa
gue genera &l consumo alipico registrado. en donde se identificd:

Cue al uso qua sa da al sarvicio residercial

Due la casa esld habitada por U personas.

CDue el medidor a la vista s encuertrs en buen estado

Lue las instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Cue el medider marca una lectura ce 31

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momanto da |3 visita
'se realiza visita en varas ccasiones y la casea se encuentra sola”.

s = & ®B ® ® B

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES P procederd a realizar el cobre de las 19m? que
quedaron pencientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra dentificar
que el alto consumo registrado por el aparato de medicion * sefior usuario se realiza visita
en variag ocacionas ¥ no s& pudo realizar la revision interma per |0 anferior lo notificamos
para gua se hacerque a la oficina de atancian al cliente para reprogramar la visita por o
anterior se confirma lecturas y sa cabrara consuma,como se describe en &l punto anterior”.
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Sefior(a) ORLANDO ANTONIO AGUDELO 3 I/’ pre) / 1 &
Suscriptor 258853 z

Ruta 7610-26-033-005080

Direccién MZ B CS5 14 &Lﬁ"‘*‘ ﬂ “

Pradera Yalla

Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluga;

En aplicacian del Articulo 148 da la Ley 142 de 1984, me permito informar que. para el
poriade de facturacién del 28 de agosto al 28 de saptiembre 2022 el aparate de medicion
regisira unas lecturas de 2592-2652 para un consumo de 80m' detectandese una
gasviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar gl consumao
promedio del usuario de 40m3

Eldia, 10/6/2022 e fue notificada la visita para la revisian previa.

E| dia, 10/13/2022 medianie acta de visita técnica No. 834510 se realzd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrade, en donce se idanlifico

Que 2l uge gue sa da &l serviclo residencial

Que la casa esta habitada por 2 personas.

Que al medidor a la vista se encuentra en buen estado

Clue lgs instzlacionas internas hidréulicas, no presenta fugas

Que & medidor marca una lectura de 2680

Cue la acometida domiciliar se encuantra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza |2 siguiente observacidn en el moments de 1a vista
"ga realiza visita al predio y no se encontra dafieos interna tode esta en buen estadg”

- 8 8 ® ® @ ®

En tal sentido ACUAVALLE SA E.S.P procedera a realizar el cobro de los 20m’® que
guedaron pendiantes por facturar, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar
gue &l alte consuma registrado por &l aparato de madicion " cbedece a consumo ya que an
veiite realizads no so ancontro error de lecturas tampoco hay fugas por lo-antenor se le
confirma lecturas vy se factura consumo real como se descrnibe en el punto anteriar’.
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Sefior(a) ANA CRISTINA VELEZ CRIOLLO
Suscriptor 521255

Ruta 7810-82-105-000044

Cireccion C 8 B 63

Praders Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cerdial saludo:

En aplicacion del Aticulo 148 de la Ley 142 de 1884 me permita informar que, para el
perioda de facturacién del 20 de agosto al 28 de septiembre 2022, e! aparato de medicion
reqisira unas lecturas de 226-248 para un conaumo de 22m7, detectandose una cesviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar €l consumeo promedio dal
usuario de 2m3

El dia, 10/72022 le fue notificada |z visita para 1a revision previa.

El dia, 10/18/2022 mediante acla de visita 1&cnica Mo, B36357 se realizé revisién a las
instalacgones midraulicas internas de la résidencia en mencikan con &l fin da detectar fa causa
que genera el consumao alipico registrado. an donde se identficd:

Gue 8l uso qua se da al servicio rasidencial.

Gue la casa estdé habitade por O personas.

Que & madidor a la visla se ercuenira en buen estado

Gue las instalaciones internas hidraulicas, noe preserta fugas

Gue 8l medidar marca una lactura da 255

Gue la acometda domiciliar s& ancuentra en mal estado.

Que gl revisor de redes realize la siguiente observacion en el momeanto de la visita
"se realiza visita en varias ocasiones y g casa se encuentra sola”,

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.SP procedera a realizer el cobro de los 20m* que
guedaron pendientes por facturar, ya gue mediante la visita realizada se logra identficar
que el alto esnsuma registrado per el aparato de medicidn " sefor usuario se realiza vizita
an varias ocacionas y no 58 pude realizar la revision interna por lo anterior lo notificamos
para que sa hacergue a la oficina de atencion al cliente para reprogramar 2 visita por lo
amerior se confirma lecturas y se cobrara consumao, como se describe en el punto anterior”
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Seficr{a) MUGDZ V DE V FLORINDA J/‘l
Suscriptor 13758 /
Ruta 7610-82-110-000780 L/:L\
Direccion CR 12 N, 7 23

Pradera Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD.
Cordial saludo;

En aplicacian del Aticulo 148 de la Ley 142 de 19%4, me permito informar que, para el
periodo de facturacian del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, &l aparalc de medician
registra unas lecluras de 505-522 para un consumo de 16m?, detectancose una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consuma promedic del
usuario de 5m3

El clig, 10/8/2022 la fue notificada la visita para la revisidn previa

El dia, 107182022 medianie acia de visita técnica WNo. 836409 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién ¢on al fin da detactar la causa
que genera &l consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Cue el uso que s da al servicio residencial

Clue la casa estd habitada por 0 personas.

Ciue &l medidar a la vista se encuentra en buen asiado

Giue las instalacionas internas hidrdulicas, no presenia fuges

Cue el medidor marca una lactura de 531

Gue la acomatida domiciliar se encuentra en mal esfado

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en &l momento de la vista
“s@ realiza visita en varias ocasiones y la casa s& encuentra 3ola”.

En tal sentido ACUAVALLE 5 A E.S.P procedera a realizar &l cobro ge los 11m® que
quedaron pendientes por facturar, ya que madiarte la visita realizada se logra identificar
que el alte consume reqistrade por el aparato de medicon © sefier usuario se realiza visita
en varias ocaciones y no se pude raalizar la revision interna por lo anterior lo notificamos
para gue se hacergue a la oficina de atencion al clienle para reprogramar la wvisita por lo
antarior se confirma lecturas y se cobrara consumo, coma e describe en &l punto anteriar .
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Pracera Valle, 26 de octubre 2022 o
Sefior{a) BELTRAN MARIA ESTELLA gf
Suscriptor 13882 - ,
Ruta 7610-62=110-001940 \3
Direccién CL 7 M, 15 28
FPradera Yalle

Azunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial ssludo

En aplicagion del Adiculo 148 de fa Ley 142 de 1884, ma permita informar qua, para al
periodo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicidn
registra unas lacturas de 27582825 para un consumo de B7m? detectindose una
desviacidn significativa de constimo, para lo cual se procedid a facturar el consumo
promedio del usuario de 41m3

El dia, 10/62022 & fue notificads 1a visita para 1a revisidn pravia

El dia, 10#15}2!:!22 mediante acta de visiia ecnica Mo, 836410 se realzo revisidon a las
instalaciones Nidraulicas intermas de |a residencia an mancidn con el fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrado, en dende se identificd:

Cue gl uge gue se da al servicio residencial.

Que |8 casa esia habitads por 5 personas,

Cue el madidor a la vista se encuentra en buen estado

Que |las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una leciura de 2850

Que la acemetida domicifar se encuentra an mal astado.

Cue el reviser de redes realiza la sigulente observacién en el moments de la visita
‘s realiza visita al predic y no se encontre dafhes interno todo esta en buen estado”.

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procedera a realizar el cobro de |os 28m* que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identficar
gue el alto consumo registrado por el aparato de meadicién * obedece a consumao ya gue en
vsiita realizada no se encontro error de lecturas tampoca hay fugas por lo anterior se le
confirma lecturas v se factura consume real.como se describe en el punto anterior”,
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Sefarfa) MARTHA JAMETH DIAZ
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Pradera Yalle

Asupto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordigl safudo;

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1984 me permito informar que, para el
perioda de facturacion del 28 de agosto al 28 de saptiambre 2022, &l aparato de madicion
reglsira unas lecturas de 5140-5171 pera un consumo de 31m? detectdndose una
desviacion significativa de consumo, para o cual se procedid a facturar & consumo
promedio del usuaro de 17md

Eldia, 10/6/2022 le fue notificada la wisita para la revisidn previa,

E! dia, 1011 %2022 mediante acia de visila lecnica No, 836412 se realizd revision a las
instalaciones hidradlicas internaz de ia residencia en mancion con 2f fin de datectar la causa
gue genera el consuma atipico registrado, en donde se identificd:

Que &l uso que se da al servicio residencial

Clue |a casa esta habitada por 1 personas.

Clue el medidor a [a vista 2 encuentra en buen estado

Oue las instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Que &l medidor marca una lectura de 5187

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estade.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de |a visita
“se realza visita al predic y no 5& encontro dafos inderno todo esta en buen estado”,

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.&.P procedera a reglizar & cobro de los  14m? que
guecaron pendientes por facturar, ya que mediante |la visita realizada se logra identificar
gue & alto consumao registrado por el aparato de medicion * obedece a consumo ya que an
veiita realizada no se encontro arror de lecturas tampoco hay fugas por lo anterior se e
confirma lecturas y se factura consume real .como se describe en el punto anterior”,
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Sefior(z) MARIA TALIA TAFUR OVIEDO V
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Direccidn K 156 53 F2

Fradera Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,
cordal salugo;

£n gplicacidn del Arlculo 1458 de ia Ley 142 da 1834, me permito informar que, para al
periodo de facturacion del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparats de madicidn
regisira unas lecturas de 388-388 para un consuma de 18m?, detectdndose una cesviacidn
significalive de consumo, para ko cual se procedid a faclurar &l consumo promedic deal
usuaro de ¥m3

Eidia, 10/672022 le fue notificada la visita para la revisidn previa,

El dia, 1012022 mediants acta de visite t2cnica No. 538367 se realizd revisian a las
instzlaconas hidravlices internas de la residencia en mencidn con al in de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Cue el uso que se da al servicio residencial

Cue fa casa estd habitads por D personas.

dua el medidor a la vista se ancuantra an buen aslads

Cue las instalaciones intermas hidraulicas, no presenta fugas

Hue el medidor marca una leciura de 387

Que fa acometida domiciliar se encuentra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacion an &l momento de la visita
‘se realiza visita en vanas ccasiones y la casa se encuentra sola”.

® ® ® 8 ® ® ¥

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.G.P procedera a realizar el cobro de ios 11m? que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue el akto consumo registrade por el aparato de medicion " sefior usuario =@ realiza visita
BN varias ocacianas Yy no s pudo realizar la revision interna por lo antenar 1o notificamos
para qua sa hacerque a la oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por lo
anlencr s confirma lecturas y se cobrara consuma, como se describe en el punto artenor
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Pradera Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE CONSLUMO.
Cordial saludao,

En aplicacion del Aricule 148 de la Ley 142 de 1884, me permito Informar qua, para el
pericdo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de madicidn
registra unas lecturas de 250-287 para un cansumo de 37m? detectandose una desviacién
significativa de consumo, para o cual se procedid a facturar el consume promedio del
usuario de 16m3

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada la visita para la revision previa,

El dia, 10/20/2022 mediante acla de visita técnica No. 836374 se reallzd revision a las
instalaciones hidrauicas internas de Ie residencia en mencion con al fin de detectar la causa
gue genera el consumao atipico registrade, en donde s2 identificd:

Cue el uso gue se da al servicio residencial,

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el madidor a |a vista se encuentra an buen estade

Que las instatacicnes internas hidraulicas, no presenta fugas

Cue el medidor marca una lectura da 313

Que la acomatida domiciliar se encuentra en mal astade.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacian en el momente de la visita
‘se realiza visite al predio y no se encentro dafios interno todo asta en buan estade”

En lal senlide ACUAVALLE 5.A ESP procederd a realizar el cobro de los 21m? que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante |a visita realzada sa logra wentificar
gue el alta consumo registrade por &l aparato de medicidn * cbedece a consuma ya que en
vsiita realizada no se encontro error de lecturas tampoco hay fugas por lo anterior se le
confirma lecturas y se factura consumo real,.como se describe en el punto antericr”
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Sefior(a) LUIS ALFONSO PAZ GARCIA ( f
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Pradera Valle

Asuntg: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordal saludo,

En aplicacién del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1984, me permito informar gue, para el
periode de facturacion del 29 de agosto al 28 de septembre 2022, el aparato de medicién
regisira unas lecturas de 119512468 para un consumo de S1m?, detectandose una
desviacidn significativa de consuma, para lo cual se procedio a facturar el consumo
promedio de! usuario de 26m3

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada la visita para |a revisidn previa

El dia, 1020/2022 mediante acla de visita thonica Mo, B383TE se reslizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de 1a residencia en mencidn con el fin de detectar Ia causza
gue ganara gl consume atipico registrade, en donde se identificd:;

Cue el ugo que 2e da al 2ervicio residencial.

Gue |z case estd habitada por 0 persanas.

Que el meadidar a la vista se encuenira en buen estado

Oue |2s instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el madidor marca una lectura da 1204

Que la acometida domiciliar se encuenira en mal estade,

Que el revisor da redes realiza |a siguiente observacion en el momente de la visita
“sa realiza visita en varias ocasiones y la cesa s& encuentra sola”.

En t&l senfico ACUAVALLE S.A E.S P procedera & realizar al cobro de los 25m? gue
guedarcn pendientes por facturar, ya gue medianie [a visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparato de medicidn * sefior usuano se realiza visita
8N Varias ccaciones ¥ no se pudo realizar |a revigion intema por lo apterior |6 notificamos
para que s& hacerque a fa oficina de atencion al cllente para reprogramar la visita por lo
anterior se confirma lecluras y se cobrara consumo,como se describe en el punto anterior”.
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Pradera Valle

Sefior(a) ESCOBAR VDA N DEIDAMIA <’ 'fx/

Asurta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que, para &l
periodo de facturzeién del 28 de agoste al 28 de sepliembre 2022, el aparate de meadicion
registra unas lecturas de §65-1000 para un consume de 35m?, detecténdose una desviacion
significativa de consumo, para o cual se procedid & facturar & consumc promedia dal
usuario de 21ma3

Eldia, 10/6/2022 |e fue natificada 12 visita para la revision previa.

El dig, 107202022 medianie acla de visila tecnica No, 834885 se reallzd revision 2 las
instalaciones hidrauficas internas de [a residencia an meancion con al fin da delectar la causa
gue ganera al consumeo atipico registrade. en donde se identifica:

Que el uso que sa da al servicio residencial.

Oue la cass estd habitads por 3 parscnag,

Que &l medider a |a visia se encuentira en buen estado

Que las instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medider marca una leciura ¢e 1012

Que 8 acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza |a sigulente observacion en & momenta de la visita
*se realiza visila al predio y no se encontro dafios interno todo esta en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E &P pracedera a realizar el cobro de los 14m® que
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra dentificar
que &l glto consumo registrado por 8l aparato de medicion * obedece a consumao ya gue en
wsita realizada no sa encontro error da lecturas tampoco hay fugas par lo anterior se la
confirma lecturas y se factura consumo real comao se describe en el punto anterior”,
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Pradera Valle

Azunio: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda;

En aplicacion del Ariculo 148 de la Ley 142 de 189894, me permito informar gue, para el
pariodo de facturacion del 29 de agosta al 28 de septembre 2022, el aparats de medicién
registra unas lecturas de 5140-5171 para un consumo de 31m3 detectdndose una
desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el consumo
promedio del usuario de 17m3

El dia, 10/6/2022 la fue netificada a visita para |2 revisidn previa.

El dia, 10/19/2022 mediante acta de wvisite técnica No. B36412 se realizd revision a las
instalacionas hidraulicas intarnas d2 la residencia en mencian con el fin de detectar la causa
gque genera el consume atipico registrado, en donde se identificd:

Que el Uso que se da al servicio resicencial,

Clue la casa esta habitada por 1 parsoras

Que & medidor a |a vista se encuenira en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que & medidor marca una lectura de 5187

Que la acomatida domiciliar sa encuentra en mal estado

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacién en el moments de la visita
"se realiza visita al predio y no se engontro dafios interno todo esta en buen astado”.

® & ® B &8 ® @&

En tal sentido ACUAVALLE SA ESP procedera a realizar el cobro de o5 14m® que
guedaron pendientes por facturar, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparaio de medicidn © obedecea a consumo va aue an
vsiita realizada no s& encontro error de lecturas tampoco hay fugas por le antenor g2 e
canfirma lecturas y sa factura consumo real como s2 describe en el punto anterior”,
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Agunta: INVESTIGAZION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludn;

En aplicacion del Articulo 148 da |a Ley 142 de 1884, me permile infarmar que para gl
pariodo de facturacian del 29 de agesto al 2B de sepliembire 2022, el aparalo de medician
regisira unas lacturas de 374B-3782 para un consumo de 44m? delectandoze una
desvacidn significativa de consumo, para o cusl se procedié a facturar el consumo
promedia del usuario de 25m3

Elgia, 101020221e fue notificada |3 vizita para |2 revieion pravia

El dia, 10/82C22mediante acta de visita técnica Mo 836368 se realizo revision a las
instalacones hidravlicas internas de 1a residencia en mencion con el fin de detectar ln causa
gue gerera el consumao atipico registrado, en donde se identificd

s Oue el veo que sa da al sarvicio reasidensial

= Qua la casa estd habitada por 0 parsonas.

« Que el medidor a la vista s¢ encuantra en buen estadn

« Qua las inctalaciones internas hidréulicas, no presenta fugas

« Que el medider marza una leclura de 3817

»  Glue la acometida domiciliar s enceentra en mal estedo
Qua el revisor de redes realiza fa siguienie cbse~vacidn an el momenic de la visila
‘serealizg visila en varas ocasiones y |1a casa se encuentra sola”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.SP procedara a realizar el cobro de Ios 189m* que
guedaron pendientes por facturar, ya gue mediante [a vista realizada se iogra identificar
gue gl allo consumao registrado por el aparato de medicidn "sefor usuario g8 reaiza visila
Ef WAME% 0Caciones ¥y no se pudo reglizar la rewvision interna par lo antansr o notificamos
para gue s& hacergue a la oficina de atencian al clente para reprogramar |2 visita por lo
anterior se confirma lecluras y sa cobrara consumo, como se descrbe en el punic antenor”
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Asunto: INVESTISACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLIMO.
Cordial =aludn;

En aplicacion del Ariculo 148 de 1a Ley 142 de 1884, me permito informar gue, para a8l
pariodo de facturacion del 23 de agosto al 28 de sepliembre 2022, &l aparata da medician
registra unas lecturas de 482-478 para un consumeo de 16m”, detectandose una desviacian
significativa de consumo, para o cual s&a procedid a facturar el consumo promedio del
usario de tma

El dia, 10/8/2022 |& fua natificada la wisita para la revisién pravia.

El dia, 10182022 mediante acta de visila técnica No, 838352 se realizd revisidn & las
instalgciones hidraulicas internas de la resicencia en mancion con el fin de detectar |5 causa
gue genera el consumo atipico registrado, &n dondea se identficd:

Que el usc que se da al servicio residencial

Que la casa esta habitadas por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra an buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

CQue al medidor marca una lectura de 458

Cue la acomatida domiciliar se encuentra en mal estade.

Qlue el revisor de redes reakza |a sigulente observacion en e memento de |a visita
“se realiza visita a! predio y no se encontra dafos intermao todo esta en buen estada”

® = & #® & # @&

En tal sentido ACUAVALLE 54 E.SF procederdé a realizar el cobre da los 15m* gue
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gua el alte consumo registrado por el aparato de madicion " chedece a consumo ya que en
veiita raalizada no se encontro error de lecturas tampoco hay fugas por lo antericr se la
confirma lecturas y se factura consumo real,.como $& describe en el punto anterior”
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Asunto: INWESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMO,
Cordial saludo;

En aplicasion del Artlculo 149 de la Ley 142 de 19%4, me permito informar que, para el
periodo da facturacidn del 29 de agosto al 28 da septiembre 2022, 8l aparato de medicion
regisira unas lecturas de 3745-3778 para un consumo de 33m’ detectandose una
desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el consumo
promedio del usuario de 13m3

El dia, 10/6/2022 la fue notficada 13 visita para @ revisidn previa

El dia, 10/13/2022 mediante acta de visita técnica Mo, B34957 se realizd revision a [as
instalaciones hidraulicas inlemas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa
que ganera el consumo atipico ragistrado, en donde s& identifica

Que el uso que sa da al servicla residencial.

Gus la casa estd habliada por 4 personas.

Sue al medidor a la visla se encuentra en buan astada

Cue las instalaciones internas hidraulicas, ne presenia fugas

Que el medidor marca una lectura de 3796

Que Iz acomefida domiciiar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de reces (esliza 1a siguiente obsarvacian en al momento de la visita
“s@ realiza visita al predio y no se encontro fugas el predio esiaba desgcupado ya
asia habitado™,

En tal sentido ACUAVALLE SA ES.P procederd a realizar el cobrg de los 20m® gue
quedaron pendientes por faciurar, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar
que el alto consuma registrada por el aparata de medicion " obedece & consuma YA que en
visita realizada no se encontro fugas intemas lectura estan bien tomadas el predio ya esta
habitado por lo anterior se confirma lecturas, como se describe en  punto anterior”.
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Geunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE CONSLUMO,
Cordigl saluda,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1884 me permito informar que, para el
pariodo de facturacidn del 28 de agosto al 28 de sepliembre 2022, &l aparato de medicidn
regisira unas |ecturas oge 3515-4225 para un consumo de 708m® delectdndose una
desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid & facturar el consumo
promedio de usuana de 83m3

El dia, 100672022 e fue notificada la wisita para la revisién pravia,

El dia, 101372022 medianie ada de visils fecnica Mo, 834858 se realizd revisidn a las
instalaciones hidrauficas internas de fa residencia en mencén con el fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Hue al uso que se da al servicia residencial

Clue la casa asta habitada por O perscnas.

Qlue el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Due fas instglaciones internas hidraulicas, presenia fuga interna

Sue &l medidor marca una leciura de 4528

Que la acometida domiciliar se encuentra an mal estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de |a visita
‘se realiza visila al predio v se encuentre solo pero esta giraldo el contador”,

En fal sentido ACUANVALLE 5.4 E .5 P proceders a realizar el cobro de o §23m* gue
guedaron pendientes por faciurar, ya que med/arnte la visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrade por el aparato de medicidn * ocbhedece a consumo ya que an
visita realzada no se ancontro al usuano la casa esta sola pero el medidor esta girando
sefal que prasanta fuga interna se le recomienda realizar revision al predio.como se
describe an al punts anterior”.
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Asunio: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial sefudo,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1934, me permito informar que, para el
periada da facturacidn del 29 de agesto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicion
registra unas lecturas de 161-223 para un consume de 52m”, detectandose una desviacian
sighificativa de consumg, para |o cual se procadid a facturar el consume promedio del
usuario de 12ma3

El dia 10/8/2022 e fue notificada la visila para |a revisidn pravia.

El dig, 1971372022 mediante acta de visita técrica No. 834802 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas Internas de [a residencia en mencitn con el fin de detectar la causa
que genera &l consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Cue el uso que se da al servicio residencial.

Que |a casa esta habilada por O personas.

Clue &l medidor a la vista sa encuentra en buen estads

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Cue al medidor manca una leciura de 248

Qe la acometda domiciliar se encuantra en mal estado,

Qlue el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento da la visita
“se realize visita en varias ccasiones y la casa se encuentra scla”,

® & @® ®w ® ¥ @

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES F procedera realizar el cobro de log 50m* gue
quedarcn pendientes por faclurar, ya que mediar . ta visita realizada se logra identificar
fue al alts consumo registrado por el aparato de medicion " sefior usuario se realiza visita
en varias ocacionas y no 58 pudo realizar la revision intema por lo antarior o notificamos
para gue se hacergue a la oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por la
anterior sa canfirma lecturas y se cobrara consumo, como se dascrioe en el punto anterior”,
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Acsurto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLIMO.
Cordial ssludo;

En aplicacidn del Articulo 149 de 2 Ley 142 de 1994 me permito informar que, para &l
pariodo da facturacidn del 22 de agosto al 28 de septiembre 2022, &l aparato de maedicion
registra unas lecturas de 82-118 para un consumo de 3Gm?, detectandose una desviacion
significatve de consumao, para o cual e procadia a facturar @l consumo promedio del
usuario de 15m3

Eldia, 10/8/2022 la fua notificada la visita para la revision previa.

El dig, 10/132022 medianie scia de visiia [ecnica Mo, 834303 se realizd revision g las
instalaciones hidraulicas internas de [a residencia en mencitn con al fin de detectar la causa
que genera &l consumo sltipico registrado, en donde se identificd:

Cue al usa que & da al servicio residencial.

Que la casa esld habitada por O peracnas.

Clue el medidor a la vista se encuentra en buen estadao

Clue [as instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que al medidor marca una leciura de 136

Cue la acometida domiciliar se encuentra en mal eslado.

Qe gl revisor de redes realiza la siguients observacion en el momenta da la visita
“se realiza visita en varias ocasionas y 13 casa se encuenira sola’,

En tal seatido ACUAVALLE SA ES.P procedera a realizar el cobrg de los 21m* gue
guecaron pendientes por faclurar, ya que medianie la visila realizada 3e logra identificar
gue al alto consume registrads por al aparats de medicidn * safior usuano sa realiza visita
en variae ocaciones y no se pudo raalizar |la revision intarna por lo antenior lo notficamaos
para que se hacergue & la oficina de atencion al cliente para reprogramar [a visita por o
anterior se confirma lecturas y se cobrara ¢consumao,como se describe an & punto anlerior”
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Asunio: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMO,
Cordial saludo

En aplicacian del Articulo 149 de la Ley 142 de 1934, me permito informar que, para el
perodo de facturacidn del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, gl aparato de medicidn
regisira unas lecturas de B99-T28 para un consume de 58m?, detectandose una desviacién
significative de consumo, para lo cual se procedid a facturar &l consume promedio del
usuario da 18m3

El dia, 10J6/2022 le fue notificada la visita para la revision pravia

El dia, 10M13/2022 mediante acta de wsita 1&cnlca No. 834901 sa realizd revision a las
instalaciones hidravlicas internas de |z residencia en mencidn con el fin de detectar [a causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde sa identificd:

Clue &l uso que &2 da al sennicio residencial.

Clug la casa esta habitada por 2 personas.

Clue &l medidor a la vista se encuentra an buen eslado

Clue fas instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga interna

Cue &l medigor marca una laciura de 781

Qe la acometida domiciliar se encuentra an mal estade,

Que el revisor de redes realiza |3 sigulente observacidn en el moments de la visita
"se realize visite al predio v s2 enconiro fuga en el sanitario lo demas esta en buen
estada”

En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E SP procaderd a realizar el cobro de los 41m° gue
guedaron pendientes por facturar, ya que madiante |a visita realizada se logra identificar
gue &l allo consumao registrado par el aparato de medicion * ohedece a consumo ya que en
vigita realizada ge enconire fuga an el ganitario o demas esla en buen estade no prasenta
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Asurto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1884 me permito informar que. para el
periedo de facturacién del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, of aparate da madician
registra unas lecturas de 395-416 para un consumo de 21m?, detectandose una desviacidn
significativa de eonsume, para lo cual se procedio a faclurar & consume promedic del
usuario de 2m3

Eldia, 1008/2022 le fues notificada |a wisita para |2 ravigldn pravia.

El dia, 10/14/2022 medianie acta de visita i&cnica No. 834927 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas imtarnas de 1a residenciz en mencidn con el fin de detectar la causa
que genera el consume atipico registrade, en donde se identifico:

Que ol uso cue s& da &l servicio residancial.

Clum |a casa estd hebitada por 1 personas.

Oue el medidor a la vista se encuentra an buen astado

Clue las instalaciones internas hidraulcas, ne prasenta fugas

Cue el medidor marca una leciura de 416

Clue la acornetida domiciliar e encuentra en mal estado.

Cue el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento da la visita
"sa realiza visita &l predic y no se enconro fugas intema el predio esta en
remodelacion”,

En tal sentido ACUAVALLE SA ES.P procederd a reaizar el cobro de los 15m’ que
quedaron pendientes por facturar, ya gue mediante la visita realizada se logra identificar
que el alte consumao reglstrado por el aparato de medicén * obadace 8 censumo ya que en
visila realizada noe se encontre fugae interma el pradio asta an remodelacion la lectura en
terreno asta bien por lo anterior se confirma lecturas. como se describe en el puntoe anterior”
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Asunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cardial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1934, me permitc informar que. para el
perioda de facturacion del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparsto de medicidn
regisira unas lecturas de 361-380 para un consumo da 28m?, detectandose una desviacidn
significativa de consume, para lo cual se procedid a facturar &l consumo promedio del
usuario de 15ma

El dia, 10/6/2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia. 10/20/2022 medianie acta de wisila técnica No. 834307 se realizd revisicn a las
instialaciones hidraulicas intermas de la residencia en mencion con el fin de datestar |2 causa
que genera el consumo atipico registtade, en donde se idenfificd

Que el uso cue se da al servicio resideneial.

Que |a casa estad habitada por 0 parsonas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

CQue las instalaciones intarnas hidraulicas, no presanta fugas

Que el medider marca una lectura de 408

Que la acometida domicikar se encuentra en mal estade.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento de la visita
‘sa realza visita en varias ocasiones y la casa se encuentra sola”,

O O @ O & @

En tal sentido ACLIAVALLE $A E.SP procedera a reaiizar el cobro de los  14m? gue
guedaran pendientes por facturar, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparato de medicidn * sefor usuano se realiza visita
En varias ocaciones y no se pudo realizar la revisian interna por lo anterior e notificamas
para que se hacerque a la oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por lo
anterior se confirma lecturas y se cobrara consumo,como se describe en el punte antesor”,
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Aeurto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD.
Cordial ssludo;

En aplicacidn del Ariculo 148 de a Ley 142 de 1584, me permito informar que, para &l
periodo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de septiembra 2022, el aparsto de medicién
registra unas lecturas de 533-602 para un caonsumo de 53m°*, detectdndose una desviacion
significativa de consumo, para g cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuano de J4md

Eldia, 10/&/2022 lg fue notificada |a wisina para la revisidn pravia,

El dia, 10/14/2022 mediante acia de visita 1ecnica No. B33847 =e realizd revision a 1as
ingtalaciones hidraulicas internas de |a regidencia en mencidn con el fin de detectar la causa
gue genara el consumo atipico registrada, en donde se identifico:

Que el uso gue se da al sarvicle residencial.

Que la casa asld habitada por &0 personas,

Que ol medidor 2 la vista se encuantra en buen astade

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presanta fugas

Que el medidor marca una lactura da 517

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que al revigor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento da la visita
“se realiza visita al predio y no se encontro dafios interno todo esta en buen estado”.

En tal sentidgo ACUAVALLE 5.4 ES.P procedera a realizar el cobro de los 29m° gue
quedaron pendientes por facturar, ya que medianie [a visita realizada se logra identificar
que &l alte consuma registrado por 2l aparato de madician " obedece a consumo ya gue en
vsiita realizada no se encontro error de lecturas {ampoco hay fugas por lo anterior se la
confirma lecluras y se factura consumo real, como se describe en el punto anterior”
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Asumta’ INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,
Cordal saludo;

En aplicacian del Ariculo 142 da la Lay 142 de 1934 me permitoc informar que, para el
periedo de facturacibn del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medician
reglstra unas lecturas da 751-805 para un consumo de 54m?, detectandose una desviacidon
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar &l consumo promedio del
usliario de 25m3

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia, 10132022 mediante acta de visita técnica No. 834814 se realzd revision a las
instalaciones hidraulicas intarnas de |a residencia ean mancian con @l fin de detactar |a causa
gue genera el consume atipico registrade, en dende sa identificd

Cue &l uzgo gue s& da al sarvicio residencial,

Due la casa ezla habitada por 2 personas.

Cue el medidar a | wista 52 encuentra en buen astado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no preésenta fugas

Que &l madidar marca una leciura da 828

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estado

Que &l revisor de redes realiza la siguiente observacion an el momento de la visita
*se realiza visita al predio y no se encantro dafies interno todo asta en buen estado’”,

En tal sentido ACUANALLE 5 A E.5 P procedera a realizar el cobro de los 28m* que
guedaron pendientes por facturar, ya que madiante la visita realizada se lcgra identificar
gueé el slto consumo registrado por el aparato de medicién * obedece a consumo ya que en
velita realizada no & encontro error de lecturas tampoes hay fugas por lo anterior se le
confirma lecturas v se factura consumao real,come se describe en el punto anterior”.
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azunia INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
cordial seludo,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1834, me permito informar que, para el
periodo de facturacidn del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicion
registra unes lecturas de 3737-3848 para un consumo de 211m?, detecldndose una
desviacion significativa de consumo, para o cual se procedid a faclurar & consumo
promedio def usuario de 129m3

El dia, 10/6/2022 le fue notificada la wvisita para la revisidn pravia.

El dia, 10/13/2022 mecdianie acia de visita técnica Mo. B34816 se realizd revisién a las
instalacionas hidraulicas internas de i3 residencia en mencidn con el fin de detectar la causa
que genera &l consumao atipico registrade, en donde se identifico:

QOue el uso oue s& da al servicio residencial

Qe la casa estd habitada por O personas,

Que el medider a la vista se encuentra en buen estada

Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga interna

CQue gl medidor marca una lectura de 3056

Que la acometida domiciliar se encuantra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en ol momento de la visita
‘se realize visita al predio y se encontro fuga en el sanilario lo demas esta en buen
estado”,

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E 5P procedera a realizar & cobre de los B2Zm® gue
quedaron pendientas por facturar, ya que mediante la visita realizada s2 logra identificar
gque el glio consumo registrado por gl aparato de medicion * obedece a consumo va gue en
vigita realizada se encentro fuga en el sanitano lo demas esta en buen estado no presenia
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Pradera Valle
Aszunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludao;

En aplicacion del Articulo 148 da la Ley 142 de 1904, me permito informar que, para el
pericdo de facturacién del 28.0e agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicion
registra unas lecturas de 411-480 para un consumo de 89m?, detectandose una desviacian
significativa de consuma, para lo cual se procedio g facturar e consumo promedio del
usuario de 25ma

Eldia, 1082022 le fus natificada la visita para |a revisidn previa

El dia, 19/13/2022 medianie acla de visila tdenica No. 834915 se realizd revisidn a las
instalaciones nidraulicas internas de la residencia en mencidn con al fin de detectar la causa
que genera el consumo atipice registrado, en donde se identificd:

Cue &l uso que se da al serviclo residencial

Oue la casa esta habitada por 8 perscnas

Que &l medidor a is vista g& enceentra an biren astada

Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga interna

Que &l medidor marca una lectura de 518

Que A acometida dormiciliar s& encuentra en mal estado.

Lue el revisor de redes realiza la siguienia cbservacion an el momento de fa visita
"se realize visita &l predio y se encontro fuga en el saniterio lo demas esia en busn
esiada’

En tal sentido ACUANVALLE 5.4 E 5P procedera a realizar el cobro de los 44m? que
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada sa ‘cgra identificar
aue el alte consumo registrado por al aparato de medicién * obedece a consumo ya que an
visita realzada se encontre fuga en el sanitario lo demas esta en buen estade no presanta
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Asurto. INVESTIGACION DESWVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 140 de la Ley 142 de 1004, me parmita informar que, para el
perioda de facturacion del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicitn
registra unas lecturas de 544-571 para un consumo de 27m?, detectdndose una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de 15m3

Eldia, 10v6/2022 le fue natificada |3 visita para Ia revision previa.

El dia, 101472022 medianie acla de vislla idcnica No, 834945 se realizd revigidn a las
instalaciones hidrauficas internas de 2 residencia en mencian con &l fin de detlectar la causa
que genara el consumo atipice registrade, en donde se idenfificd:

Que el uso gue s& da al servicio residencial,

Que la casa estad habitada por 3 parscnas.

Que &l madidor a |a vista se encuentra &n buen astado

Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga intemna

Que el medidor marca una lectura de 582

Que [a acomatida domiciliar se encuentra en mal estade

Que &l revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el maomento de la visita
‘s realiza visita al predio y se encuentra solo pero esta giraldo el contadar”.

" O & B 8 4 @

En tal sentide ACUAVALLE S.A E.B.P procaderd a realizar el cobro de log 12m® gque
quedaron pendientes por fecturar, ya que mediante la visita realizada se logra idenificar
que el aito consuma registrado por el aparato de medicidn * obedece a ConNsUMSo ya que en
visita realizada no 2e encontro al usuario (a casa esta sola pero el medidor esta girando
sefial que presenta fuga interna se le recomienda realizar revision al predio,como se
describe en el punto antariar”,
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Asunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En apiicacién def Articulo 148 de la Ley 142 de 1884, me permito informar qua, para al
periodo de facturacion del 28 de agasto al 28 de septiembre 2022, al aparato de madician
registra unas lecturas de 3488-3505 pera un consumo da 37Tm? detectandosa una
desviacion significativa de consumo, para |o cual se procedid a faclurar el consumo
promedio del usuaro de 20m3

El dia, 10/6/2022 le fue notificada |2 visita para la revision prewvia.

El dia, 10132022 mediante acla de visita bécpica No. 834504 se realizd revisién a [as
ingtalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencian con el fin de cetectar 1a causa
fue genera &l cansumao atipico registrado, en donde se identifico:

Cue el uso que se da al sarvicio residancial.

Cue la caza esta habitada par 0 personas,

Que el madidor a la vista se ancuenira en buen estado

Cue las instalaciones internas hidraulicas, no permite al ingreso

Que el medidor marca una lectura de 3511

Gue la acometida domiciliar se encuantra en mal estado.

Cue el revisor de redes realiza 8 siguiente cbservacién en el momenio de la visita
“se realiza visita al predio y el usuario no permite el ingresa a realizar la revision”

En tal sentido ACUAVALLE S A E.5.P procedera a realizar el cobro de los 17Tm? que
guedaron pendientes por facturar, y2 que mediante |a visita realizada se |logra identificar
aue al aitn consumo registrado por &l aparato de medicion * obedece a consumao ya gue la
lactura esta en buen estado, & usuaro no permitio &l ingreso a la vigita por o anterior se
confirma lecturas,como se describe en el punto anterior”
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Asurto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

. En aplicacion del Artlculn 145 de la Ley 142 de 1884 me permito informar gue, para el
periodo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de sepliembre 2022, el aparato de medizidn
ragistra unas lacturas da 16-38 para un consumo de 20m? detectandose una desviation
significativa de consumao, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio dal
usuario de 2maJ

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada la visita para la revision previa

El dia, 10/21/2022 mediante acla de visita lEcnica Mo, 834858 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de Ia residancia en mancén con el fin de detectar la causa
que genara el cansumo atipico registrado, en donde se identificd:

Sue el uso gue se da &l sarvicio residancial.

Que |a casa esia habitada por 0 personas.

2ue el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que [as instalaciones internas hidrédulicas, presenia fuga interna

Que el medidar marca una lectura de 48

Sue la acometida domiciliar s encuentra en mal estado.

Cue el revisor de redes realiza le siguiente observacién en el momento de la visita
"se realza visita al predio y se encuenira solo pero esta giraldo el contador”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.S.FP procedera a realizar & cobre de los 1Bm® que
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante 1a visita realizada s& logra identificar
que el alto consumao registrado por el aparato de medicion * obedece a consumao ya gue en
visita realizada no s encontre al usuario |a casa esta sola pero el madidor asta girando
seflal gue presents fuga inlema se le recomienda realizar revisicn al predio,como s
describe en el punio antericr”,
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Asunts INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE CONSLMOD,
Cordial saluda,

En aplicacidn del Anliculo 149 de la Ley 142 de 1884 me permito informar gue, para al
percdo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de sepliembre 2022, el aparato de medicién
registra unas lecturas de 72-123 para un consume de 44m?, detectdndose una desviacion
significativa de consumao, para lo cuzl se procedid a8 facturar el consumo promedio del
usuario de 20ma

Eldia, 10/6/2022 la fue notificada la visita para |a rewvision previa.

El dia, 10/13/2022 mediante acta de visita técnica No. 834508 se realizd revision a |as
instalacianas hidraulicas interras de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa
que genera el consumao atipico registrada, en donde se identfics:

Zue el uss que e da al servicie residencial

Qe la casa ests habitada por 0 personas

Due gl medidor a la visla se encuenira en buen esiado

Que las instalaciones intérnas hidraulicas, no presenta fugas

Que al medidor marca una lactura de 139

Que la acometida domicillar se encuentra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion an &l memento de la visita
"se realiza visita en varias ocasiones y la casa se encuenira sola”,

En tal sentide ACUAVALLE 5 A E.S.P procedera 2 realizar el cobro de los  24m® que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante |a visita realizada se logra identificar
gue el alto consume registrado por el aparato de medician " sefior usuario se realiza visita
en varias ocaciones y no se pudo realizar la revision interna por lo antarior lo notificamos
para que se hacergue a la oficina de atencion al clienta para reprogramar 1a visita por lo
agnterior se confirma lecluras v se cobrara consume,como sa describa en el punto anterior”
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Pradera Valle

Agunta; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD,
Cordial saludag;

En aplicacion del Ariculo 149 de [a Ley 142 de 1984, me permito informar que, para el
pericdo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicion
registra unas lecturas de 158-189 para un consuma de 30m? detectandose una desviacion
significativa de consumag, para lp cual se procedid a facturar & consumo promedio del
usuario ¢e 10m3

Eldia. 101872022 le fue notificada la wisita para la revision previa.

El gia, 101132022 mediante acta de visita técnica Mo, 334906 se realzd revisidn a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mancon con el fin de detectar la causa
que genara al consumo atipico registrado, en donde se identificd:

e el usno que se da gl servico residencial

ue [a casa estd habtada por 3 persanas.

Zue el medidar a la vista se encuentra en buan eslado

Que |las instalaciones infernas hidraulicas, no presenia fugas

Que el medidor marca una lectura de 204

Zue la acometida domiciliar se encuentra en mal estads.

Gue gl revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita
“se realiza visita al predio y no sa encontro dafias interno toda esta en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE SA E.SP procederd a realizar el cobro de los 20m® gue
guedaron pendientes par facturar, va gue mediante Ia visita realizads se logra identficar
gue &l altg consumo registrado por el aparato de medicidn " cbedece a consuma ya que en
vsiita realizada no se encantrg error de lecturas tampoce hay fugas por lo anteriar se la
confirma leciuras y se faclura consume réal como se describe en el punio anferior”,
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Asunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial seludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para el
periodo de facturacion del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicidn
registra unas lecturas de 489-67 para un consumo de 18m?, detectindose uma dasviacidn
significativa de consume, para |o cual se procedid a facturar &l consumo promedio del
usuario de Sma

El dia, 10672022 le fue natificada la wvisita para la revision previa,

El dia, 10/13/2022 medianie acta de wisita técnica Mo, B34809 se realizé revisién a las
instalacionas hidraulicas intarnas de |a residencia en mencion con el fin de detectar |la causa
qua genara el cansuma atipico registradoe, en donde se idenlificd

Que el uso gue se da al servicio residencial,

Que |a casa esia habitada por 2 personas.

Que el medidar a la vista se encuentra en buen aslado

Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga interna

Cue gl medidor marca una lectura de 91

CQue la acomatida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento de la visita
“s@ realiza visita al predio y se enconltro fuga en el sanitario lo demas esta en buen
estada”

En tal sentido ACUAVALLE 3.A ESP procadera & realizar el cobro de los 13m? gue
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identficar
gue &l alto consumo registrade por el aparato ¢e medicion * obedece a consumo ya que en
visita realzada se encontro fuga en el sanitario lo demas esta en buen astado ne prasents
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Pradera Valle

Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial galuda;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 da 1884, me permito informar que, para &l
perodo de facluracion del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparato de madicidn
registra unas lecturas de 526-553 para un consume de 27m? detectandose una desviacign
significaliva de consumao, para o cual se procedid a faclurar & consumo promedio del
usuario de gm.3

El dia, 10/6/2022 e fue notificada Ia visita para fa revisién previa.

El dia 10M13/2022 medianie acta de visita técnica No. B34811 se realizd revisidn a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mancidn con el fin de detectar la causa
que genera 8l consumao atipico registrado, en donde se identificd:

Dua &l uso que se da al servicio residencial

Due la casa esta habitada por 4 personas.

Que sl medidor a la wista se encuentra en buen esfado

Clue |as instalaciones internas hidraulicas, presenta fuga interna

Que al medidor marca una leciura de 563

Clua la acometida domiciliar se encventra an mal estado.

Cue el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el moments de la vista
‘se realiza visita al predio y s& encontra fuga en al sanitaria lo demas esta en buen
Bestada”,

@ & & @ ®B & @

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.S.P procedera a reakzar el cooro oe los 21m? gue
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante 12 visita realizada se |logra dentificar
gue &l alto consumao registrado por el aparato de medicidn * obedece 8 consumo V& Que en
visita realizada se encaniro fuga an al sanitario lo demas asta en buen astade no presenta

Propiedad de ACUAVALLE SA, - E.5.P. - Prohibida su reproduccitn
Pagina 1
Aorgniga 5 Movte Mo 23 A N - 41 Santisge de Calf [Vale del Cauce) PEX B0 34 00
Linea Gratufa Atencion al Clienle 07 BOOD 9138232 NIT 250 399.032-8
azumlieEacuayale gov 00 - www acuavalle gov.co



Cdadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL S50-0-001

OFICIO Version Mo.: 02

WA

Fradera Walle, 26 de octulbre 2022
et -u-2&

Sefior(a) JULIAN ALBERTO RAMOS MARIN -
Suscriptor 5233270

Ruta 7810-26-005-004880

Direcciogn M K L 10 P1

Pradera Vaila

Asunta: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 18894, me permito informar gue, para el
pericdo de facturacién del 28 de agoste al 28 de septiembre 2022, e! aparato de madicitn
ragistra unas lecturas de 351-374 para un consumo de 23m?, delectandose una desviacién
significativa de consumeo, para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del
usuano de 1dma

El dia, 10/672022 la fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dis, 102172022 medianie acia de wvisifa técnica No. B34962 se realzd revision a las
insfalacionas hidraulicas iInternas de la residencia en mencén con el fin de detectar la causa
que genara &l consume atipico registrade, en donde sea (denlificd

COue el uss cue se da 2l sarvicio residencial

Due |3 caeas esid habitada por 0 personas.

Due el medidar a la vista se encuentra en buen estado

Qua las ingtalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Sue el medidar marea una lactura de 382

Lue la acometida domicifar se encuentra en mal estade.

Gue al revisor de redes realiza |la siguiente observacién en el momento de la visita
“sa realza visita en varias ocasiones y |8 casa se encuentra sola”

En tal sentido AGUAVALLE 3.4 E.S.F procedera a realizar el cobro de los 10m? que
guedaron pendientes por facturar, ya gue mediante la visita reafizada se logra identficar
gue el alto consumao registrado por el aparato de medicidn * sefior usuario sa realiza vista
&n varias ocaciones y no s& pudo realizar la revision interna poar lo antedor lo notificamos
para que se hacergue a la oficing de atencion al cliente para repragramar la visita por lo
anterior se confirma lecturas y se cobrara congumo.como se describe en el punto anterior”
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Sefiona) AMAYA MARIA FERMANDA HNA
Suscriplor 15304

Futa 7810-62-130-002280

Diraccidn CR 6 M. 329

Pradera Valle

Acsunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Caordisl saludao;

En aplicacion del Ariculo 148 de fa Ley 142 de 1994, me pemmnilo informar que, para al
perioda de facturecién del 20 de agosto al 28 de saptiembre 2022, el aparato de madicidn
regisira unas lecturas de 5388-5437 para un consumo de 4Bm’ detectindose una
deswiacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo
promedio dal usuario da 28m3

El dia, 10/8/2022 le fue notificada |a visita para la revision previa

El dia, 10182022 mediante acta de visita tecnica Mo. 836421 se realizd revision a [as
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia an mencidn con & fin de detectar ia causa
que genera el consumao alipico registrado, an donde se identficd:

Que el uso que se da al sarvicio residencial,

Que |la casa esla habitada por 3 personas.

Que al madidor a la vista sa encuantra an buen estads

Que las instalaciones internas hidraulicas, presents fuga interna

Que & medidor marca una lectura de 5466

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estade.

Gue &l revisor de redes realiza |a siguiente observacian en el moments de la visita
“se realiza visita al predio y se encontro fuga en el sanitaric lo demas esta en buen
estado’,

En tal santido ACUAVALLE S5 A ESP proceders a realizar el cobro de loz 20m? que
guedaren pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue &l alto consuma regisirado por e aparato de medicién " chedeca a coNsumo ya gue en
vigita realizada se enconfre fuga en el sanitario lo demas esta en buen estade no presenta
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Seficr(s) LUZ ZORAIDA GARCIA VINASCO =
Suscriptor 14637
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Direccion C 8 B 02

Pradera Yalle

Asurto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Caordial galudo;

En aplicacién del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1884, me permito Infarmar que, para el
pericdo de facturacion del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparaio de medicion
registra unas lecturas de 2299-2326 para un consumo de 2/m’ detectandose una
desviaclén significativa de consumo, para lo cual se procedio a faclurar &l consumo
promedio del usuaria de 16m3

E!l dia, 10/8/2022 le fue notificada |a visita para la revision previa,

El dia, 10/20/2022 mediante acta de visita t&cnica No. 836384 se realizd revision a las
instalacianes hidraulicas intarnas de |a residencia an mencidn con el fin de detectar |2 causa
gue genera el consume etipice registrado, en donde se identifico:

Cue &l uso cue se da 8l servicio residencial.

Clue la casa esta habitada por O parsonas.

Clue el medidor a la vista se encuantra &n buen estado

Clue las instalaciones internas hidréulicas, no presenta fugas

Cue &l medidor marsa una leclura de 2347

Cue Ia acormetida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en el momento de la vista
“ge realiza visita y el predio esta solo el predio esta en remodelacion”

En tal santido ACUAVALLE 5.A E.S.P procederd a realizar el cobro de los 11m?® que
quedaron pendientes por facturar, ya que madiante la visita realizada se logra identificar
gue 2l alto consumo registrado por el aparato de medicion * obedece & CONSUMG ya que an
visita realizada no se encontra fugas Iintama per lo anterior se confirma lecturas,como s&
describe an &l punto anterior”
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Direccion K 148 3 44 P1
Pradera Valla

. o

Asunto INVESTIGACION DESVIAGCION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1984, me permito informar gue, para al
periodo da facturacidn del 29 de agosto al 28 de sephiembre 2022, el aparato de medicisn
regisira unas lecturas de 495-521 para un consume de 28m?, detectandose una desviacidn
significativa de consumo, para ‘o cual se procedid & facturar el consumo promedio oel
usuario da 10m3

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada |a visita para |2 revisian pravia

El dia, 10/21/2022 mediante acla de wvisita tdcnica No, 834584 se realizd revisidn a las
instalaciones hidrauvlicas internas de la rasidencia en mancidn con &l fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde se (dentficd:

Qe el uss gue se da al servicio residencial

Clue la casa esta habitada por B porsonas.

Que el medidor 3 la vista se ancuantra an buen estada

Clue las instalacionas internas hidraulicas, no presenta fugas

Cue el medidor marca una lectura de 537

Que la acometida domiciliar se encuentra en ma' estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita
"se realiza visita al predio y no presenta error ce leciuras todo esta an buen estado”.

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5P procedera a realizar el cobro de log 16m? que
quedaron pendientes por faclurar, ya que mediante la visita realizada se logra dentificar
gue el alto consumo registrado por el aparsto de medicion * obedece a consumo ya aue en
visita realizada ne se encontro error de lecturas por lo antenor sa confirma lacturas.como
se describe en el punte anterier”
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Dirgccign CLL4 N 4 25
Fracera Valle

Asunte INVESTIGACION DESVIACION SIGHNIFICATIVA DE CONSUNMD,
Cordial saluda;

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1904, me permito informar que. para al
periado de facturacian del 29 de agosto al 28 da septiembre 2022, el aparato de medician
ragietra unas lecturas de 10398-10854 para un consumo de 158m* detectandose una
desviacion significativa de consumao, para lo cual se procedit a facturar &l consumo
promedio del usuario de 86m3

Eldia, 10/672022 le fue notificada |a visita para |a revisidn previa.

El dia, 10714/2022 medianie acla de wisita técnica No. 8368410 se realizd revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mancién con &l fin de detactar la causa
que genera el consumo atiplco registrade, en donde se identifico

Que el uso gue se da &l servicio residancial,

Que la casa estd habitada por 0 parsonas.

Lue al medidor a |a vista se encuenira en buen estado

Ciue las inslalacionas internas hidraulicas, sin acceso

Que el medidor marca una lectura de 0

Que la acomeatida domiciliar e encuentra en mal estado,

Que el revisor de redes realza la sigulente observacian en el momento de |a visita
‘e realiza vista al predio y no se pude realizar (a revision ya que es un colegio y
a@sian en recasa’.

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.SP procedera a realizar el cobro de los 62m® que
quegarcn pendientes por facturar, ya que mediante ia visita realizada se logra identificar
que el alto consumo registrado por el aparate de medicion * obedec a consuma ya que |a
‘ectura estan bien por lo anterior se corfirma lecturas,como se describe en el punio
antarior.
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Sefior{a) CRHISTIAN MAURICIO HERMNANDEZ GRAMNADOS T
Suscriptor 307857
Ruta T610-62-120-002435
Direccion K5 7 25
Fradera Yalle

Azunto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludn;

En aplicacion del Aticulo 148 de la Ley 142 de 1984 me permito informar que, para &l
pericdo de facturacian del 28 de agosto al 28 de saptiembre 2022, el aparato de madicidn
registra unas lecturas de 838-952 para un consume de 13m?, detectandose una dasviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de 1m3

El dia, 1062022 le fue notificada Ia wsita para |a revision previa

El dia, 10/14/2022 medianie acia de visita técnica Mo, 836385 se realizd revizidn a las
instalaciones hidraulices intermas de a8 residencia en mencion con-al fin de detactar la causa
que genera el consumo atipico registrade, en donde se identificd:

Oue el uss gue s& da 2l servicio residencial

Cue la casa astd habitada per O personas.

Clue &l medider a la vista sa ancuentrs an buen ssiado

Cue las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una leciura de 352

Que la acemetida demiciliar se ancuantra an mal estada.

Que el revisor de redes realiza Iz siguienie observacion en &l momento de ka visita
*se realiza visita en varias ocasiones y |a casa se encuentra sola”

En tal sentide ACUAVALLE §.A E.SP procederd a realizar el cobro de log 12m? gue
guecaron pendientes por facturar, ya que medianta a visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparate de madicidn * sefior usuario se realiza vista
&n varizs ocaclones y no se pudo realizar |a revision interna por lo anteror o notificamos
para que se hacergue a la oficing de atencion al clienie para reprogramar la visita por lo
anterior se confirma lecturas y 8e cobrara consumo,como se describe en el punio anterior”,
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Sefior(a) ROJAS DE ARCE AURORA e
Suscriptor 15291

Ruta 7610-62-130-002160

Direccion CL 4 M. 5 OB

Fradera Valle

Asurto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacidn del Aticulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permitoe informar que, para el
periodo da facturaciaon del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, al aparato de medician
registra unas lecturas de 5084-5115 pars un consumo de 21m? detectandose una
desviacion significativa de consumo. para io cual se procedid a facturar e consumo
promedio dal usuario de Tma3

Eldia, 10/6/2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia, 101182022 mediante acla de visita técnica No. 836420 se realizd revision a las
instalaciones nidraukcas intermas de la residencia en meancién con @l fin de detectar |a causa
que genera el consume atipice registrade, en donce se (denlificd

Que el ugo gue 2e da al zarvicio residencial

Que |a case estd habitada por 0 parsonas.

Que el medidor a la vista ze encusnira en buen estado

Que las inetalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

e gl medidor marca una lectura da 5121

Que la acometida demiciliar se encuentra en mal estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacian en al memento de la visita
"se realiza visita en varias ocasiones y la casa se encuentra sola”,

OB O B B W W

En tal sentido ACUAVALLE S A ESP procederd a realizar el cobro de los  14m® que
quedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue el alto consumao registrado por el aparato de medicion * gefior usuario se realiza visita
EM Wanas ocaciones y no 58 pudo realizar la revigion interna por lo anterior lo notificamos
para que 3e hacerque a la oficina de atancion al cliente para reprogramar |a visita por o
anterior s& confirma lecturas y se cobrara consumao,como se describe en el punto anterior
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Sefior{a) CARDONA REYES ROBERTO
Suscriptor 14888 ok
Ruia T8§10-62-125-001535
Direccion CL 66 10
Pradera Valia

Agurto: INVESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 145 de la Ley 142 da 1584, me permito informar que, para al
periodo de facturacion del 28 de agosto al 28 de septiembra 2022, el aparato de medicién
registra unas lecturas de 13-44 para un consumo de 31m*, detectdndose una desviacién
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de Tm3

El dia, 10v6/2022 |e fue notificada |a visita para la revisidn previa.
El dia, 10/18/2022 mediantz acla de visita técnica No. 38414 se realizd revision & las
instalaciones nidrauficas internas de ia residencia an mancidn con el fin de detectar |a causa

gue genera el consumo atipico registrade, en donde se identficd:

« Cue el use gue se da al servicio residencial,

s Cue la casa estd habitada per O perscnas.

«  Due el medidor a la vista sa ancuentra en buen estado

= Due las instalacienes internas hidraulicas, no presenta fugas

« Que el medidor marca una leciura de 70

« Que la acemetida domiciliar se encusntra en mal estado.

= Que el revisor de redes reallza la sigulente observacién en e momento de la visita

‘se realiza visita an varias ocasiones y la casa se encuentra sola”.

En lal sentido ACUAVALLE S.A E.S P procedera a realizar el cobre de los 24m? que
gquedarcn pendientas por facturar, va que mediante 'a visita realizada se logra dentificar
fqua el alto consuma registrada por 8l aparato de medicion * sefior usuario se realiza visita
2N Varias ocaciones ¥ no se pudo realizar [a revision interma per lo anternor o netificameos
para que se hacerque a la oficina de atencion al clienta para reprogramar la visila por lo
anterior se confirma lecturas y se cobrara consumao.come se describe en el purto anterior
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Pradera Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMOD,
Cardial salude;

En aplicacion del Ariculo 148 de la Ley 142 de 15934, me permito informar que, para el
periodo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de sepliembre 2022, el aparato de medician
regisira unas lecluras de 37-55 para un consumo de 18m*, detectandose una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedd a facturar el consumo promedio del
usuario de Tma

Eldia, 105872022 le fue notificada s visita para |a revisién previa.

El dia, 10M 82022 mediante acta de visita 1&cnica Mo, 838423 se realizd revisicn a las
instalacores hidraulicas internas dé la residencia én mencion con &l fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrado, en doende se identificd:

Que el uso gua se da al servicio residencial

e la casa estd habitada por O personas.

Giue el medidor a la vista se encuentra en buen astado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no prasanta fugas

Que el medidor marca una lectura de 63

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Gue el revisor de redes realize la siguiente observacidn en el momento de la visifa
"s& realiza visita en vanas ocaslonas y la casa s encuentra sola”

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5 P procedera a realizar el cobro de los 11m? gue
quedaron pendientes por facturar. ya que mediante la visits realzada se logra Identficar
que el slto consumo registrade por el aparato de medicidn * sefior usuarnio se realiza visita
BN varias ocacicnes y no se pudo realizar la revision interna por lo anterior le notificaros
para que se hacerque a la oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por lo
antenior se confirma lecturas ¥ se cobrara consumo,como $& describe en el punto anterior”
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Fraders Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 148 d2 la Lay 142 de 1994, me permito informar que. para el
penodo de facturacidn del 28 de sgosto al 28 de septiembre 2022, &! aparato de medcion
ragistra unas lecturas de 539-581 para un consumo de 42m?, detectandasa una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar @ consumo promedio del
usuario de 14ma

El dia, 1082022 la fus notificada la veila para la ravision previa.

El dia, 10212022 mediante acla de visita técnica No, §3488%8 se realizd revisidn a |es

instalaciones nidraulicas internas ¢e |a residencia en mencion con &l fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde se idenfificd:

Due el usg que se da al servicio residencial,

Que la casa esta habilada por O personas.

Que al medidor a (a wvista se encuantra an buen esfado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una leciura de 583

Cue la acometida domiciliar se encuentra en mal estada,

Chue &l revisor de redes realiza la siguiente chservacidn en & momento de la visita
*se realiza visita en varias ocasiones y la casa se encuentra sola”.

" @ @ 4 @ @ @

En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5 F procedera & realizar el cobro de los 2Bm? que
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
que el aito consumae registrads por el aparaio de medician " sefior usuaro se realiza visita
en variag gcaciones ¥ no se pudo realizar la revigion irterna por o antener lo notificamos
para que se hacergue a la oficina de alencion al cliente para reprogramar la visita por lo
anterior & confirma lecturas y s& cobrara consuma, como se describe en el puntc anterior”,
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Azunto INVESTIGACION DESVIACION SIGHNIFICATIVA DE CONSUMO,
iordial saludo,

En aplicacidn de! Ariculo 148 ce la Ley 142 de 1584 me permifa informar que, para el
pericdo de facturacion del 20 de agosto al 2B de septiembra 2022, el aparsto de medicién
registra unas lecturas de 711-738 para un consuma de 27m*, detectandose una desviacion
significativa de consume, para lo cual se procecid a facturar el consumo promedio del
usUErio de 16m3

El dia, 10/6/2022 |e fue notificada la visita para |a rewvision previa

El dia, 10/20/2022 mediante acte de visila técnica No. 836387 se realizd revisian a las
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencian con &l fin de detectar |3 causs
que genara &l consumo atipico registrado, en donde se identificd:

Clue ol ugo que sa da al sarviclo residencial,

CQue la casa esté habitada por 0 parsonas.

Que el medidor a |3 vista se encuentra an buen aatado

Cue las instalaciones internas hidrdulicas, no presenta fuges

Que &l medidor marca una lectura de 752

Ldue fa acometida domiciliar se ancuentra en mal estade.

Que ol revisor de redes realiza la siguiente cbservacidn en el momento de la visita
‘se realiza visita en varias ccasiones y la casa se encuentra sola®,

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S P procedera & realizar & cobro de los 11m? que
quedaren penclentes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
qua el alte consume registrade por el aparato de medicion * sefier usuario sa realiza visita
&N Varias ocacionas y no 88 pudn realizar la revision interna por lo anterior lo notificamos
para gue se hacergue a la oficina de atencicn al cliente para reprogramar la visita por lo
anterior se confirma lecturas ¥ &a cobrara consumo,como se describe en el purto anterior”,
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Azunto: INVESTIGACION DESVIACION SISHIFICATIVA DE CONSUMGC,
Cordial saludo;

En aplicacion del Artieulo 149 de fa Lay 142 da 1584 ma permito informar que, para el
narindo de tacturacion del 29 de agasio al 28 de septiambra 2022, &l aparata de medizion
regisira unas lecturas de 120-155 para un conaumo de 3om?, deflectandoss una desviacsian
significativa de consumo, para Ip cual se procedid a facturar el consumo promedio deal
usuario de 18m3

Eldia, 10/6/2022 le fue notificads |a visita para la revisign previa,

El dia, 10/21/2022 mediante acta de visita técnica No, B3JBBY 2e realizd revision a las
instalaciones higraulicas internas de |a residenciz en mencion con el fin de deteciarla causa
gue gerera el consumo alipico registrado, en donde se identifics;

wue el usd que ze da al sarviclo rasidencial,

Clue la casa estd habitada por O personas.

“ue al medider a la vista se encuanira en buen astado

Que las instalaciones intarnas hidraulicas, no presenta fugas

“ue el medidor marca una lectura da 184

Que la acometida domicilar se encuentra en mal estado,

wug el revisor de redes reafize la siguente observacion en el momento de la visila
“se realiza visila en varias ocasionss y [a ca3a se encusntra sola”

En tal sentidc ACUAVALLE SA ESP procedera a realizar el cobro de los 17m? gue
guedaron pendientes por facturar, va que mediante ia visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrado por el aparato de medicidn " sefior usuario se realiza visita
&n varias ocacionas y no sé pudo raalizar la revision Intarma por 1o anterior lo naotificamas
para que se hacerque a a2 oficina de atencion al cliente para reprogramar |a visita per ©
antenor se confirma lecturas v se cobrarg consumo.como s descnbe en el punto anteror
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Szurto INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial salugs,

En aplicacion de! Aricule 149 de la Ley 142 da 1584, me permito informar que, para &l
periodo de facturacian del 29 de agasio al 28 de septiembre 2022, el aparato de medicion
regisira unas lecturas de 57-91 para un consumo de 34m?, detactdndose una desviaciin
significativa de censumo, para lo cugl se procedio a facturar el consuma promedio del
usuarno de 10m3

Eldia, 10/6/2022 e fue notificads la visita para |a revisldn pravia

El dia, 102002022 mediant acta de visita técnica No. 836424 se realizd revision a las
nstalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico registrade, en donde se identificd

Que &l usg gue sa da al servicio residencial

Cue la casa estd habitada por U perscnas.

Que el madidor a 1a vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no prasenta fugas

Que al medidor marca una lectura de 108

Que la acomeatida domiciliar se encuentra en mal estade,

Que el revisor de redes reakza la sigulente observacion en el memento de la visita
‘se realiza visita al predic y no se enconro fugas interna el predio esta en
remodelacion”,

En tal santide ACUAVALLE S.A E.S P procederd a realizar el cobro de los 24m* gque
guadaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue el alte consuma registrade por el aparaio de medicion * cbedece a consumo ya que en
vigitz realizada no se encontro fuga interna &l predio esta en remodelacion la lectura &én
terrena esia bien por lo anterior s confirma lecturas como se describe en al punto anterior’
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUNMD.
ordial saludag;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que. para &l
perodo de facturacion del 28 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparate de medicidn
registra unas lecluras de 1914-1852 para un consumo de 38m’ detectdndose una
gesviacién significativa de consumo, para lo cual se procedid & facturar & consumo
promedio gel usuario de 10m3

El dia, 10/6/2022 la fua notificada la visita para la revisidn previa

El dia, 10/18/2022 mediante acta de visita técnica No. B36415 sa realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de |a residencia en mencidn can el fin de detectaria causa
que ganara al consumao atipico registrado, en donde se Identifics:

Que el uso que se da al servicic residencial

Que la casa estd habitada por O personas

Que el medider a |a vista s encuentra en buen estado

Que las instalacionas internas hidrdulicas, no presenta fugas

CQue el medidar marca una lectura de 1983

Cua la acometida domiciliar se encuentra en mal estada.

Que el revisor de redes realiza fa sigulenta observacion en el momanto de la visita
'se realiza visita al predic y no se enconre fugas interna el predio esta en
remadalacion”,

En tal sentido ACUAVALLE SA E.S.P procedera a realizar el cobro de los 28m* gue
guedaren pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue el alte consumo registrado per &l aparato de medicién * cbedecs a consumo ya que an
vigita realizada no se enconifro fuga inlema el predio asta en remoadelacion la lectura en
terreno esta bien por lo anterior se confirma lecluras,comao sa describe en el punte anterior”,
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD.
Cordial saludg,

En aplicacitn del Ariculo 148 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el
periode de facturacidn del 26 de agosto al 28 de septiembre 2022, sl aparato de madician
registra unas lecturas de 1152-1186 para un consumo de 34m’, detectdndose una
gesviacion significativa de consumo, para |0 cual se procedio a facturar & consumo
pramedio dal usuario de 16m3

El dia, 10M8/2022 le Tue natificada la visita para la revisién previa

E| dia, 10/20/2022 mediante acta de visita t&cnica Mo, 836417 se reslizd revisidn a las
instalaciones hidraulicas intermas de la residencia en mencion con &l fin de detectar la causa
gue genera el consumo atipico regisirado, en donde se identifice.

Cue el uso que e da al servicio residencial

Qua fa casa estd habitada por 0 pereocnas

Que gl medidor a |2 vista s ancuentra en buen estade

CQue las instalaciones infernas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una lectura de 1197

Que la acomelida domiciliar se ancuanira an mal estado.

Que el révisar de redas realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita
“se realiza visita al predio y no se encontro dafos interno todo esta en buen estado”

@ & & ® @ § @

En tal sentide ACUAVALLE SA ES.P procedera a realizar el cobro de los 18m* que
gquedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
que el alte consumo registrado por & aparato de medicién  obedece a consuma ya que en
vgiita realizada no se encontra error da lecturas fampoco hay fugas por lo anterior se le
confirma lecturas y se factura consumo real.coma se describe en el punio anteror’,
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Asurts INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda;

En aplicacion del Ariculo 149 de la Lay 142 de 1984 me permito infermar que. para el
pericdo de faciuracidn del 29 de agosto al 28 de sapliembre 2022, el aparato de madicion
registra unas lecluras de 433-458 para un consumo de 26m?, detectandase una desviacion
significativa de consumg, para lo cual se procedit a facturar el consuma promedio del
Usuario de 13ma

Elgia, 10/8/2022 la fue notificada |a visita para |a revision previa

El dia, 10212022 mediante acta de visita técnica Mo, 834960 se realizd ravision a las
instalacionas hidraulicas internas de la rasidancia en mencian con &l fin de detectar la caussa
gue genera el consuma atipico registrado, en dende sa identificd:

Que el uso que se da al servicio residencial

Due la casa esid habitada por 0 personasg;

Que el medidor a |a vista se encuentra en buen eslado

Que las instalacionas internas hidréulicas, no presenta fugas

Que &l medidar marca una lectura de 484

GJue la acometida domiciliar se encuentra en mal astado.

Que 8l revisor de redes realiza la siguiente observacion en &l moments de (a visita
"se realiza visita al predio y nose encontro daftos interno todo esta en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE 5A ES P procedera a reaiizar al cobro de log 13m' gue
ouedaron pendientes por facturar, ya que mediante [a visita realizada se logra identficar
oue al 2lto coneumo registrade por el aparato de medicidn * obedece 8 consumao ya que an
veiila realizada no se encontro error de lecturas tampoco hay fugas por lo anternor se e
canfirma lecturas y sa factura consuma real,como se describe en &l punto anterior”.
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Azurto INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 14% de la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para &
periodo da facturacidn del 29 de agosto al 28 da septiembre 2022, el aparato de medicién
registra unas lecturas de 225885-2320 para un consumo de 24m? detadtdndose uns
desviacidn significativa de consumo, para o cual se procedid a facturar &l consumo
promedia del usuario de 14m3

Eldia, 10/8/2022 le fue notificada |a visita para |a revisidn previa.

El dia, 10/200/2022 mediante acta de wisita {&cnica No. 836383 se realizd revisidn a las
instalacionas hidrawicas intarnas de |a residancia en mencién con el fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde s identificd:

Cue el uso que 2e da al servicio residensial,

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidar a la vista se ancuantra en buen astado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Cua al medidar marsa una lectura de 2337

Que la acomatida domiciliar se encuentra en mal estado.

tdue el revisor de redes realiza la siguiente observacion en &l momento de la visita
“se realiza visita al predio y no se encontra dafios interno todo esta en buen estado”,

L ] L] L] " B | I

En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E5 P procedera a realizar el cobro de los 10m® que
guedaron pandiantes por facturar, ya que medianta la visila realizada se logra identificar
gue &l alto consumo registrade por el aparato de medicion * obedaca a consumo ya que en
vEiita reakzada no se encontre error de lesturas tampoen hay fugas por lo anterior se le
confirma lecturas y sa factura consumo real,como ge describe an &l punto anterior”,
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Asupnle: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saluda;

En aplicacidn del Aricuio 149 de la Lay 142 de 1934, me permito informar que, para el
perodo de facturacidn del 28 de agesto al 28 de septiembre 2022 el aparato de medicidn
registra unas lecturas de 884-921 para un consumo de 27Tm?, detectandose una deswviacian
significaliva de consumo, para o cual & procedid a faclurar al consuma promedio del
usuario de 14m3

El dia 10/&/2022 le fua natificada la visita para |a revisidn pravia

El dia, 10/21/2022 mediante acla ce visita técnica No. 834985 se realizd revision a las
instataciones nidraulicas internas de |a residencia en mencion con el fin de detectar la causa
que geneara el consumeo atipico regisirado, en donde se identificd:

Cue el uso que se da al servicia residencial.

Cuae la casa asta habitada por 12 personas,

Cue al medidor a la vista s encuentra an buen estado

Cue las Instalacionas intamas hidraulicas, no presenta fugas

Cue al medidor marca una lectura de 535

Cue la acomelida domiciliar se encuentra en mal estada,

Cue & revisor de redes realiza (a siguiente observacidn en & momento de [a visita
“s& realiza vista al pradio y no se encontro dafios interns fodo esta en buen estado’

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES.P procedera a realizar el cobro de ios 13m?° que
quedaron pendianies por facturar, ya gue madiante |a visita realizada se |ogra identificar
gue el alto consuma registrada por &l aparato de medicidn * abadece a consuma ya que an
veiita realizada no sa encontro error da lecturas tampoca ha;.,r legEE. por le anteror sa la
corfirma lecturas v se facturs consume real.come se describe en el punto anterior,
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Asunta INVESTIGACION DESVIACION SIGHNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saluda,

En aplicacidon del Articulo 148 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que, para el
pericde de facturacitn del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, el aparate da madicidn
raegistra unas leclures de 152-178 para un consumo de 26m?, detectdndose una desviacian
significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del
usuario de 10m3

Elagia, 10/8/2022 le fue notificada |8 visita para |a revisidn pravia.

El dia, 10/21/2022 mediante acta de visita tdcnice No. 8349681 se reallzé revigion a las
instalacores hidravlicas internas de la rasidencia en mencion con el fin de datactar la causa
gue genera el consumao atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al sarvicio residencial

Que la casa asta habitada par 4 parsonas.

Qus al madider a la vista e encuanira en buen estads

Qua ias instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Que el medidor marca una lectura de 182

Que lg acomelida demiciliar s& encuentra en mal astado,

Que el revisor de redes realze la siguente observacion en & momento da la visita
‘se realiza visita al predio y no se encontro dafos interna todo esta en buen estadg”

En tal sentidd ACUAVALLE 5.A E.SP proceders a realizar el cobro da los  16m? que
quedaron pendientes por facturar, ya que medianie la visita realizada se logra identificar
gue el alto consumo registrade por el aparato de medicion * chedece a consumo ya gue en
vsilta realizada ne sa ancontre error de lecturas tampoco hay fugas por lo antarior se e
confirma lecturas y se factura consuma real.coma se describe en el punto anterior”.
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Asuntn INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 cde la Ley 142 de 1894 me permito informar qua, para al
pencdc dz facluracion del 28 de agosto al 2B de septiembre 2022 el sparato de megicisn
registra wnas lecturas de 2979-30B3 para un consuma de B4m?, detectandose una
desviacion significativa de consumo, pard o cual se procedid & facturar el consumo
promedio del usuario de 49m3

Eldia 10/28/2022le fue notficada la vista para |a rewsidr previa

El dia, 10v6/2022mediante acta de visita dcnica No. B34B91 serealizo revision a las
instalaciones hidraulicas internas de |3 residencia en mencion con el fin de detectar la causa
que genera el consume atipico registrado, 2n donde se identificd:

Cue sl uss qua se da al servicio residencial,

Cue la casa estd habitada por 0 parsonasz.

Cue pl medidara la vista se eacuantrs en buen sstaco

Que las instalaciones intérnas hidréulicas, no pregenta fugas

Cue al medidor marea una lasturs da 3144

Que la acomelida domicilier se encuentra en mal astade

Clue gl revisor de redas realiza la siguiente observacian en el momento de |a visita
“se realiza visita en vanas ocasione y le casa se encuentra sola”

En [al sentido ACUAVALLE §A E.5 P proceders @ reaizar al cobro de 65 35m? gue
guecaron pendientes por fecturar. ya que madianta |a visita realizada se logra identificar
gue &l alto consuma registrado por el aparate de medicion “safor usuano se regliza vista
BN Varias ocaciones y no 28 pudo realizar la revision Interna por lo-anteror lo nofificamaos
para que se hacerque a la oficina de atencion al cliente para reprogramar la visita por lo
anterior-se conlirma lecturas y se cobrara consume, como se describe en el punto anterior”.

Fropiedad de ACUAVALLE S A, - E.5.F - Frohibida su reproduccion
Pagina 1
Avanida 5 More Mo. 234 N - 41 Santago ge Cal {Valle del Cauca) PBX 20 34 0b
Linea Graluita Atercion al Céente 01 BOCO 81 3622 NIT 880,308 032-R
acuavalsBecuavalle gov oo « wew aciavale gov oo



Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

QFICIO Yersion Moo 02

A - 84
Fradera Valle, 26 de octubre 2022

Sefior{a) GONZALES ERNESTO
Suscriptor 10122

Ruta 76810-26-010-000380
Direccion MZ G CS .11

Pradera Valle

Aszunio; INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluga,

En aplicacen del Ariculo 148 de la Ley 142 de 19%4, me permito informar que, para &l
periodo de facturacidn del 28 de agosto al 25 de septiembre 2022, el sparato de madician
registra unag lecturas de 504-524 para un consumo de 20m?, detectandose una desviacidn
significativa de consumo, pars lo cual s2 precedld a facturar el consumao promedio del
usuario de 8ma3

El dia, 10/6/2022 |e fue nctifizada |a visita para la revisidn previa.

El dia, 10/25/2022 mediante acta de vislla técnica Mo. 834890 se realizd revisidn a las
inatalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con & fin de datectar |a salsa
que ganara al consumo alipico registrade, en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio residencial

Que la casa ests habitada por 4 personas

Que & medidor a la vista se encuentra en buen estadn

Que las instalaciones internas hidraulicas no presenta fugas

Que & medidor marsa una lectura de 538

Que la acometida domiciliar s& encuentra en mal estado.

Que &l revisor de redes realiza [a siguiente observacidn en el momento de la visita
“se realza visita al predic ¥ no sa encontro fugas el predio estaba desocupado ya
esta habitado”,

@ & = w =2 B BN

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES.P procederd a realizar el cobro de los 14m° gue
quedarcn pandiantes par facturar, ya gue mediante |a visita realizada se logra identificar
que el alte consumao registrado por el aparato de medicién * obedece a consuma ya que an
visita realizada no se encentro fugas intemas lactura estan bien tomadas al predio ya esta
hakitade por la antarior se confirma lecluras como ss describe en el punto anterior’,
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Pradera Valle

Asunfor INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD.
Cardial saluda;

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1854, me permito informar qgue, para el
periada de facturacion del 29 de agosto af 28 de septiembre 2022, el aparato de madicidn
regletra unas lacturas de B40-685 para un consumo de 25m’, detectandese una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid & facturar el consumo promedio del
usano de 1ama

El gla, 10/&72022 le fue notificada la visita para la revisian previa

El dia. 10/25/2022 mediante acta de visita técnica No. 834056 se realizd revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia an mencion con &l fin de detectar la causa
que genera el consumao atipico registrado, an donde se (dentficd:;

Que el uso qua s& da al sanvicio residencial

Que |& cass ests habitada por 4 parsonas

Que el medider a |z vista se encuenira en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta fugas

Cue al medider marca una lectura de 675

Que la acomatida domiciliar se encuentra en mal estada.

Clue gl revisor de redes realiza la siguiente cbservacién en el momento de la visita
"se& regliza visita al predie y no s& encantro dafes interno todo esta en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S A E.S5P procedera a realizar el cobro de los  12m® que
quedaron pendientes por facturar. ya que mediante |a wvisita realizada se logra identificar
gue &l allo consumao registrado por el aparato de medicion * obedece a consumao ya que en
viilta realizada no s& encontro eror de lecturas tampoco hay fugas por ko anterior se le
confirma lecturas y se factura consumo real como se describe en el punto antariar”,
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Pradera Valle

Asunio: INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMD,
Cordial saludo,

En aplicacidn del Articulo 148 de |a Lay 142 de 1984, me permilo informar que, para el
penodo de facturacidn del 29 de agosto al 28 de septiembre 2022, &l aparato de medicidn
regisira unas lecturas de €74-T17 para un consumao de 43m*, detectandose una desviacion
significativa de consumo, para lo cual se procedid & faclurar e consumo promedio del
usuario de 3m3

El dia, 10/8/2022 e fua naotificada Ia visita para a3 revisidn previa

El dig, 10/25/2022 mediante acta da visita técnica No. 834888 se realizd revisidn a les
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencidn con & fin de detectar la causa
que genera el consumo atipico registrado, en donde se identficd:

Que 8l uso que s2 da al servicio residencial

Clue fa casa estd habitada por 2 personas

Que el medidor a la visia se encuenira en buen estado

Ciua las instalaclones intemas hidravlicas, presenta fuga inlerna

Que &l medider marca una lectura da 733

Que fa ecomeatida domiciliar 52 ancuentra en mal esfads

Que el revisor de redes realiza fa siguiente cbservacién 2n el momento de la visita
“sa realiza visita al predio y s8 encontro fuga en el sanitaric o demas esta an buen
estado”,

& @ & @ & ® @

En tal seniido ACUAVALLE S A ES.P procedera a realizar el cobro de los 34m” gue
guedaron pendientes por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue al alto consumae regisirado por el aparalo de medicidn " cbedece a conswmo ya gue en
visha realizada se encontro fuga en el sanitario o demas estz en buen estado no presenta
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Pradera Yalle

Asunto! INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 145 de |a Ley 142 de 1584, me permito informar que, para el
pernodo de facturacion del 28 de agosto al 2B de septiembre 2022 al aparate de meadicidn
ragistra unas lecturas de 453-508 para un consumo de 15m>, detectandose una deswiacién
significativa de consuma, para o cual s procedid a faclurar el consumo promedio del
Lsuario de 3m3

El dia 10/8/2022 e fue notfizada la wisita para la revision previa,

El dig, 10252022 mediante ‘acla de visita 1écnica No, B3488T =& realizd revision a las
Instalaciones nidraulicas internas de (3 residencia en mencian con & fin de detectar la causa
que genera el consume atipico regisirado, en donde se identificd:

Cue el uso que & da al servicio residencial

Cus la cass asté habitada por © persanas

CQue el medider a la vista se encuentra en buen estade

Cue las instalaciones intemas hidrduicas, no presenta fugas

Que al medidor marca una lectura de 520

Que la acometida domiciliar se encuentra en mal estado.

Que &l revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visila
"se realiza visita en varias ocasicnes y la casa se encuantra sola”

En tal sentido ACUAVALLE 5 A ES.P procedera a realizar @ cobro da los 12m* que
quedaron pendienies por facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar
gue al alto consuma regisirado per el aparalo de medicién * safior usuarno se realiza visita
an varas acaciones ¥ no s& pude realizar 13 revision interna por le anterior o netficamos
para que s& hacerque a la oficina da atencion al cliente para reprogramar la visita por o
antarior sa confirma lecturas y se cobrara consumao,como sa describe-en &l punto anterior”,
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