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Florida Valle, 18 de noviembre 2022

Sefior(a):

DELSY LORENA ARAUJO NARVAEZ
Contrato 310379

CRA 21 17-86

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-846087-2022 de fecha 16 de noviembre de 2022, por
el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:
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AC-846087-2022

Florida, 16 noviembre 2022

Sefior (a)

DELSY LORENA ARAUJO NARVAEZ
Kra 21 BIS No. 17-86

Contrato 310379

Florida

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO E- 6458 AVT 846087

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta dentro de los
términos de ley a su solicitud en el Punto de Atencién al Usuario denominado “PAU" y en el
correo institucional el dia 25 de octubre 2022, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial los
registros histéricos de consumo en el predio y las atenciones generadas, para la
valoracion adecuada de su reclamacion evidenciando que el medidor del contrato
310379 no esté4 registrando diferencia de lecturas estando el predio ocupado, razén
por la cual la empresa procedio desde el 13 de marzo 2022 a notificar la necesidad
de reposicién del equipo de medida ante la evidencia que el medidor se encuentra
FRENADO, medida que se viene adelantando previo cumplimiento del plan
sistémico de micro medicion definido con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para garantizar la medicion adecuada de los consumos a nuestros
usuarios

No obstante producto de su solicitud se procedié a generar el tramite AVT 846087
para verificar el estado del medidor y el estado de las redes en el predio ubicado en
la Kra 21 BIS No. 17-86 bajo el contrato 310379 evidenciando:
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Se procede a realizar visita técnica el dia 27 de octubre 2022, evidenciando que el
medidor se encuentra frenado, segun la informacién suministrada al personal de
redes el consumo es para 2 familias con 4 personas. Lectura de la revisién 1196.

e En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo
9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala el derecho de los usuarios de obtener de
las empresas la medicién de los consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea el
articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “la_empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para
ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A.
ESP; consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operados por nosotros para
garantizar la medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacion de control de sus consumos esta en las disposiciones
que a continuacién y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como
usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para
medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona
prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo. Igualmente,
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion
instrumentos de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo

de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores,
la empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

o Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el
grado de exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que
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Su predio posee un medidor marca ITR Con serial 120599346 Que
fuera instalado el 28 de enero 2013, es decir hace mas de 9 afos; con
una lectura de mas de 1196M3; Condicién que en aplicacion al Articulo 144 de
la Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia de efectuar la reposicion del
medidor por uno nuevo dado que el medidor se encuentra frenado.

¢ Para fundamentar lo antes argumentado, la Comisién Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, expidié la Resolucién CRA nimero 14 del
17 de julio de 1997, posteriormente incorporada en la Resolucion CRA
numero 151 de 2001, cuyos articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4, este ultimo aclarado
mediante la Resolucidon CRA numero 162 de 2001, establecen lo siguiente:

"Articulo 2.1.1.4. Reparacion y mantenimiento de medidores. Las personas
prestadoras del servicio con més de 8.000 usuarios y cuya cobertura de
micromedicién sea por lo menos del 50% o cuenten con mas de 4.000 usuarios
medidos, debieron iniciar a mas tardar el 31 de enero de 1998, programas de
mantenimiento y reparacién de los medidores en sus instalaciones, siguiendo
las normas técnicas de los fabricantes, y en especial la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063-3 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas,
Icontec.

"Articulo 2.2.1.4. Calibracion de medidores. Las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracion y revision de los
medidores con la frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacion con
lo establecido en el articulo 115 del Decreto-ley 266 de 2000, o las normas que
lo complementen, modifiquen o sustituyan”

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la
empresa dejara constancia explicando las razones que motivan la no suscripcion
del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera contar con la firma de
dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa. En todo caso el Prestador
debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del
medidor el resultado del laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado
de la revision técnica, se concluye la necesidad de reemplazar el medidor,
la decisién serd comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado
del laboratorio que lo hubiere revisado.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.
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“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que
integran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

* |gualmente, estimado usuario es importante informar que la vida util del medidor es
de 3 afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la
obligacién de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de
1994.

e Es asi, que una vez notificado la necesidad de reposicién del equipo de medida y
transcurridos 30 dias no efectud el cambio del medidor basados en el articulo 144
de la Ley 142 de 1994, la empresa procedio a solicitarlo al proveedor quien es el
encargado de suministrar el medidor ya que la empresa no es fabricante de
medidores.

e Consecuentemente, una vez el proveedor procede a despachar los medidores que
se encontraban solicitados en la seccional de Florida, se genera la orden de servicio
1029355 del 12 de septiembre 2022, para proceder a instalar el equipo de medida
y simultdneamente el proveedor carga el valor de $264.813 pesos a 12 cuotas, la
cual es facturada la primera cuota en la factura emitida en octubre 2022 por valor
de $24.045 pesos m/te.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las acometidas
domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en se sentido cualquier
adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado
con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo
135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes
y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

De este modo reiteramos la necesidad de reponer el equipo de medida del contrato 310379
ante la evidencia que el medidor se encuentra frenado no registrando diferencia de lectura
estando el predio ocupado; Lo invitamos a permitir la instalacion del mismo con el fin de
garantizar la medida apropiada de sus consumos, teniendo en cuenta que basados en la
Ley 142 de 1994, reglamentada con el Decreto 302 de 2000 y el Contrato de Condiciones
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|ACUAVALLE
Mds Por Vos

Uniformes suscrito por adhesiéon entre las partes, esta incurriendo en una causal de
suspension del servicio.

Decreto 302 de 2000. CAPITULO V Causales de suspension de los servicios

(...)Articulo 26. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes.
El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

(...) 26.12 Interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y
demas equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de
propiedad de la entidad prestadora de los servicios publicos o de los suscriptores.

(...) 26.13 Impedir a los funcionarios, autorizados por la entidad prestadora de los servicios
publicos y debidamente identificados, la inspeccién de las instalaciones internas, equipos
de medida o de lectura de los medidores.

(...) 26.14 No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio justificado
del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

(...) 26.15 No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a
las normas vigentes y requeridas por razones técnicas o por seguridad en el suministro del
servicio.

Adjunto relacionamos el registro fotografico del medidor ITR con serial 120599346 Que
fuera instalado el 1 enero 2013, donde se puede evidenciar que el equipo de medida no
es lo suficientemente legible para la toma adecuada de las lecturas, ademas de no
registrar diferencia de lecturas estando el predio ocupado.
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» Igualmente nos permitimos comunicar el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en
concordancia con el articulo 4° y 12° del Decreto 302 de 2000, consagra lo siguiente:

Paragrafo: Cuando haya lugar a servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento
basico, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Lo antes descrito significa que, si el usuario tiene una o varias viviendas, pisos o y/o
unidades habitacionales, es indispensable que cuente con la disponibilidad del servicio que
permita la medida precisa de acueducto y alcantarilado en cada unidad,
independientemente si va a usar el servicio o no, ademas como una medida preventiva ante
cualquier contingencia que en el servicio de dicha funcién pueda acarrear. Tal como lo
establece el Decreto 302 de 2000, modificado por el 229 de 2002.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los servicios
publicos solo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por
unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran
acometidas adicionales. La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la
independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares
y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios publicos podra autorizar acometidas
para atender una o varias unidades independientes.

Es asi, que en el predio ubicado en la Kra 21 BIS No. 17-86 la medicién es compartida.
DECISION

Apreciado Usuario, nuestro propésito es garantizarle el acceso a la medida justa de
sus consumos, igualmente nos permitimos informar que la vida util del medidor es
de 3 afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la
obligacion de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de
1994.

....En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera obligacion del suscriptor
0 usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya
hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la_empresa podré

hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
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Apreciado usuario, Usted adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando
el Certificado de Calibracion expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas
técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmisién: Magnética, Clase: C o
Rango de Caudal R160, Diametro: 72" y presentarlo en nuestra seccional para su
revision e instalacion.

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo directamente con ACUAVALLE S.A
E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no somos
fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana
NTC 1063, version 1995, para el caso de los medidores con clase Metrolégica C o Norma
Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el caso de medidores con rango de
medicion y ademads con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C" o Rango de Caudal R160
Tipo: Volumétrico

Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm
Transmision: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de Calibracién
debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995
numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

o ENSAYO DE EXACTITUD

e ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
e ENSAYO DE PRESION ESTATICA

e ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ademéas de brindarle un éptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo que le invitamos muy
respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro
normal de sus consumos.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informéndole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.
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De usted muy cordialmente

A
| ,II

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa
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