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Sefior(a):

PASTOR VILLAFANE
Contrato 310063

CLL 15 21-20

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-7741-2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYS|I ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:
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PASTOR VILLAFANE X249 504 5o/
CLIENTE 310063

CL 15 21-20
PRADERA

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrative y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Cra 18 8-32 barrio centro del Municipio de Florida, Valle del
Cauca, en el horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 m y de 02:00 p.m a 04:00p.m, a fin de que
sea notificado personalmente del oficio.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio. con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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Florida, 4 de noviembre de 2022

Senor

PASTOR VILLAFANE
Contrato 310063
Calle 15 No. 21-20
Florida

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO E-006200

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar
respuesta dentro de los términos de ley a su solicitud, instaurada en el Punto de
Atencion al Usuario denominado PAU el dia 14 de octubre 2022, en el predio ubicado
en la Calle 15 No. 21-20, en los siguientes terminos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus contenidos
en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revision de fondo de su reclamacién, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ las lecturas y los consumos
facturados por concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado
en Calle 15 No. 21-20 bajo el contrato 310063 evidenciando:

2. En desarrollo de la inspeccién se pudo evidenciar que existia obstaculo para
tomar adecuadamente la lectura por la ubicacion donde se encuentra la caja
del medidor lo que impide realizar esta actividad por los lectores encargados
de tomar el registro mensual de sus consumos, razén por la cual y ante la
imposibilidad de acceder a la toma de lectura del equipo de medida tal como
se evidencia en el registro fotografico, el sistema comercial automaticamente
al reportarse la novedad que no hay acceso al medidor le liquida el consumo
promedio normalizado generado en los Ultimos seis meses correspondiente a
49m3.

... ARTICULO 146. .- La medicion del consumo y el precio en el contrato. La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan: a que se empleen para
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En vista de lo anterior y teniendo cuenta que mediante su solicitud se evidencia un
mayor consumo facturado, esta operadora procedera a ajustar 137m? del consumo
facturado.

4. Igualmente nos permitimos comunicar el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
en concordancia con el articulo 4° y 12° del Decreto 302 de 2000, consagra
lo siguiente:

Paragrafo: Cuando haya lugar a servicios publicos disponibles de acueducto y
saneamiento basico, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen
a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.

Lo antes descrito significa que, si el usuario tiene una o varias viviendas, pisos o0 y/o
unidades habitacionales, es indispensable que cuente con la disponibilidad del
servicio que permita la medida precisa de acueducto y alcantarillado en cada unidad,
independientemente si va a usar el servicio o no, ademas como una medida
preventiva ante cualquier contingencia que en el servicio de dicha funcion pueda
acarrear. Tal como lo establece el Decreto 302 de 2000, modificado por el 229 de
2002.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los servicios
publicos soélo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado
por unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se
requieran acometidas adicionales. La entidad prestadora de los servicios publicos
podra exigir la independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario. En
edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios
publicos podra autorizar acometidas para atender una o varias unidades
independientes.

Es asi, que en el predio ubicado en la Calle 15 No. 21-20 la medicion es compartida.
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De Usted muy respetuosamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill- Operacion AGUA 10(E.)
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